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Prologo (Por Riccardo Campa)
Publicado en italiano en la revista Nouva Antologia

Roland Barthes afirma que la escritura naci6 en China para que los
mandarines establecieran sus intereses segun un codigo interpretativo que excluyera
los restantes. Duplice es el concepto de realidad — segln se la aquilate — desde la
«mirada ordinaria» tan obvia como, en el fondo, falsa o desde la «<mirada visionaria»,
que abre alarmantes intersticios en la trama de las apariencias.

La duplicidad de lo real, que todo lo presenta como labil y equivoco, responde
a una oscuridad esencial del ser, ajeno a la vision e inexplicable con las argucias de
la luz diurna.

La tension agonica del pensamiento hace que esta duplicidad, mas que
ambigua, resulte ambivalente; y en el ciberespacio aproximada. Pero la
aproximacion codificada tiene una fuerza coexistente, que implica una
Weltanschauung de nivel universal. La aldea global de Marshall MacLuhan no es otra
cosa que un perimetro espacio-temporal cuya dimension esta establecida — segun
Jurgen Habermas — en una red de informaciones.

La cibernética facilita la interactuacion de todos los habitantes del planeta de
manera tal que no pueden pensar sino lo que pueden expresar. Esto mismo sucedié
con el latin. Los periodos hipotéticos y la consecutio temporum imponian a los
hablantes expresarse sobre lo convenido. Fuera de estos carriles no se preveia alguna
promocion creadora. Para liberarse de este poderio, es necesario que se actle otra
revolucién antropolégica. Hablar por esquemas implica aceptar un
condicionamiento, que determina una forma de conducta y una ética uniformadora
que, en el siglo breve, tiene el rostro del totalitarismo.

La esquematizacion de la expresion presenta un limite en la percepcion
individual, la posibilidad de cada cual de seguir ejerciendo a un nivel creador los
idiomas vy las idiosincrasias de las distintas comunidades en la cuales gravitan.

La tecnologia transforma la naturaleza en artificio. El ingenio humano
elabora el milieu cultural en el que gravita. Jean-Marie Domenach, autor de Le
sauvage et [’ordinateur, considera la escena contemporanea como la estacion en la
que la curiosidad se exterioriza en los artefactos. La virtualidad coincide con la
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disolucién para las obras in fieri. La informacion supera el convencimiento, que se
concretiza en los objetos seriales. EI homo digitalis esta desconcertado frente a su
propia capacidad inventiva. La cognicion edénica se convierte en el maquinismo
planetario. Los vinculos de interconexion se conjugan con la sintaxis de la
argumentacion. La autogratificacion se presenta como una metodologia (suero-
terapéutica) capaz de promover las afinidades electivas a simples y puras dotaciones
geneticas. La conformacidn de la estructura cognoscitiva con la inmediatez la exime
de acreditarse como el aspecto de una resolucion moral. La ética contemporanea esta
implicita en la legalidad, en virtud de la cual las circunstancias se identifican con la
necesidad. La red de las comunicaciones, que se despliega en el planeta, tiene
finalidades protectoras con respecto a su intrinseca contradiccion. La vaguedad es
una categoria instintiva que encuentra una respuesta en el caracter imperscrutable
de algunos aportes cientificos y en sus relativas interpretaciones.

La Cibercultura relativiza los resultados cognoscitivos para volverlos
extensibles al vasto y diversificado escenario de los usuarios. La misma simbologia
es pensada como un factor conmutativo de sugestiones y de reminiscencias. La
desigualdad cognoscitiva esta relacionada con la iniquidad econémica aunque no se
le identifica. Las democracias contemporaneas, de hecho, se fundan en las
modalidades mas eficaces para responder a las expectativas de un nimero creciente
de personas. EI mosaico de comunidades transversales, a las que se refiere Sheryl
Sandberg, constituye el perfil de un hemisferio social, aun no sujeto
etimolégicamente a las connotaciones tradicionales. Jimmy Wales, fundador de
Wikipedia, sostiene que aun las lenguas mayormente en desuso pueden encontrar un
lugar en la enciclopedia virtual, que compendia el pluralismo étnico y cultural. Las
tres dimensiones cognoscitivas (geosfera, biosfera, noosfera) representan los
aspectos con los cuales la realidad se manifiesta a la explicacion existencial del
género humano. La especulacién de Pierre Teilhard de Chardin se manifiesta en la
noogeénesis, en el lugar donde se sintoniza el pensamiento y la inteligencia. La
generacion digital responde no solamente a una tendencia socio-evolutiva, sino
también a una presion mercantilista y comercial. Las correlaciones personales
denotan la existencia de posibles universos sociales, sin consolidarse
necesariamente en ordenamientos normativos 0 reglamentarios. La
complementariedad de los aportes explicativos de los fendbmenos naturales y
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multilinglistico y multicultural, de algun modo pacificado por la tension emotiva y
consuetudinaria.

La preocupacion, manifestada por Mario Vargas Llosa, acerca de la
aniquilacion de la memoria en presencia del archivo tecnologico es al mismo tiempo
verdadera y evasiva. La estructura fisioldgica del género humano es tal que no deja
dudas acerca de su consistencia memorativa, sus fases de desarrollo o de
diversificacion existencial forman parte del patrimonio genético, que tiene la fuerza
de mostrarse, segun las circunstancias, en formas armoniosas o discraticas. El
peligro més bien estd implicito en la uniformidad de la informacion, que puede
generar acostumbramiento, conformismo y falta de sentido critico. La preocupacion
de Maryanne Wolf se refiere a la imposibilidad de lectura profunda y por lo tanto en
el retroceso del pensamiento profundo. La excesiva informacién es contraria a la
profundizacion, que es la revision efectuada por la inventiva. El estado de necesidad,
recordado por Carl Schmitt, agudiza el ingenio y moviliza los recursos latentes en
cada individuo, que tenga en cuenta su destino y el de la colectividad de la que es
parte y en la que opera. La red telematica impone un nuevo modo de afrontar el
conocimiento y contextualmente la comunicacion. El instrumento se refiere a las
actitudes compulsivas de aquellos que se proponen utilizarlo para finalidades
didacticas o decorativas. El asi llamado habito mental es una metéafora del
aprendizaje colectivo. La virtualidad tiende a armonizarse con la imaginacion, con
la evocacion de lo inconsciente, de la experiencia onirica, de las divagaciones
mentales. La inteligencia artificial ennoblece también las regiones mas obscuras de
la personalidad humana.

La dependencia de la base de datos priva a la busqueda individual del ambito
iniciatico en el que consiste tradicionalmente el desafio de la libertad. EI concierto
de las nociones, preconstituido a los fines de su fruicion, contiene una suerte de
uniformidad, que hace presagiar, casi inconscientemente, un Moloch artificial,
destinado a la reglamentacion de los eventos terrenos de la humanidad. Sorprende
como la tendencia a la sujecion, a la sumisién, a la subordinacion, se realice
subliminalmente y por lo tanto con el consentimiento mas o menos obligado de los
sujetos. El ideal de la autonomia decisoria, conectada con la identidad, se transforma
en la practica de la garantia existencial, de aquel élan vital, transmitido por Henri
Bergson en las primeras décadas del Novecientos. Wikipedia, en cuanto
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memoria colectiva, que garantice, al menos por un breve periodo, una imperiosa
presencia en el amor propio. El testimonio de cuanto cada persona realiza durante
su existencia comporta la adhesion a un principio tutor de la exigiidad existencial.
La centralizacion de redaccion y el deposito de datos determina una
interdependencia. La estrategia, empleada para acceder a Internet, se manifiesta en
las formas acostumbradas de la ejemplificacion conceptual. Los testadores de la
empresa que conserva los datos socialmente uatiles, como Google, Microsoft,
Amazon, Apple, operan en la nube, en un indeterminado circuito cognitivo,
sostenido por considerables resultados econdmicos. Segun Richard Stallman, la
utilizacién del web server por personas extrafias a la subjetividad operativa es un
acto «peor que la estupidez». «Fausto Montoya, experto en criptografia e
investigador de Fisica aplicada del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) explica que la nube constituye un gran repositorio de informacion, con datos
de empresas, cuentas bancarias y todo tipo de datos dedicados; el riesgo es muy
grande». (1) EIl riesgo se compendia en la pérdida de datos, en la negligencia en la
gestion de los datos, en la responsabilidad juridica, en la dependencia de la conexion.
La inseguridad, de todos modos, contradice cada sistema de reposicién y difusion
de datos. El acceso a las bases de datos teleméticas es efectuado prevalentemente
por adolescentes. «EI concepto de adolescente o teenager emerge en el afio 1940 en
Estados Unidos como consecuencia del crecimiento econémico y del aumento de la
clase media». (2) Sin embargo el significado recondito de esta nueva instancia
demografica se basa en el desafio a la modernidad, entendida como sustento con
respecto a las turbulencias politicas e institucionales, que se verificaron en Europa
y en Asia, como consecuencia de la segunda guerra mundial. La Joven América
asume el perfil redentorista de un nuevo curso (demografico) de la humanidad. La
debilidad de la actitud critica es el aspecto mas vulnerable del universo de las
comunicaciones y de la uniformidad de las informaciones. La busqueda de las
fuentes es virtualmente andnima, en el sentido que aquellos que se sirven de ellas
no estan capacitados para establecer su autenticidad. La flexibilidad del rigor
cientifico y de las formas de difusion responde a exigencias prevalentemente
contingentes. La casualidad perjudica, solo en parte, la congruencia conceptual. La
referencia al objeto discrimina a nivel sexual (segun la grandeza, como elemento de
diferenciacién entre hombres y mujeres, mayormente jévenes). La mundializacion

de Internet deberia evitar el caos y la anarquia, introduciendo, en los paises que lo



utilizan un orden expresivo, garantizado por la convencion explicativa. Los
esquemas, los algoritmos, reproponen — en clave (suero)terapéutica — las mismas
incidencias expresivas del latin (de la consecutio temporum y de los periodos
hipotéticos). La sociedad postindustrial a la que se refiere Daniel Bell, de hecho, se
identifica con la sociedad industrial tecnol6gicamente sofisticada, que asegura una
mayor productividad, optimizando los recursos energéticos. Los corifeos de la
microinformatica, de la biotecnologia y de la fisica cuantica hablan de un nuevo E6n
de la condicion humana. Pronostican nuevas relaciones intersubjetivas, vertiginosas
innovaciones conceptuales, credenciales y de costumbres. A la reminiscencia del
pasado proximo se le asigna la valencia de los hallazgos arqueolégicos.

La incidencia de la tecnologia sobre la estabilidad politica y econémica es
precaria y tiende a configurarse en una dindmica social comparable, solo en parte,
con los consolidados parametros consuetudinarios de la familia, de la propiedad y
de la convivencia civil. El ocio y la desocupacion asumen connotaciones inéditas en
el universo de las innovaciones cientificas y tecnologicas. El caracter interplanetario
de la fenomenologia industrial influye sobre los perimetros y sobre la habilidad de
los ordenamientos regionales y del mercado global. La afirmacion de entidades
sociales de caracter microscopico se debe prevalentemente a la identificacion
tecnoldgica con la cual cada sujeto operativo se interconecta con el escenario
internacional. La opulencia de algunas areas (Estado Unidos, Europa, China, India,
Japon, Brasil) se opone a los vastos territorios de la indigencia. La satisfaccion de
las necesidades primarias es considerada una prioridad, valida para todas las
latitudes y en todas las circunstancias.

El trabajo asume una compostura mediatica y encuentra respuesta en el
entretenimiento y en la divagacion intelectual. La comodidad y el hiperconsumo son
equivalentes del sufrimiento y del tedio, segun Arthur Schopenhauer, y de la
interaccién del vacio y de lo efimero, segin Gilles Lipovestsky. EIl pesimismo de
Emil Cioran esta libre de la sugestion tecnolégica, considerada conforme a todas las
iniciativas humanas, destinadas a ilusionar a los mismos responsables de la
degradacion moral y del olvido.

El automatismo subjetivo no se concilia con la familia parental, pero se
sintoniza con la elegia de grupo. La masa tiene una funcion de interdiccién hacia
todas las manifestaciones de propension hipertréfica. «La tercera ola es un libro
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humanidad para describir la configuracion que tomaré el mundo una vez superada la
era industrial, lo que significa a la vez la superacion de las ideologias, modelos de
gobierno, economia, comunicaciones y sociedades estructuradas alrededor de la
produccion centralizada, por ejemplo, el industrialismo capitalista y comunista». (3)
La transformacién de la economia agraria en economia industrial es un incentivo
cultural, comdn en todas las &reas del planeta, sin distincidn de culturas, creencias,
costumbres, formas de gobierno. EI mismo binomio Oriente y Occidente es superado
por las condiciones en las que la estrategia operativa se interconecta con las
iniciativas economicas, fuera de las fronteras y prescindiendo de ellas. Las energias
renovables e Internet se relacionan faustianamente en el universo onirico que, por
momentos, la imaginacién logra percibir. La centralizacién urbana permite un
ulterior aumento de la poblacién de las ciudades modernas con respecto a las
estructuras urbano-industriales del siglo XX. La imponderabilidad emotiva y
expresiva de los conglomerados modernos incide en la estabilidad institucional y en
el clima social. Las areas agrarias se parecen progresivamente a las industriales, ya
sea bajo el perfil estructural, ya sea por cuanto concierne al comportamiento.

La articulacion a distancia de los procesos decisorios comporta la
transformacion de la estructura agraria tradicional en las modernas empresas
productivas de alto rendimiento, tanto bajo el perfil socioldégico, como bajo el perfil
econdémico (salvaguardando los beneficios). La tecnocracia se manifiesta en el
universo digital. La creciente sofisticacion tecnoldgica deberia, en linea tedrica,
exorcizar la guerra. Su falta de respuesta al desarrollo lineal en las distintas areas
del planeta transforma la constancia de la razon en la pesadilla de la inconsciencia.
La informatizacion de la sociedad, por ser una fase magnetofonica del progreso, no
puede ser monopolizada o oligopolizada por los cuervos econémicos de turno. Los
conflictos de la edad tecnotrénica se exteriorizan en la competencia, en la
pretensién, mas o menos legitima, de disponer de los dispositivos juridicos,
destinados a garantizar los proyectos para la realizacion de obras publicas, de
instalaciones para la extraccion y distribucion de las materias primas (bajo las
formas de productos minerales o vegetales). Contrapuesta a las aflicciones de la
economia de mercado, el hemiciclo de la revuelta es la plaza. La globalizacion se
manifiesta en la democracia directa: las conventions y los programas televisivos
sustituyen el parlamento, que ratifica cuanto ya es objeto del debate politico. Las

convocaciones oceanicas son posibles gracias a las redes sociales, a los procesos de



identificacion interactiva. La pulsion de las masas, delineada en los afios Veinte del
Novecientos por José Ortega y Gasset, evoluciona en la ética participativa. El
sistema de la contaminacién comunicativa perjudica el ordenamiento institucional
prevalentemente de régimen totalitario. El caracter dilematico del malestar social se
transforma en eslogan y promueve el consenso, que se confirma decisivo en la
marafia de las postulaciones individuales. La propaganda con frases de efecto
elimina la dialéctica dilatoria y alimenta las propensiones intersticiales en la
dindmica propiciadora de los eventos resolutivos. La desobediencia civil se
manifiesta a nivel institucional a través de Internet, que asegura las conexiones entre
los sujetos participantes: Segun Nicolas Sarkozy, Internet confiere credibilidad a la
democracia y ocasiona vergienza a la dictadura. La conformacion unitaria de los
razonamientos se deduce de la prevaleciente postulacion simbdélica del compromiso
electronico. La primavera arabe demuestra que Internet y el Web son instrumentos
de la libertad de expresion y de la iniciacion catartica.

La comunicacion virtual es la forma sincopada de la imaginacion. La relacion
entre el ordenador (computadora) y la plaza se vuelve cada vez mas insistente y al
mismo tiempo maés préactica. El 1éxico operativo prevalece sobre el descriptivo para
limitarse al aspecto decisorio ( y reivindicador). El entusiasmo popular se extiende
a la accion, que incluye el razonamiento y la inventiva. El apotedsico concierto de
significados alegoricos incide sobre la actitud de protesta de las masas, convocadas
por Internet y mantenidas unidas por la asonancia sintactica de las proposiciones
cognitivas, validas en circunstancias politica y socialmente diferenciadas. La
relacion evidencia las necesidades. El ascetismo moderno es la superfetacion del
ascetismo tradicional. En el pasado el anacoreta se conecta con el mundo mediante
la plegaria, en la época contemporanea el individuo navega en Internet a la bdsqueda
de los interlocutores ideales. La subjetividad se configura por lo tanto como la fuente
de las goethianas afinidades electivas. La sociedad es en efecto el resultado de una
multiplicidad de redes, que se realizan con una demediada espontaneidad entre los
componentes del orden institucional. «Hoy las redes son cada vez mas extensas,
superando con creces las redes geopoliticas que son los estados tendiendo hacia
aspectos mas amplios como los propuestos por Chomsky, buscando un espacio de
colaboracion transnacional (piensa globalmente, actda localmente). La
globalizacién y la liberalizacién de los transportes han logrado que nuestro planeta

quede pequefio y que las fronteras sean menos herméticas a las ideas y a los



cambios». (4) La red responde a una necesidad ontoldgica. Los seres vivientes se
consideran parte integrante de una aventura cosmica dificilmente equiparable en la
sabiduria y en la trascendencia tradicionales. La creciente complejidad de la
sociedad civil reside en la elaboracion de las formas con las cuales se determinan el
modo de pensar y el modo de actuar. El pluralismo se conecta con la protesta para
poder conseguir una sintesis predictiva de nuevas pero beneficiosas insurrecciones
cognitivas y operativas. EI homo dictycus convive con el homo oeconomicus en
cuanto protagonistas del escenario cibernético. La comunicacion se presenta por lo
tanto como la necesidad instintiva de encontrar en el género humano la necesidad de
trascender la insignificancia (espacial y temporal) que lo caracteriza.

La presencia fluctuante de las opiniones o de las conjeturas en Internet
configura la problematicidad, a la que se suma la revisién. A la dinamica de algunos
operadores se contrapone la ataraxia de algunos otros. «Normalmente, los usuarios
pueden modificar sus intervenciones. Hay usuarios denominados lurkers, que leen
pero no escribenx. (5) La atraccion para unos y otros es de caracter expositivo, ladico
y angustioso. Internet permite a todos tramar la vacuidad de la protesta, la
expectativa salvifica, el silencio. El correo electrénico, ademés de responder a
incumbencias de orden préactico, incide rapidamente sobre la voluntad, no ordena de
antemano las proposiciones que se consideran necesarias para expresar una opinion,
una conviccién o simplemente una pregunta. La difusion de mensajes actualiza los
propuestos aunque no sean coherentes con el ambito de referencia. La respuesta
plural a un mensaje e-mail verifica la persistencia de un interés de mayor o menor
participacion. La trama de las metaforas permite entrever la imaginacién como
reflejo condicionado de la realidad. La creatividad ejerce una atraccién recondita en
todos aquellos que utilizan la red para mitigar complejas problemaéticas existenciales
y absolverlas en el pietismo acostumbrado, en cuanto aspecto escenografico del
sentido comun. El blog es el instrumento con el que se comparten pensamientos
frente a determinados eventos, contados de manera abreviada y didactica. Youtube
es el instrumento a través del cual una comunidad consume programas televisivos.
La revision critica de la imposibilidad registra las actitudes consolatorias de muchos
artifices del foro programado de nivel exponencial. La virtualidad se adapta a la
evidencia e induce a considerar las imagenes como partes integrantes de la
experiencia perceptiva. La television selecciona las conexiones temporales entre los

eventos para volverlos co-presentes con la actualidad. «Mientras que el fendmeno



de las redes sociales esta mas diversificado, y sin contar a las todopoderosas
Facebook o Youtube, cada grupo cultural tiene querencia hacia uno u otro portal,
Google esta uniformemente extendido en todos los paises, con una imagen
homogénea. Sin embargo, aunque no haya padecido freno por choques culturales, si
ha sufrido ataques y censuras en varios paises por cuestiones politicas». (6) Google-
Books permite la compra de libros exentos de los derechos de autor y disponibles
para la reproduccion en formato digital. La identidad real de Facebook es una
prerrogativa mas atrayente con respecto a programas en los cuales la ficcion
promueve el acuerdo con las ineludibles reservas mentales.

El aspecto promocional es evidente en Twitter. «<Ademas de las celebridades,
Twitter es un gran portal para las empresas, que consiguen enganchar la atencion de
sus potenciales clientes, convertidos en ‘“seguidores” de la marca a cambio de
promociones o descuentos en algunos productos. No obstante, hay usuarios
anonimos o no famosos capaces de generar temas de amplia repercusion». (7)
Internet no distingue entre lo necesario y lo innecesario, entre el protagonismo y la
auto-referencialidad; permitiendo a los usuarios individualmente actuar relaciones
con el mundo exterior segun canones no convencionales. A la adaptacion del medio
corresponde el mensaje, segun la definicidn de Herbert Marshall McLuhan. También
la amistad subyace a la exteriorizacion de signos e imagenes que la caracterizan. La
participacion en la red electronica establece una suerte de ciudadania virtual, que
supera geopoliticamente el mundo conocido. Las relaciones sociales se identifican
con la préactica de la comunicacion. La funcién real se convierte en el factor de la
socializacion. La defensa de la individualidad (y de la intimidad) se ejerce con el
Iéxico empleado para disipar potenciales conflictos de caracter o generacionales,
que sin embargo permanecen en la estratégica uniformidad del universo
contemporaneo. La cooperacion y la solidaridad estan condicionadas por el mismo
estado de animo con el que los usuarios de Internet se compenetran en la realidad.

Las redes de solidaridad que utilizan la tecnologia de la comunicacion tienen
un poder de convocacién espontaneo por la simultaneidad con la cual afrontan las
problemaéticas de actualidad. La protesta politica tiende a publicitarse en ambitos
ocasionales antes que en los institucionales. El anonimato se convierte en la
generalidad; las masas obnubilan los desafios publicitarios producidos por las
centrales ideologicas, politicas y econdémicas. La ausencia de un liderazgo

tradicional no priva a las convenciones masivas de una centralidad decisoria y



operativa, que actla sobre la base de un perfil colectivo, y a la ensefia de un eslogan
calificativo. ElI uso y el abuso de tales instrumentos de informacion y de
comunicacion se conjugan y se complementan entre ellos. La dependencia de
Internet es imperceptible y tendencialmente universal. Constituye un espejo
interactivo que permite a las personas de sumergirse en la temperie del mundo. Las
nociones contenidas en Internet estan disponibles a quienes no las relacionan entre
ellas segun las congruencias y las correlaciones de la argumentacién. La identidad
digital es una nueva identificacion consuetudinaria. EI seudénimo es un instrumento
de proteccion o de proyeccion: permite aceptar o rechazar las aprobaciones o las
desaprobaciones sin incurrir en la polémica probatoria, que la autenticidad
propositiva considera inevitable. EI dualismo real-virtual asume una relevancia
expresiva en las formas de la experiencia inédita. La espiral mediatica se identifica
en la supervaloracién de las iméagenes. «Esta capacidad para emprender de manera
coordinada entre millones de usuarios, ignota hasta nuestros dias, es la principal
caracteristica de esta identidad colectiva». (8) Mientras la imprenta de Gutenberg se
propone difundir los conocimientos ya operativos en la época renacentista, Internet
los promueve contextualmente a su empleo en la practica actuacion. La industria
cultural es el producto de la programacién mediética. Se debate sobre la posibilidad
creativa 0 menos, con y en Internet. La escritura, percibida como el reflejo
condicionado de la actividad cerebral en la accion coordinada y circular del brazo y
de la mano, es sustituida por la pantalla del aparato mediatico de composicidn linear.
El comercio electrénico, profetizado por el fisico estadounidense Clifford Stoll,
puede delinearse como un servicio publico a pesar de la ausencia del contacto
personal. La informacion genera desarrollo y por lo tanto conocimiento, que influye
en las costumbres y en las formas de organizacion politica y social. La
democratizacion de la vida asociada se desarrolla en el aprendizaje y en el uso comun
de los instrumentos empleados para subrayar las innovaciones tecnoldgicas y sus
consecuencias en la solidaridad y la igualdad social.

El exceso de noticias genera dificultades en la elaboracion de las mismas.
«Aceptamos por lo tanto que vivimos en un mundo con exceso de informacion, que
no puede ser asimilada en su totalidad por el ciudadano del siglo XXI. Aunque es
dificil de cuantificar en un mundo digital (la informacidn no es tangible, no se puede
contar el nimero de paginas o establecer un valor numérico exacto), David de Ugarte

precisa que la cantidad de informacion, generada desde el inicio de la escritura hasta



el 2003, es la misma que ahora se genera cada dos dias». (9) La capacidad analitica
y la inclinacion sintética se desarrollan a veces en forma ansiégena. La memoria de
silicio no permite operar I6gicamente las postulaciones conceptuales de la reflexion
tradicional. La relacion entre informacion y libertad es una afirmacion de tipo
anglosajon que no puede ser verificada, sobre todo en cuanto se refiere al anélisis
critico, al cual puede ser sometida cada proposicion digital. La brevedad de la
informacion es sin duda un aspecto positivo que contribuiria a una mayor
argumentacion si se aseguraran las fuentes y la critica documental. La trivialidad de
la informacidn es un riesgo al que se expone cotidianamente el usuario. El antidoto
consiste en la metodologia interpretativa, debidamente adecuada a la entidad
cognitiva.

Paradojalmente la tecnologia es considerada una forma de democratizacion
del mundo y al mismo tiempo de utilizacién de la misma por imposicion. La
cibernética pregona la robética que reduce la fuerza-trabajo proletaria en funcién de
la especializacion cada vez mas sofisticada. ElI mercado laboral establece cuales
grupos emplear y cuales excluir segun las etapas avanzadas del aparato tecnoldgico.
«Para Freeman Dyson, el desarrollo cientifico, cada vez maés, esta permitiendo el
desplazamiento de la mano de obra manual, que pasa a ser sustituida por maquinas,
y los ordenadores estan desplazando a los trabajadores de oficina no cualificados.
Segun Dyson, en la sociedad de la informacion se producirdn mas tensiones y
diferencias entre las personas ricas y pobres». (10) La discriminacion funcional a
nivel generacional es un inconveniente, al que deben poner remedio las sociedades
tecnoldgicamente desarrolladas. El control, al que se someten las partes del
ordenamiento institucional, evoca las utopias de Aldous Huxley y George Orwell.
Contrariamente a la transformacion de las sociedades colectoras en productoras, la
modificacion de la sociedad industrial en la sociedad postindustrial es de breve
duracion y consiste mayormente en la incidencia social de los servicios con respecto
a los otros sectores productivos. La sociedad digital tiene una caracteristica inédita;
se despliega en modelos de desarrollo no necesariamente basados en conocimientos
innovadores. El espacio publico hegemoniza las participaciones individuales y las
vuelve interactivas. La instruccion y la cultura garantizan la igualdad de
oportunidades para todos los grupos sociales.

La escritura es sacrificada a favor de la imagen, volviendo dificultosas la

lectura y la representacion grafica de la narracion. El predomino de la pantalla



prefiere la escenografia del pensamiento antes que sus postulados conceptuales. La
abstraccion, de hecho, se hace de dificil transposicion y aun mas dificil de traducir
en fotogramas. La nueva sintaxis expresiva se desarrolla en la renovada estacion
tecnoldgica, capaz de contener todas las instancias cognoscitivas en la cibernética.
El migrante y el nativo — segiin Marc Prensky — tiene acceso casi espontaneamente
a la digitalidad. Una especie de actitud auroral (de primitivismo) sugestiona las
mentes frente a la atraccidn digital, que anuncia un nuevo curso del acontecer
humano en un sentido auxiliador y providencial. La participacion femenina en la
nueva estacion interactiva es una prueba de la peculiaridad del cambio en la escena
mundial del trabajo, también bajo el perfil antropol6gico. «La utopia Internet para
todos es una falacia gubernamental para hacernos vivir un espejismo... A parte de
los problemas econémicos, los factores culturales también condicionan el acceso a
la red, como el caso de grupos ultraconservadores que ven en el conocimiento libre
y en Internet un peligro para sus discipulos, aunque la barrera no sea de indole
econdmica sino ideoldgica». (11) El aspecto ladico y comunicativo (estigmatizado
por Theodore Kaczynski, Andrew Keen y Ray Kurzweil) esconde la libertad de
expresién segun la simbologia prevista por el sistema informético a nivel
internacional. La determinacion del individuo se refleja en el recorrido obligado del
mensaje. Las sugestiones informaticas se caracterizan por la esencialidad y la
condensacion sintactica de la formulacion conceptual. El cuestionario constituye el
esquema visible de las comunicaciones, que se realizan a nivel interpersonal. La
interlocucion online se produce en el mismo momento. La abstraccidon da forma,
aunque débilmente, a la comunicacién electrénica. Y es justamente esta tendencia
que generaliza el saber e induce el intelecto agente a considerar lo manifiesto una
categoria ya no dogmatica sino explicativa de la realidad, en un sentido universal.
Las poblaciones precolombinas (mayas, aztecas, toltecas, totonacas, olmecas) logran
niveles de conocimientos cientificos sin elaborar un alfabeto articulado. La
diagramacion del saber se interconecta con una estructura simbodlica (algébrica,
trigonométrica) capaz de controlar las cimas y los rigores de la realidad. «lgual que
los modelos agrarios tuvieron su tiempo, desapareciendo en beneficio de las
sociedades industriales, estas estan dejando paso a la sociedad del conocimiento,
marcando, en cierto modo, el inicio de una nueva etapa de la humanidad». (12) La
adaptabilidad individual a los instrumentos de la técnica se refiere al aspecto externo

(visual) de la mutacidn genética, originada y realizada por el género humano. «Este



cambio social forma parte de un todo en el que las nuevas vias de comunicacion,
desarrolladas en Internet, juegan un papel primordial». (13) El nuevo orden mundial
es un hecho y responde a aquellas exigencias globales a las cuales se refiere la
literatura econdmica como un pretexto, humanamente soportable, para enfrentarse a
los desafios del fatalismo naturalista, disimulado detras de alternativas artificiales.
El cosmopolitismo virtual es parte integrante del patrimonio cognoscitivo
contemporaneo. El cambio (nunca homogéneo) a nivel exponencial vuelve
mayormente evidentes las desigualdades existentes en el planeta, ya sea a nivel
econdmico, como a nivel cultural.

La formacion de un nuevo estilo de vida deja adivinar un conducta mas
conforme a la dinamicay a las premoniciones que a la estética de las elucubraciones.
La contemplacion se expresa, por breves momentos, en los anagramas de la pantalla,
en las estadisticas recorridas por una tension capaz de atenuar las inquietudes. La
tecnocracia es la nueva clase social, capaz de afrontar la cotidianidad con la misma
intensidad emotiva, con la que en el pasado la narracion afrontaba la trascendencia,
con la intencidn de aprisionar en un proposito la misma eternidad. La reputacion de
identidad se concretiza en el circuito de amistades o de colaboraciones que cada
persona es capaz de mantener. Asi, como para todos, también el anacoreta telematico
ambiciona mantener relaciones con el mundo exterior, percibido ficticiamente a
través de los recuadros del su pantalla hiperactiva. La espiritualidad consiste en
percibir virtualmente la energia compulsiva, que atrae los individuos y los vuelve a
someter a las fluctuaciones de la experiencia. La proyeccion digital del yo vuelve
permanente la hipertrofica exigencia de verificar la exuberancia mimética con el
proximo en una suerte de escenario del mundo, del que se presume se vuelvan
evidentes los signos de la transformacion (de la renovacion).

La introduccion en la red telemética de las informaciones personales
contribuye a alimentar el patrimonio del dominio publico. Lo genérico de los aportes
cubre el anonimato, que interactua al reparo de responsabilidades legales. El peligro
del cambio de identidad consiste en el uso impropio de las informaciones adquiridas
con finalidades denigradoras o difamadoras. La extemporaneidad acrece la
incongruencia de las prestaciones connotativas. El entretenimiento puede asumir
tonos discutibles para la conexion de los usuarios, ya sea bajo el perfil deliberativo,
ya sea bajo el perfil tactico. El uso de la base de datos esta sujeto a las normas de la

autoreferencialidad y del autocontrol. La red telematica desarrolla un rol de



entretenimiento y de instrumento de informacion y comunicacién. El ocio esta
escalonado en la ritmica de las imagenes. El modelo bazar prevalece sobre el modelo
catedral de modo al que el interclasismo se manifieste en toda su potencia.

Las advertencias, formuladas por Jonathan Franzen, se refieren a los social
network, especialmente a Twitter. «Los social network movilizan solo a quienes
estan ya de acuerdo sobre algo. No niego que puedan servir a la comunicacion, pero
creo que, con respecto a la expresion del pensamiento, todo se reduce a un “parecer”.
Creo que no se pueda escribir nada de serio ni articulado en 140 caracteres y la
simplificacion lleva siempre consigo el riesgo de frases de impacto, cuando no el
engafio». (13) De hecho, cada circuito expresivo se desarrolla en la sobriedad del
vocabulario, empleado para asegurar una sugestion, que de otro modo no tendria
valor. La dificultad — mayormente generacional — consiste en argumentar con
formulaciones apodicticas. Las variables postulantes implican una problematica que
no puede encontrar un lugar en los preordinados perimetros expresivos. Pero es
justamente esta caracteristica la que permite una comunicacién tan extendida e
intergeneracional. La difusién de los nuevos conocimientos presupone la tendencia
a aceptarlos. El desarrollo tecnoldgico se refleja en la inteligencia digital. Las dos
corrientes sociales, en las que se divide el género humano del siglo XXI, se describen
en atrevidas formas definitorias; élites online y parias offline. EI hemisferio de la
comunicacion se confronta con el de la aprensién capaz, por principio, de
arrepentirse y de recuperarse (tecnolégicamente).

Esta ya convenido cientificamente que la plasticidad cerebral es mas elevada
de cuanto se anunciaba y que puede modificarse con pocos ejercicios digitales. La
Inteligencia Digital es el aspecto didactico del magisterio cientifico de Negroponte.
«En la galaxia de Gutenberg,» escribe Pierdomenico Baccalario «nos basabamos en
un sistema alfabético, en el concepto temporal “antes y después” y en un aprendizaje
reflexivo... Las informaciones debian ser ordenadas. Hoy, el aprendizaje es de tipo
exploratorio, activo, a menudo ladico». (14) Lo espacial comprende lo temporal en
el sentido que investiga en los signos que lo cuantifican. Lo fragmentario del
lenguaje hipertextual permite operar en ambitos multimediales. La representacion
hipermedial une armoniosamente al escritor y al lector del texto que permanece, en
el ambito documental, con el soporte de papel. El espacio multimedial se

interconecta con las sugestiones de la lectura, atenuandolas. El ejercicio didactico



es ya una caustica promocidn generacional, de caracter homogeneizante a nivel

planetario.
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A modo de introduccion (por el autor)

La informatica, queramos 0 no, se ha impuesto en la sociedad actual. Internet se
ha ido popularizando, llegando a todos los publicos: ha dejado de ser un reducto de
extravagantes para ser una realidad paralela. No podemos negar su importancia, y quien
no domina este campo, queda fuera de juego. Podremos darle mas o menos uso, segun la
situacion personal o profesional de cada uno, pero no estar al dia te excluye social y
laboralmente. Y esta tendencia va en alza. Estamos viviendo una revolucion cultural y
social. Brauner y Bickmann, en la sociedad multimedia, afirman que s6lo una cosa se
vuelve cada vez mas remota: la posibilidad de sustraerse a las presiones que la evolucién
técnicocultural ejerce sobre un numero creciente de ambitos de nuestra vida. En
realidad, estas tecnologias multimedia son apenas las precursoras de una vida futura
inmersa en una analogia digitalizada de nuestra realidad. Es el cosmos cibernético en

formacion?.

En estos momentos las redes sociales se han convertido en los grandes referentes
de Internet. Practicamente todos los adolescentes, la mayoria de los jovenes, cada vez
maés adultos y, sobre todo, instituciones publicas, politicas e incluso empresas estan
empezando a participar en ellas. Si no estas en Internet no eres nada, no existes. Los
jévenes son conscientes de ello, y es raro que escapen a esta tendencia. Internet es una
herramienta maravillosa, pero tiene una marcada vertiente mercantilista. Es un elemento
mas del estatus, un indicador de consumo, y por lo tanto de prestigio. Las comunidades

virtuales son un escenario mas, un nuevo agora.

En algunos casos extremos, el ordenador llega a ser un sustitutivo de la realidad,
pero por regla general se convierte en algo complementario, en otra oportunidad més de
sociabilidad y comunicacion. El ciborg, el ciudadano red, vive la dualidad entre su yo
virtual y su yo real o fisico. Internet es una herramienta que ha hecho dar un salto
cualitativo sin parangén a la sociedad. Tenemos montafias de informacién a nuestra
disposicion, podemos comprar productos en medio mundo, hacer operaciones financieras

sin salir de casa y sin hacer colas, mantenernos en contactos con familiares y amigos a
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miles de kildmetros sin pagar conferencias prohibitivas, ver imagenes desde satélite, tener

acceso a emisoras y televisiones de todo el mundo...

No obstante, esta ventana magica no se abre para toda la sociedad. Factores
geogréficos, sociales, culturales o cronol6gicos suponen a veces una barrera mas o menos
infranqueable. Estos aspectos dan lugar a la denominada brecha digital. Una fractura que
va a marcar la sociedad venidera, y que es necesario tener en cuenta para poder
combatirla, para poder llevar a cabo una buena alfabetizacion tecnoldgica capaz de

reducir la distancia entre sociedad conectada de la que no lo esté.

El componente que se ha venido divulgando con maés frecuencia es la distancia
que separa a jovenes de adultos dentro del mundo occidental, quiza mas motivado por
motivos comerciales que por un interés real en alfabetizar a las generaciones mas
veteranas. Pero quiza sea mas preocupante la brecha digital entre los grupos de iguales
que entre generaciones distintas. Si una persona de 60 afios no ha utilizado Internet en su
vida, no le va a afectar ni lo va a necesitar, a menos que aprenda por curiosidad. Lo grave
es la brecha que hay entre los propios jévenes que va a crear en el futuro estamentos
sociales bien diferenciados: la élite que esta online y los nuevos parias que estan offline.
Se hace necesario pues diseminar y conocer este proceso para poder ofrecer a la sociedad

los remedios para combatirlo.

El genio del Renacimiento Leonardo Da Vinci ilustraba la época que le toco vivir
con una cita que tal vez se adapte mejor a nuestro tiempo que al suyo: No vivimos una
época de cambios, sino un cambio de época. Los cambios tecnoldgicos se suceden sin
cesar, arrastrando tras de si una transformacion social de primera magnitud. Por que una
vez que la tecnologia hace acto de presencia, no podemos ignorarla. El ludismo selectivo
no va a hacer cambiar el rumbo de la historia, es una decisién donde sélo una respuesta
es posible: o aceptas o te rechazas. La tecnologia, como ocurrio con el reloj o la
cartografia, no es neutral, cambia las normas sociales e influye en nuestras elecciones.
[...] No hay que olvidar que la tnica razon por la que Internet y las nuevas tecnologias

estan teniendo tanto efecto en nuestra forma de pensar es porque son utiles, entretenidas



y divertidas. Si no lo fueran no nos sentiriamos tan atraidos por ellas y no tendrian efecto

sobre nuestra forma de pensar. En el fondo, nadie nos obliga a utilizarlas?.

Pero aunque nadie nos obligue a ello, la red se ha convertido en un nuevo
escenario, un espacio paralelo que marca otra dimension indisoluble del ser humano. Ha
llegado y, salvo un cambio demasiado radical, muchisimo mas de los que ha supuesto su
Ilegada, se ha instalado para quedarse. Poco podemos hacer desde la individualidad para
mostrar nuestro rechazo. Excepto rechazarlo, aunque ello signifique nuestra auto-
exclusion social. Pero por otra parte ¢ Tenemos razones claras para oponernos? Internet
no deja de ser una herramienta, y aunque haya permitido que se desarrolle de forma
embrionaria una forma cultura interna, no deja de ser un instrumento disefiado por y para
el ser social del siglo XXI, un producto de la sociedad en su sentido mas amplio. En si
mismo no es ni malo ni bueno per se. Todo depende del uso que le demos. Por ello, desde
el mismo momento de su implementacidn en nuestro entorno, hecho que hemos podido
conocer e ir viendo su posterior desarrollo, podemos escoger nuestra posicion respecto al
mismo. A fin de cuentas, nos encontramos ante una invencion humana que, como
cualquier otra, es una conjuncion simultanea de lo bueno y malo no se libra ningun
invento tecnoldgico, ni siquiera una tan revolucionario y positivo en si mismo y que
propulsa la mentalidad humana hacia un nuevo horizonte, como es la gigantesca red de

ordenadores, conocida como Internet.

2 Un mundo distraido, Barbara Celis para El Pais, 29/01/2011
http://www.elpais.com/articulo/portada/mundo/distraido/elpepuculbab/20110129elpbabpor_3/Tes,
consultado en mayo de 2011

3 ALONSO-FERNANDEZ, F. (2003) Las nuevas adicciones, Madrid, Tea Ediciones. (Version online:
http://books.google.es/), pagina 263
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Objeto de la investigacion.

La presente investigacion tiene como objetivo principal estudiar el grado de
impacto de las nuevas tecnologias, motor de la sociedad de la informacion, en la
poblacion joven, y las consecuencias sociales que acarreara su integracion o exclusion en
la sociedad red. Subsidiariamente se analizaran las diferencias que presentan los usuarios
de la red segun edad, sexo y grupo social, conformando una identidad digital que sera

complementaria de la identidad fisica.

Es decir, que la formacion de una identidad compleja, hasta ahora inédita por
cuanto las redes sociales en particular e Internet en general acaban de llegar como bien
de consumo masivo, servira como plataforma para medir la brecha digital que se abre

entre los integrados y los excluidos de la revolucion digital.

Hipotesis de partida.

La hipotesis de partida es la existencia de una brecha digital entre grupos de
jévenes, lo que a medio plazo (tras el inicio de su vida laboral) crear4 dos conjuntos
diferenciados, los que dominan las nuevas tecnologias y los que no, hecho que
condicionara sus oportunidades y calidad de vida.

Marco teorico.

Luis Uriarte afirma que la etnografia sin teoria es folklore y que la teoria sin
etnografia es metafisica®. Para poder conformar el discurso propio de esta tesis e intentar
establecer una ldgica coherente a partir de los elementos estudiados (por un parte la
identidad digital o desarrollo de la personalidad del ciborg o habitante de la sociedad-red
y por otra la existencia de una brecha digital que separara los integrados de los que se
guedan al margen), vamos a apoyarnos en algunas corrientes y autores que previamente
aportaron y asentaron las bases del estudio de las sociedades. Decia Bernardo de Chartres,
en pleno siglo XII, que somos como enanos a los hombros de gigantes. Podemos ver mas,

y mas lejos que ellos, no por alguna distincion fisica nuestra, sino porque Somos

4 URIARTE, L.M. (1994), La Codosera, cultura de fronteras y fronteras culturales, Mérida, Asamblea de

Extremadura
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levantados por su gran altura. Esta metafora, atribuida a otras ocasiones a Newton, nos
sirve para justificar el pliego de intenciones en que se convierte este marco tedrico. Por
que las matematicas, como ciencia exacta, son neutras, pero las ciencias sociales, como
producto de la sociedad que estudia la sociedad estan contaminadas de ideologia. Por ello,
vamos a presentar, ademas de algunos presupuestos que justifican la validez de los
estudios de los grupos humanos, las escuelas sociales que han condicionado

ideologicamente este estudio.

En el mundo cientifico y académico existe desde hace tiempo un acido debate
sobre la pertinencia de reconocer como ciencias a las llamadas ciencias sociales, estando
agrupadas en esta clasificacion las disciplinas que se encargan de estudiar, analizar e
interpretar tanto las manifestaciones materiales como las inmateriales de las sociedades e
individuos. Hay quienes acusan a los cientificos sociales de usar fuentes débiles y de no
utilizar un verdadero método cientifico, debido a los problemas metodoldgicos presentes
en este tipo de estudios, que obligan a usar una metodologia y una serie de técnicas no
estandarizadas y no establecidas en otras ramas del conocimiento. Incluso, este debate se
llena prejuicios, del cual deberia estar exento un cientifico puro, hasta tal punto que
Ramon Lépez, profesor de fisica en la Universidad de Puerto Rico, afirma en su blog que
basicamente el problema con las llamadas Ciencias Sociales es su falta de matematicas,
su dificultad para hacer experimentos reproducibles, y las malas mafias de muchos
pseudocientificos sociales de no querer usar ideas probadas en Fisica, Quimica y
Biologia como el reduccionismo, el positivismo, y el no hablar de cosas que no puedas
ver y medir a menos gue sea estrictamente necesario. Una buena ciencia social debe ser
reduccionista y basar todo comportamiento, emocion y fenémeno cultural estrictamente
en explicaciones de genética y neurofisiologia [...] Las ciencias sociales deben poder
reducirse a ciencias matematicas basadas en el funcionamiento cerebral y en las
interacciones fisicas por medio del lenguaje y la cultura entre muchos cerebros [...] Hay
que buscar ecuaciones matematicas que describan el amor, el odio, la cultura y las
relaciones de poder en la politica y la economia. Hay que restringirse a explicaciones
que puedan corroborarse empiricamente®. Nada mas lejos de las palabras de Garcia Lorca

cuando afirma que soélo el misterio nos hace vivir.

S http://cienciaeindependencia.blogspot.com/2007/03/ciencias-sociales-vs-ciencias-exactas.html

consultado en mayo de 2009.
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Incluso los propios cientificos sociales se posicionan en esta discusion sobre qué
constituye genuinamente una ciencia social y qué no. En uno tono mas moderado, el
filésofo y psicologo norteamericano William James®, fundador de la psicologia funcional,
expresaba a finales del siglo XIX que una serie de meros hechos, pequefias charlas y
altercados sobre opiniones; parcas clasificaciones y generalizaciones en un plano
meramente descriptivo....pero ni una sola ley como la que nos proporciona la fisica, ni
una sola proposicion de la cual pueda deducirse causalmente consecuencia
alguna....Esto no es ciencia, es solamente un proyecto de ciencia’. Por su parte, algunas
de las doctrinas del ambito de las humanidades se sienten orgullosas de esta exclusion,
como la hermenéutica cuando sostiene que los hechos sociales son simbolos o textos que
deben interpretarse en lugar de describirse y explicarse objetivamente y se opone
sistematicamente al estudio cientifico de la sociedad, despreciando la estadistica social y

los modelos matematicos®.

Quiza un punto de equilibrio en esta balanza seria aceptar una fragil division entre
humanidades y ciencias sociales, donde las primeras serian un conjunto de disciplinas
relacionadas con el conocimiento humano y la cultura interesadas en el estudio de
particularidades sin crear leyes o postulados. Y recalcamos lo de fragil division debido a
que las humanidades estdn comenzando a agruparse en lo que se viene denominando
ciencias humanas, y areas como la antropologia, la geografia, la economia o el derecho
se aceptan en una y otra clasificacion. Mario Bunge® es fisico, filésofo de la ciencia y
humanista argentino que se ha posicionado claramente como defensor del realismo
cientifico y de la filosofia exacta. Es conocido por expresar publicamente su postura
contraria a las ramas que €l Ilama pseudociencias, como el psicoandlisis, la homeopatia,
la microeconomia neoclasica y ha emitido empecinadas criticas contra corrientes
filosoficas como el existencialismo, la fenomenologia, el posmodernismo o la

hermenéutica'®. De sus palabras, criticas, se extrae sin embargo un apoyo a la

¢ http://es.wikipedia.org/wiki/William_James, consultado en mayo de 2009.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales#Ciencia_social_frente_a_Estudios_sociales, consultado
en mayo de 2009.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Hermen%C3%A9utica, consultado en mayo de 2009.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Mario_Bunge, consultado en mayo de 2009.

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales#Ciencia_social_frente_a_Estudios_sociales
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investigacion social fundamentada. Afirma que de los investigadores cientificos se espera
que se guien por el método cientifico, que se reduce a la siguiente sucesion de pasos:
conocimiento previo, problema, candidato a la solucion (hipotesis, disefio experimental
0 técnica), prueba, evaluacion del candidato, revision final de uno u otro candidato a la
solucién, examinando el procedimiento, el conocimiento previo e incluso el problema
[...] Segln lo estimo, la descripcidén sumaria antes mencionada es vélida para todas las
ciencias, independientemente de las diferencias de objetos, técnicas especiales o grados
de progreso. Se ajusta a las ciencias sociales, como la sociologia, lo mismo que a las
biosociales, como la psicologia, y a las naturales, como la biologia. Si una disciplina no
emplea el método cientifico o si no busca o utiliza regularidades, es protocientifica, no

cientifica o pseudocientifical?.

Otra critica que reciben a menudo las ciencias sociales son su extremada, artificial
si se quiere, especializacion hasta rozar el quasi-dogmatismo, lo que cierra fronteras entre
un dominio y otro. La Encyclopedia of Sociology (Borgata y Mantgomery 2000), afirma
que la sociologia esta poco relacionada con la psicologia social, con la historia social,
con la geografia humana, con la politica pero deberia estarlo més; si estd mas
relacionada con la antropologia cultural, con la ecologia humana, con la demografia,
con el urbanismo, con la estadistica y con la filosofia'?. Con lo que un planteamiento
cientifico con rigor partiria de la transferencia de conocimientos entre especialidades, no
conformandose con una visién limitada a la antropologia, la filosofia o la sociologia, sino
que se hace preciso una visién holistica, integral e integradora. Una vision que ofrezca
respuestas sociales y culturales, respuestas cualitativas y cuantitativas. Una vision seria,

completa y rigorosa.

Pero también una vision que ofrezca respuestas que satisfagan inquietudes
humanisticas, pues no podemos olvidar que somos seres humanos, y como tales,
variables, caprichosos y azarosos, pero siempre sujetos y determinados por las leyes
naturales y sociales. Porque por mucho que una poblacién se enfrente y rebele contra la
norma, esta rebeldia estar4 contemplada en las variaciones y los margenes de error y

confianza que la estadistica nos proporciona. Es dificil ser originales, siempre que una

1 1bid.
12 1bid.
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poblacion sea considerablemente numerosa, tendera a la normalidad y a los limites
estudiados Gauss®® (quien ostenta titulo honorifico como el principe de las matematicas
y el matemético mas grande desde la antigiiedad) y el teorema del limite central, que
garantiza una distribucion normal cuando n (la muestra) es suficientemente grande. Por
ello, si los comportamientos humanos responden a factores matematicos, las comunidades
humanas podran ser estudiadas de manera cientifica y las ciencias sociales y humanas

tendran entidad cuando de seres humamaos y sociedades se trate.

No obstante, el responder nuestro comportamiento a estos factores no justifica que
por reduccionismo cientificista podamos ser tratados como nimeros. No debemos olvidar
a autores tan decisivos, aunque humanistas, como Martin Heidegger'* quien dio una
nueva dimension a la hermenéutica al entenderla como el modo fundamental de situarse
el ser humano en el mundo y al formular que toda interpretacion, para producir
comprension, debe ya tener comprendido lo que va a interpretar, lo que genera un axioma

humano a la vez que un algoritmo circular dificil de asimilar desde una ciencia exacta.

Tampoco podemos olvidar la dificultad primera de los estudios sociales y las
ciencias sociales: somos productos de la sociedad que estudiamos y estamos inmersos en
ella: un zodlogo estudia formas de vida externas, un gedlogo estudia el planeta en el que
vivimos, un matematico facilita modelos tedricos que después usaran otras ciencias, pero
la sociologia o la antropologia son seres humanos que estudian a seres humanos y hay
que ser capaz de extraer modelos validos a pesar de nosotros mismos. Lévi-Strauss
escribe respecto al alcance de las ciencias sociales, y en concreto de la etnografia,
reflexionando sobre lo reciente de estos estudios si los comparamos con otras disciplinas,
con siglos de antigliedad. Quiza haga falta un poco mas de perspectiva histérica para que
se diluyan las dudas acerca de su validez, y en ello incide Strauss cuando afirma que la
etnologia representa un poco para las ciencias humanas lo que fue, en sus comienzos, la
astronomia para las ciencias fisicas que vinieron a posteriori. Las sociedades que
nosotros estudiamos son como objetos situados muy lejos de nosotros en el tiempo o el
espacio. De hecho nosotros no podemos percibir mas que sus propiedades esenciales. A

fuerza de estudiar de esta manera, de lejos, un gran numero de sociedades, creo que

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Carl_Friedrich_Gauss, consultado en mayo de 2009.

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Martin_Heidegger, consultado en mayo de 2009.
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Ilegaremos mejor a despejar algunas caracteristicas fundamentales de la sociedad

humana en general®®.

Por todo ello, consideramos que la antropologia y la sociologia, cuyos limites a
veces son difusos, son las disciplinas que deben ocuparse del conocimiento cientifico del
ser humano como ser socio-cultural, apoyandose para ello en otras ramas de las ciencias
sociales y de las humanidades, para dar una vision los mas completa posible de la realidad
humana. Ya que si bien hay detractores que afirman que no hay leyes sociales universales,
podemos afirmar igualmente que existen aspectos casi dogmaticos en disciplinas cuya
cientificidad no se rebate, como la fisica, donde se acepta que E=M*C?, aunque C no sea
una realidad alcanzable a medio o largo plazo por el ser humano. Las ciencias sociales
pueden y deben generar y analizar ldgicas, generar abstracciones y explicar como somos
y como nos comportamos. Para ello hay que salir de la propia dindmica humana y
observar desde fuera, de manera concreta, esta estructura social que nos acoge y desde la

que se han desarrollado los cddigos, simbolos y reglas que nos unen y nos separan.

Pero no tenemos que obsesionarnos en reducir los fendmenos sociales a relaciones
matematicas, a pesar de la importancia de usar herramientas matematicas en algunos de
los procesos del andlisis social de fendmenos, ya que las propias interacciones humanas
son complejas e irreductibles a nimeros en su totalidad. Pero es algo que ocurre en otras
ciencias cuando se sale del laboratorio y se afiade la coletilla de en condiciones ideales.
Y es que el laboratorio social es la humanidad, con millones de 4&tomos -los humanos-
con voluntad propia. El verdadero problema de las ciencias sociales seria antes olvidarse
de que requiere una metodologia diferente e intentar imitar a las ciencias naturales que

emitir un teorema o ley universal e inamovible.

Por lo tanto, comenzamos a comentar las escuelas que han marcado este estudio.
Como elemento de partida tenemos la disciplina marxista, pero ¢Podemos hacer resurgir
esta filosofia casi 200 afios después? Tomas Calvo Buezas lo justifica, en lo que el llama

el revival marxista afirmando que los muertos resucitan porque los dioses duermen, pero

15 LEVI-STRAUSS, C. (1952), Race et histoire, Ed Essais (ed 2005) en la introduccion
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no se corrompen, pudiendo volver a cualquier momento a la gloria simbdlical®.
Igualmente se pregunta sobre las causas de este renacimiento marxista en la antropologia
moderna, llegando a la conclusion de que, entre otras, algunas causas serian la fertilidad
cientifica para nuevas areas (Estudio en sociedades complejas), la mayor atencion que
se presta a los factores econémicos y técnicos desde el andlisis antropolégico y una
vuelta a las coordenadas historico-evolucionistas en las que el marxismo siempre ha

existido!’.

Asi pues, aceptamos con plena validez el materialismo histérico de Marx y Engels,
marco conceptual que se establece a partir de una concepcion materialista de la historia y
que clasifica los aspectos sociales en tres niveles:
Aspectos infraestructurales. Que serian los aspectos mas materiales o relacionados con la
tecnologia, los recursos y los aspectos materiales de cada sociedad
Aspectos estructurales. Que serian los relacionados con como se organizan las tareas y
las funciones sociales, de manera abierta y concreta.
Aspectos supraestructurales. Que englobarian los aspectos mas inmateriales e ideales,

més dificiles de determinar.

La infraestructura es la base material de la sociedad y va a determinar la estructura
social y su desarrollo. Estd compuesta por las fuerzas productivas y las relaciones de
produccion. A su vez, la superestructura depende de las condiciones econémicas en las
que vive cada sociedad. La superestructura no existe por si misma, no es independiente,
sino que esta en funcion de los intereses de clase de los grupos que la han creado. Los
cambios en la superestructura son consecuencia de los cambios en la infraestructura.
Concretando en nuestro estudio, doscientos afios después del planteamiento de esto
presupuestos, la tecnologia y el desarrollo ha hecho que nuestra sociedad se informatice
de manera acelerada. Si hace trece afios hablar del efecto 2000 era un tema casi tabu, por
temor supremo o por desconocimiento absoluto, hoy dia es raro encontrar un hogar sin

ordenador o al menos un dispositivo inteligente (smartphone con acceso a Internet). Este

16 CALVO BUEZAS, T. Y BARBOLLA, D. (2006) Antropologia. Teorias de la cultura, métodos y
técnicas, Abecedario, Badajoz, pagina 235.
7 Ibid. paginas 235-236.
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sobredimensionamiento técnico-comercial no tendria forma sino fuera por el amplio

mercado desarrollado tras la innovacioén técnica.

Por consiguiente, nuestra sociedad esta experimentando un cambio fundamental
de una envergadura tal que no se producia desde los tiempos del propio Marx y la
Revolucion Industrial partiendo de una expansion técnico-comercial, 1o que no deja de
ser un aspecto material condicionado por los medios de produccién disponibles es estos
ultimos veinte afios y que no eran viables ni comparables antes de este momento. Esta
expansion tecnologica ha modificado la actividad econdémica y social de tal manera que
no permitird la marcha atras, transformando las estructuras sociales y modificado la
forma de organizarse, incluso, si se quiere, el propio sistema jerarquico y de poder, al
aparecer una nueva clase de dirigentes (Steve Jobs, Mark Zuckenberg, Sean Parker, Larry
Page o Sergey Brin'®) que dominan este nuevo mundo cibernético en el &mbito productivo
pero que no tienen poder politico. Estos cambios de infraestructura y estructura, van a
afectar al plano méas simbdlico, a los aspectos inmateriales e ideales y, una nueva
ciudadania, orgullosa de autodenominarse 2.0, no ha dudado en colonizar el nuevo mundo
que se abria ante sus ojos. Los colonos de este espacio, abanderados de este cambio

social, son los propios encargados de continuar con la labor de evangelizacion digital.

Del materialismo historico de Marx y Engels pasamos al materialismo cultural, la
reactualizacién marxista por parte de Marvin Harris. Se trata de un enfoque antropo-
socioldgico que reivindica las condiciones materiales como principal factor del cambio
social y cultural al tiempo que se convierten en un condicionante basico de los patrones
culturales y organizacién de la sociedad. Esta corriente vuelve a dar validez a los tres
sustratos de la sociedad, infraestructura, estructura y superestructura, que ya tratamos
anteriormente. Afade el principio del determinismo infraestructural, que defiende que
las innovaciones seran propagadas y preservadas en tanto en cuanto satisfagan las
necesidades biosicologicas del hombre. Este principio vuelve a reforzar la idea de un
cambio social por el efecto, ahora placentero, que Internet, sobre todo a través de las
comunidades virtuales, puede ejercer sobre el individuo. Podemos enlazar esta idea con
la piramide que Maslow, que establece una jerarquia de las necesidades humanas,

avanzando desde las méas necesarias, como las fisioldgicas en la base para ir subiendo

18 Directivos e idedlogos de Apple, Facebook y Google
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niveles hasta llegar a la autorrealizacion, en los niveles superiores, una vez que otras
necesidades mas basicas hayan sido satisfechas. Internet, producto de esa expansion
tecnoldgica, estaria en esos parte superior de la piramide, convirtiéndose en sujeto

privilegiado del determinismo infraestructural.

Una tercera influencia es Leslie White, cronolégicamente anterior a Marvin
Harris. Como buen materialista, considera que todo el fenémeno humano depende de lo
material, de los recursos disponibles para cada grupo social, lo que queda recogido en su
cita el hombre como especie animal, y por lo tanto la cultura como un todo, dependen
de lo material, los medios mecénicos de adaptacion al medio natural®. Entendia que el
mundo se dividia en tres niveles de fendmenos: culturales, bioldgicos y fisicos;
correspondia a los fisicos estudiar los fendmenos fisicos, a los bidlogos fenémenos
bioldgicos y los culturdlogos (termino para englobar a todos aquellos que hoy estudian
las sociedades) los fendmenos culturales. Veia la cultura como un fendmeno humano

general, y defendi6 que no se hablara de culturas en plural.

De manera similar a lo visto en el marxismo y en el materialismo cultural, White
distingue tres estratos en toda cultura: tecnoldgico, socioldgico e ideoldgico. Y de igual
manera, marcaba el tecnolégico como responsable de la evolucion cultural estando
conformado por los instrumentos materiales, mecanicos, fisicos y quimicos. Dentro de
este primer sustrato, y quiza sea el punto diferenciador, White destaca sobre todo la
importancia de la capacidad de cada cultura para obtener energia suficiente y poder
utilizarla para satisfacer las necesidades humanas, de tal manera que las sociedades que
capturan mas energia y la usan de manera mas eficiente tienen una ventaja sobre otras
sociedades. Citado por Calvo Buezas, White afirma que mientras otros factores se
mantengan constantes, la cultura evoluciona a medida que crece la cantidad de energia
disponible por cabeza y por afio a medida que crece la eficacia de los medios de hacer
trabajar esa energia o cuando se produce un aumento de ambos factores?®. Armando
Paez, también nos recuerda las palabras del gurt del neoevolucionismo al reflexionar que
el desarrollo cultural necesita no solo inteligencia, altos ideales y determinacion —

elementos sin duda presentes en la teoria y praxis del desarrollo sostenible— sino

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Leslie_White, consultado en mayo de 2009.
20 CALVO BUEZAS, T. Y BARBOLLA, D. (2006) pagina 206
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energia?. Este determinismo energético que White propone como motor de desarrollo de
las sociedades esta mas vigente que nunca en nuestros dias, donde la obtencidn de energia,
si no se dispone de ella, es fuente de conflictos bélicos de las metropolis occidentales
contra sus colonias (para la obtencion de gas, carbon, petréleo, minerales y combustible
nuclear). Por eso, méas que la posesion de la energia, es el control de la misma el factor
decisivo. Y es un aspecto que no se puede obviar, ya que nuestro estudio se centra
basicamente en el desarrollo de sociedades modernas que, aunque generando un espacio
alternativo, un tanto utopico o sofiador si se quiere, las vias de acceso a este ideario
cibernético estan claramente condicionadas por el desarrollo de las tecnologias asi como
un consumo energético considerable. El acceso al suefio de Chardin, esa noosfera que
ahora en los albores del siglo XXI hemos reconvertido a un modelo digital, no es tan
liberal e ideal como las ideas que se desarrollan en su interior, ya que previamente
requieren de una complicadas y complejas infraestructuras que no estan al alcance de
todas las sociedades. Y esa dificultad de acceso (producida por diversas razones) es uno

de los dos grandes bloques de este estudio.

Ademés de estas tres corrientes que, de forma consciente a veces Yy
subliminalmente la mayor parte del tiempo, condicionaran el desarrollo de esta
investigacion, no dejaremos en el tintero a la oleada de autores que se han interesado de
manera casi profética en el apasionante mundo del ciberespacio o, al menos, han
profundizado para comprender mejor la complejidad de las sociedades modernas. Peter
L. Berger y Thomas Luckmann y su construccién social de la realidad, Dyson, y su
apuesta por Internet como medio de revolucion social, Christine Hine, primera etndgrafa
virtual, Alvin y Heidi Toffler, centrados en el cambio de poder, el shock del futuro y la
tercera ola y que nos ensefian que los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos que no
sepan leer y escribir, sino aquellos que no sepan aprender, desaprender y reaprender.
Nicholas Negroponte, en su mundo digital y su busqueda de la fuga del &tomo al bit. Marc
Prensky?? obsesionado con la educacion de los nativos digitales. EI mundo latino también

hace sus aportaciones con un italiano como es el profesor Riccardo Campa, precursor de

2L ARMANDO PAEZ (2002) La dimension sociopolitica del fin del petréleo: Desafios a la sostenibilidad,
pagina 36 disponible en
http://www.hubbertpeak.com/mx/paez_desafios_sostenibilidad.pdf

22 http://www.marcprensky.com/
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la raz6n instrumental e investigador sobre el hombre tecnoldgico que llena el espacio de
objetos. También encontramos autores con el espafiol como lengua materna, como
Manuel Castells, con la sociedad red y su extensisimo estudio de este fenémeno, Alvaro
Cuadra®, divulgador online, De Ugarte?*, con el poder de las redes y el transito al estado
red. Ballesteros, que dio la voz de alarma en Espafa en torno a la brecha digital, Javier
del Arco, y su preocupacion por ética en la red. Diego Levi y su interés por la pantalla,
Joan Mayans?, integrado en el fenémeno blog y el género chat o Alejandro Piscitelli y

su interés en la postelevision.

No podemos olvidar los que abandonaron este mundo, como Daniel Bell, que
preconizo el advenimiento de la sociedad post-industrial, John Galbraith, que nos hablaba
de la insatisfaccion consumista que hoy nos preocupa, Marshall McLuhan, que afirma
con tino que el medio es el mensaje y nos mostrd que viviamos en una aldea global o
Frigyes Karinthy, primero en plantearse que el mundo es un pafiuelo a través de su teoria

de los seis grados.

A parte de estos autores de reconocido prestigio en el ambito académico
internacional, cabe destacar la aportacion de Francia a la sociologia contemporanea. La
primera es la solera de esta nacion en la historia de la sociologia e investigacién social.
Si EEUU disefia y China fabrica (Designed & Engineered in USA, Made in China),
Europa, y méas concretamente Francia, suele ocuparse el analisis de la dimension social
de este proceso. Porque si la lengua inglesa es mas prolifica en bibliografia técnica, la
francesa nos aporta una visién humanay social, y el debate social ocupa las calles y goza
de presencia mediatica. Ademas, el CNRS, Centre National de la Recherche

Scientifique?®, reconocido como la séptima mejor institucion investigadora del mundo?’,

23 www.labrechadigital.org

24 www.deugarte.com

2 www.cibersociedad.net

% Centro Nacional de Investigacion cientifica (http://www.cnrs.fr/)

27 Ranking de las mejores instituciones investigadoras del mundo:
1) National Institutes of Health (EE.UU.),
2) National Aeronautics and Space Administration (EE.UU.),
3) National Institute of Informatics (Japdn),

4) National Oceanic and Atmospheric Administration (EE.UU.),
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cuenta con dos departamentos, el de Ciencias y tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y el de Ciencia y sociedad que se ocupan de investigar la sociedad y la
sociedad red. La segunda es que si Auguste Comte, como precursor, y Emile Durkheim,
como creador, dieron los primeros pasos para el estudio de la sociedad y la creacion de la
escuela francesa de sociologia, en la que se han ido circunscribiendo paulatinamente un
nutrido grupo socidlogos y antropdlogos como Marcel Maus, Levy-Brhul o Lévi-Strauss,
numMerosos autores contemporaneos siguen analizando el hecho con el mismo rigor que
sus predecesores. El difunto Pierre Bourdieu, con el espacio social y las practicas
sociales, los conceptos de habitus y campo o la idea de la reproduccion. Alaine Touraine
y su sociedad post-industrial, Patrice Flichy con su imaginario de Internet, Philippe
Breton con la tribu informatica o la utopia de la comunicacion, Sthéphane Hessel, aleman
de corazén francés que ha conseguido la indignacién del ciberespacio, Pierre Lévy,
francés de colonias interesado en la ciberdemocracia y en la inteligencia colectiva, Gilles
Lipovetsky, que se interesd por el vacio y la decepcion de las sociedades modernas o

Dominique Wolton, preocupado por lo que ocurrira después de Internet.

No estan todos los que son, pero no se trataba de reproducir la bibliografia de
manera comentada, sino de recalcar los pensadores que mas han determinado esta
investigacion. Ademas, tampoco seria ético obviar todo el canal de informacion que fluye
en la red (blogs, foros, chats, twitter, facebook...) y que estan determinando una nueva

manera de investigar.

5) World Wide Web Consortium(EE.UU.),

6) US Geological Survey (EE.UU.),

7) Centre National de la Recherche Scientifique (Francia)
El Max Planck Gesellschaft se encuentra en el puesto 12 y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas CSIC en el 14. Ademas, en el puesto 15 se encuentra el Institut National de Recherche en
Informatique et en Automatique. Francia es el Unico pais europeo con dos centros entre los 20 primero de
la lista. En el resto del planeta, s6lo Japdn comparte este privilegio, excluyendo a EE.UU. Fuente:

http://research.webometrics.info/top4000_r&d.asp, consultado en mayo de 2011.
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Para Henry Ford, el verdadero progreso es aquel que pone la tecnologia al
alcance de todos. Esta cita podria ser premonitoria para la tecnologia que iba a acaparar
todos los &mbitos del conocimiento Yy todos los aspectos de la vida un siglo después de
su famosa cadena de montaje en serie. Porque, ciertamente, Internet es el ejemplo mas
evidente de cdmo una tecnologia se ha convertido en progreso para toda la humanidad.
Un medio relativamente barato y asequible que ha marcado un antes y un después en la

historia de los inventos y en el desarrollo tecnoldgico de la humanidad.

Ciberantropologia: el estudio de la red como nuevo escenario social

El estudio antropologico de la red es un campo relativamente reciente pero que ha
atraido a numerosos investigadores sociales, que desde diferentes perspectivas han ido
desengranando y desentramando los misterios de este nuevo escenario. Y es que la
sociedad de principios del XXI vive inmersa en una serie de cambios vertiginosos, una
voragine de transformaciones que de manera exponencial estan permutando las formas
de vida de todos los rincones del planeta. Estos procesos subyacen bajo una sociedad
cosmopolita y moderna que aparentemente sigue su camino impasible ante estas
cuestiones. Autores como Weber ya estudiaron este cambio continuo e impasible que
desde dentro va transformando las sociedades. Sin embargo, segun Weber esos cambios
se producian de manera ordenada y paulatina. Pero si la sociedad ha venido ha
evolucionado de manera aritmética, los procesos tecnolégicos lo estdn haciendo de
manera exponencial, 1o que estd repercutiendo en una serie de factores sociales que

también han experimentado una evolucién a un ritmo similar.

Quiza la etnografia virtual de Christine Hine, publicada en Londres por Sage en
el afio 2000 sea uno de los textos pioneros y que sirven como punto de referencia a los
investigadores que se van internando en el complejo marco de la sociedad red. Hine nos
ofrecia la doble vertiente de Internet: por un lado artefacto cultural y por otro una cultura
en si misma?. Es esta consideracion de cultura la que legitima a la antropologia a entrar,
como el resto de las ciencias sociales, en este nuevo campo de estudio. Por ello, no

podemos y no debemos resignarnos a abandonar el bagaje metodol6gico que la

2 HINE, C. (2000) Virtual Ethnography. Este dualidad de la galaxia Internet se trata ampliamente en el

segundo capitulo, paginas 25-55.
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antropologia nos ha proporcionando a lo largo de su corta existencia como ciencia mas
menos establecida. El trabajo de campo Y las técnicas de la etnografia clasica se hacen
validas en este nuevo espacio. Tenemos los mismos factores que tuvieron lo primeros
antropologos que se iniciaron en el estudio de campo. La red es nuestro territorio, nuestra
aldea global. Los usuarios son la tribu. Y una tribu que en lineas generales presenta una
serie de caracteristicas irrepetibles, ya que un mismo usuario suele tener una identidad en
cada escenario: un perfil en su vida fisica y otro distinto en su vida virtual. El ciberespacio
no es una extension de la vida en el escenario del atomo. El escenario del bit tiene sus
propias reglas de juego, su propio tablero. Cada usuario tiene su rol, su funcion en este

espacio virtual.

Y es que no sélo Hine piensa que las herramientas que nos proporciona la
etnografia son instrumentos validos para la tarea en la que nos estamos embarcando. Sera
Lévi-Strauss, pensador de primer orden y cuya obra se ha convertido en paradigma y
axioma de la de todo investigador social, quien nos lo ejemplarice con la siguiente
afirmacion: “lo tipico de la antropologia ha sido siempre, desde que existe, reintegrar a
la racionalidad todos aquellos fendmenos, gestos o actos humanos que parecian
patolégicos o incomprensibles”. Segun él, ésta seria la comprension que el hombre se
hace del concepto de si mismo. Lo que ante nuestra conciencia puede parecer exotico,
extrafio, fuera del sentido comun y de la l6gica ha supuesto un reto que ha permitido
desarrollar su obra. “Desde nifio —cuenta— me he sentido incomodo ante lo irracional y
desde entonces he intentado encontrar un orden por detras de aquello que se nos presenta
como desorden”?®. La antropologia, pues, puede ayudarnos no a poner orden, sino a
descubrir el orden que rige este nuevo universo digital, y a los tipos de gente que se han
ido posicionando en torno a la red, ocupando diferente lugares en la jerarquia. Descubrir
el ordenamiento intrinseco de la sociedad nos permitird comprender, y esta compresion
nos llevard a mejorar la calidad de vida de los miembros de este nuevo sistema. La

funcién de la antropologia es interpretar, no juzgar. No es cuestion de buscar el mal o el

29 Este manifiesto a favor de la antropologia fue la leccion inaugural de la catedra de Antropologia Social,
impartida en el Collége de France en enero de 1960. Sus primeras palabras en este acto fueron para rendir
homenaje a la supersticion por entender que “las formas de pensamiento que llamamos supersticiosas”

constituian objeto de atencion especialisima en la disciplina que él inauguraba en la citada institucion.
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bien, sino de establecer unos parametros objetivos que supongan una mejora en los
individuos a corto o medio plazo. Y todo lo que repercuta en las partes de un todo, sin
duda beneficiaran a ese total, al conjunto de la sociedad. Por ello partimos que la
adquisicion de competencias digitales sin duda es una via de expansion para todos y cada

uno de los ciudadanos.

Por otra parte, fue Nicholas Negroponte quien trabajo el concepto de la revolucion
del bit frente al &tomo®°, de lo virtual frente a lo real, de lo intangible frente a lo tangible.
El mundo cibernético puede ser reducido a on-off, a ceros-unos, a encendido-apagado,
pares de contrarios opuestos, que combinandose y reinventandose son capaces de generar
realidades complejas. Una dualidad de elementos opuestos. No obstante, cuando
hablamos de dualidades, como veremos mas adelante, no podemos dejar de pensar en
Lévi-Strauss y sus famosas dualidades. En este momento, en la galaxia Internet, pasamos
de la dualidad de lo crudo y lo cocido que hizo famosa el célebre antropdlogo belga a la
dualidad entre lo offline y lo online, caracteristicas que pueden ser aplicadas tanto a

tendencias y corriente como a personas.

Para una comprensién mas amplia y globalizada de esta tribu y de este sistema
cultural, tendremos en cuentan no sélo a los que estan integrados en las nuevas
tecnologias, sino a aquellos que por una u otra razon se ha ido quedando al margen. Es
necesario estudiar también esas razones (econdémicas, sociales, por razén de sexo, edad...)
porque ya no cabe el decir que no nos interesan las nuevas tecnologias; no tenemos la
opcion de elegir en qué medida nos va a influir®®. La cibersociedad, la sociedad 2.0 ha
fagocitado al modelo anterior y no es valido elegir entrar 0 no en ella. Todos estamos
dentro, la diferencia es que unos controlan este medio y otros no, quedando apartados de
estas nuevas vias de expansion y desarrollo. ;Hasta que punto puede llevar este nuevo
medio de exclusion?;Podriamos llegar a pensar que los no integrados seran los nuevos
parias? La Sociedad de la Informacion lleva a la Sociedad del Conocimiento, y ésta a la

economia del conocimiento. Los nuevos canales econdmicos comenzaran a alimentarse

30 NEGROPONTE, N. (1995) El mundo digital, ediciones B, Barcelona, pagina 25
31 BARBOLLA CAMARERO, D, VAZQUEZ ATOCHERO, A (2010) Cultura 2.0, Técnicas de
investigacion en entornos digitales, OUC, Barcelona
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de esta nueva filosofia, en la que el bit cobrard importancia, tanta 0 mas que el atomo, y
la generacion del beneficio no se limitara a la produccion de bienes fisicos®2.

Entre los excluidos y los integrados de esta nueva corriente se abre la denominada
brecha digital, una frontera entre los que estan offline y los que estan online. Una barrera
que generara una serie de desigualdades no sélo econdémicas y sociales, sino también
personales. Los parias no sélo se perjudican a si mismos, sino que esta exclusion afecta
al resto de los ciudadanos de la sociedad red. Es por ello que las autoridades han puesto
un cierto empefio en alfabetizar tecnolégicamente a sus ciudadanos y ha habido, hay y
habra iniciativas multiples destinadas a este fin.

Networking: el arte de relacionarse frente al peligroso enredarse

Los usuarios red, los habitantes de esa hipotética aldea digital,
independientemente de su nivel de conocimientos, van a encontrar como uno de los
puntos mas atractivos de este nuevo escenario su capacidad de interaccion. El ser humano
es lo que es gracias al grupo. Las corrientes difusionistas nos ensefian como las pautas
favorables, asi como los miedos, quedan grabados en nuestro cerebro y quedan
registrados en él durante milenios incluso. Asi, el temor congeénito a las serpientes puede
provenir de cuando los hominidos bajaron de los arboles y tenian como convecinos a estos
peligrosos reptiles. Este miedo permanece en el subconsciente evolutivo y se mantiene
hasta homo sapiens. De la misma manera, la necesidad de relacién entre iguales es un
axioma presente en los genes. Es algo que no es necesario aprender. La comunicacion
atrae también al cibernauta -homo digitalis®-, que busca nuevos canales de expansion y

la red se convierte en esa nueva alternativa que posibilita conocer a otras personas.

Pero el ansia de conocer es infinita? ¢Hasta donde podemos llegar en el
ciberespacio? Quizd la inmediatez y la comodidad, el simple hecho de poder
comunicarme aqui y ahora sin limites ni fronteras desdibuja el acto comunicativo y

relacional en si. El usuario espafiol mas social en Myspace es Sofia de Oliveira, con

32 NEGROPONTE, N. (1995) op. cit. Pagina 97.
33 Aceptando la terminologia propuesta por Terceiro en 1996
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405.000 amigos®*. Evidentemente se trata de una “agenda” nada manejable. ;Existe un
limite a la hora de contar nuestras relaciones? Segun algunos estudios llevados a cabo en
Estados Unidos a finales de los afios 60%°, 150 es el nimero méaximo de personas que
podemos recordar y con los que podemos mantener una buena relacion. Pasando este
namero, la calidad del vinculo comienza a deteriorarse. Hasta tal punto que empresas
como Gore-Tex estan abierta a abrir una segunda factoria antes que superar ese nimero
de empleados, para garantizarse un ambiente de trabajo éptimo, segin nos cuenta Sonia

Fernandez en Dos grados: Networking, cultiva tu red virtual de contactos (2004).

De la misma manera, Robin Dunbar, profesor de antropologia evolutiva de la
Universidad de Oxford, afirma que la cantidad de individuos que pueden desarrollarse
plenamente en un sistema determinado no supera los 150. Dunbar teoriza que este valor,
aproximadamente 150 individuos, esta relacionado con el tamarfio del neocdrtex cerebral
y su capacidad de proceso®. Es lo que se denomina el nimero de Dunbar, cuyas bases
teoricas se recogen en el articulo Coevolutions of neocortex size, group size and language
in humans, publicado en 1993 en el nimero 16 de la revista Beahavoiral and brain
sciences. En la investigacion que dio luz a esta publicacion, mas de treinta cientificos
colaboraron y se analizd la relacion existente entre el tamafio del cerebro y el tamafio del
grupo en varios primates, estableciendo una secuencia en el nimero de relaciones y lazos
que podria alcanzar un sujeto en funcion de su tamafio cerebral y, por extrapolacion,
determind la cantidad de contactos antes citada en los homo sapiens®’. Christakis y
Fowler, revisando la investigacion de Dunbar, reflexionan acerca de las caracteristicas
que ha de tener un grupo humano, ya que si bien las manadas de animales suelen ser
bastante estables, los grupos humanos, y mas en sociedades modernas complejas, suelen
ser muy fluctuante. No obstante, a lo largo de la historia las agrupaciones y agrupaciones

mas operativas han fluctuado entre 120 y 180 personas, como las primeras aldeas o los

34 http://www.myspace.com/sofia . Consultado en febrero de 2012.

% FERNANDEZ, S. (2004), Dos grados: Networking, cultiva tu red virtual de contactos, Barcelona, Lid
Editorial, pag 16.

3 Entrevistado por Eduardo Punset en el capitulo nimero 93 de Redes, Somos supersociales por naturaleza
(1 mayo 2011), consultado en mayo de 2011
http://www.redesparalaciencia.com/5219/1/domingo-redes-93-somos-supersociales-por-naturaleza

37 CHRISTAKIS, N.A., FOWLER, J.H., (2010) Conectados. El sorprendente poder de las redes sociales
y como afectan nuestras vidas, Madrid, Taurus, pagina 257
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batallones militares®®. Sin embargo, las sociedades modernas, y mas desde la explosion

de la sociedad de la informacion, este nimero ha ascendido exponencialmente.

La necesidad de pertenencia a un colectivo puede explicar esta tendencia al
networking, a las interconexiones sociales (ya sean en red o presencial). Volviendo a
Punset, los humanos necesitan pertenecer a algo, a un colectivo social, a una manada,
les da igual; lo importante es pertenecer. Y es muy dificil aquilatar la importancia
objetiva del colectivo al que se decide pertenecer; quiero decir que la etnia puede ser

mucho menos importante que la camiseta que le han puesto a uno®®.

Interconexiones en la sociedad red

Otra variable a tener en cuenta es la proximidad y la interconexion entre los
habitantes de la aldea digital. El escritor hingaro Frigyes Karinthy, en 1929, afirmé que
todas las personas del mundo estan interconectadas en una red de contactos de como
maximo seis grados. Segun Karinthy, cualquier ser humano escogido al azar en cualquier
parte del planeta conoce a alguien que a su vez conoce a alguien, y asi sucesivamente, de
tal manera que no habra mas de cinco personas entre él y cualquier otra persona. Es decir,
el lector de este texto podria llegar a conocer al hombre mas rico del planeta través de
cinco conocidos. De tal manera tan opulento sefior estaria también a seis grados del mas
pobre de los seres humanos. También la esta historia ha sido llevada al cine en varias
ocasiones, como en Seis grados de separacion, de Will Smith o en Cadena de favores, en
la que un nifio se propone demostrar el alcance de esta teoria para un trabajo escolar de
corte socioldgico Esta teoria de los seis grados de separacion ha sido puesta en tela de
juicio y a la vez alabada en diferentes momentos. Stanley Milgram, un controvertido
psicélogo de la Universidad de Harvard intentd llevar esta teoria a la practica en 1967.
Eligié a 160 granjeros en Omaha (Nebraska) a los que se les dio un paquete y una
consigna: hacer llegar el paquete a un corredor de bolsa en Boston. Cada granjero deberia
buscar un contacto directo, contarle su tarea, y pedirle que siguiera la cadena. ;Resultado?

La mayoria de los paquetes llegaron a su destino con un méaximo de cinco o seis

38 |bid. paginas 257-259.

39 PUNSET, E (2011) Doctor, recéteme algo contra la soledad
http://www.eduardpunset.es/11967/general/doctor-receteme-algo-contra-la-soledad
Publicado: 17 abril 2011, consultado abril de 2011
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transacciones. Pero un dato relevante es que el ultimo grado de unidn entre remitente y
destinatario, es decir la persona que entregd el paquete al agente bursatil se encarnaron
en solamente tres personas distintas*®. Malcolm Gladwell, autor del libro The Tipping
Point* siguio analizando el fenomeno. Para él (esto puede explicar que el Gltimo grado,
el circulo del corredor de bolsa, fuera tan reducido) no toda persona estd unida a otra
cualesquiera por seis grados, sino que un nimero relativamente pequefio de personas
estdn muy bien conectadas al resto en unos poco grados, y que son estas personas las que
nos permiten estar “conectados® al resto. Gladwell llama a estas personas connectors,

conectores, y serian nexos de comunicacion muy relevantes en el entramado social.

Con animo de comprobar el estado actual de la teoria, Microsoft, comprobando
los envios de treinta mil millones de correos, la ha ratificado, aunque aumentando los
grados a 6,6. Sin embargo, la compafiia de mdviles O2 decidio repetir el proceso
utilizando mensaje de texto en lugar de correos electrénicos. Encontré que los grados se
habian reducido a 3. No obstante, esta teoria de los grados tiene cierta importancia en
comunidades limitadas, y no en un espacio abierto como supone Internet. Tal vez en
algunos casos pueda tener una relacion fluida con los contactos que tengo a un grado. Tal
vez, si no requiere mucho sacrificio podria llegar al segundo grado, a los amigos de mis
amigos. Sin embargo, si retomamos el caso de Sofia Oliveira en Myspace, vemos como
es un connector que permite reducir los grados de conexion, pero nos hace pensar en lo
poco relevante de estos grados (¢,cémo es posible gestionar tal nimero relaciones?) .El
socidlogo Mark Granovetter profundizé en la fortaleza de los vinculos, determinando la
existencia de vinculos fuertes y vinculos débiles, y en nuestra red, el caso anterior es un
conector que pone en contacto o interconecta 327.000 usuarios, pero no deja de ser un
superusuario con numerosos vinculos débiles, y a lo sumo un centenar 0 medio de
vinculos fuertes. En palabras de Duncan Watts, estar a mas de dos grados es estar en el
anonimato. Pero tal vez sea pretencioso pretender conocer a un nimero casi infinito de

persona®?. Y por otra parte tampoco lo necesitamos.

% CHRISTAKIS, N.A., FOWLER, J.H., (2010), op. cit., paginas 39 a 40,.
41 Citado por FERNANDEZ, S. (2004), op. cit., pagina 18.
42 Citado por FERNANDEZ, S., (2004) op. cit., p4gina 33.
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Duncan Watts, profesor de sociologia de la Universidad de Columbia y autor del
libro six degrees (2004), ha renovado el experimento de Milgram realizando envios
masivos a través de Internet. Recoge los datos de la misma en su espacio Small World*®
para intentar determinar los grados que separan entre si a los usuarios de Internet. No
obstante, este nuevo proceso tiene un factor excluyente, pues deja fuera a todo aquel que
no tiene correo electronico y acceso a Internet. Si los antiguos experimentos buscaban
averiguar la interconexion entre los seres humanos, Watts demostrara a lo sumo la
interconexion en Internet, al igual que Milgram se limitd a la interconexién entre
ciudadanos norteamericanos. Otra barrera que condicionara el estudio de Watts es la
proliferacion de correo electrénico no deseado o basura (spam) y el hastio que provoca
en los usuarios el participar en pruebas no solicitadas. No podemos pasar por alto un alto
sesgo en estos experimentos: 10s sujetos que participan parten con una cierta motivacién

por este tipo de pruebas.

Por otra parte, un reciente estudio de la Universidad de Milan en colaboracion con
Facebook asegura que la distancia entre dos personas de cualquier lugar del mundo se
reduce a 4,74 pasos. En el mismo estudio demuestra que segin aumentan los usuarios de
Facebook, cuya cifra supera ya al 10% de la poblacion mundial, el nimero de pasos del
proceso disminuye, y que si se limitan a contactos de un mismo pais, el proceso se puede

completar con solo tres pasos*.

Sea como fuere, y aunque es muy dificil de demostrar, por no decir imposible,
por cuantos grados estan separadas las personas entre si, esta tendencia es propia de una
humanidad globalizada y cada vez mejor comunicada. Es mucho mas facil establecer
nuevos contactos y ampliar nuestra red en un sistema de comunicacion mediante
ordenador (cmc) que mediante los métodos convencionales. Buen ejemplo de ello son las
comunidades virtuales que han proliferado en los Gltimos afios, y que para un elevado
namero de usuarios son una razon en si mismas que justifican la importancia de Internet.
Lo que cabria preguntarse es si la aparicion de estas comunidades ha sido un simple

cambio de escenario o si por el contrario ha revolucionado la manera de comunicarse y

43 http://www.stumbleupon.com/url/smallworld.columbia.edu/
4 Facebook pulveriza la teoria de los seis grados y la sittia en menos de cinco, EP. 23.11.2011

http://www.20minutos.es/noticia/1229679/, consultado en noviembre de 2011
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conseguir contactos ¢Es Internet un simple medio que nos facilita el dia a dia o se ha
convertido en un fin en si mismo? ;Necesitamos conocer a tanta gente o el tener un
numero de contactos elevado se ha convertido en un rasgo de distincién en la sociedad

2.0? ; A méas amigos mas prestigio?

Como vemos, es dificil hablar de datos absolutos exactos, pues contabilizar una
tendencia tan globalizada no dejar ser una labor casi imposible. Podemos contar el
numero de accesos, el numero de adsls, el nimero de cibers o instituciones que ofrecen
accesos anonimos, gratuitos o no, pero nunca nos acercaremos a datos reales. Como
estudio antropoldgico dejaremos a un lado los valores cuantitativos para centrarnos en
una aproximacion cualitativa al fendmeno red. No buscaremos tanto el valor estadistico,
el porcentaje, por ser mas temporal y perecedero, sino que intentaremos revelar
inquietudes. Comunidades virtuales, blogs, creadores de opinion... lo que podemos sacar
en claro es que lared 2.0, en la que el usuario es consumidor y creador de contenidos, ha
despertado subitamente el interés ciudadano por la participacion en red, generando una
manifestacion popular insospechada hace unos pocos afios. Para comenzar a comprender
qué esta pasando, empezaremos por analizar el espacio que acoge esta nueva dimension

de la sociedad.

La doble variable: artefacto cultural y cultura en si mismo

Christine Hine aprecia en Internet una doble vertiente; por un lado es un artefacto
cultural, producto del ser humano del siglo XX como un servicio 0 una innovacion mas.
Esta dimensidn es quizé la mas evidente y directa, al igual que existen otros servicios de
comunicacion, como la television, la radio o el teléfono que han mejorado
considerablemente la dimension comunicativa humana gracias a los avances de la
tecnologia. Por otra parte, tal vez no tan evidente y quiza desbordando las previsiones de
sus creadores e idedlogos, la red ha ido generando una subcultura con normas y etiquetas
propias®. Visto asi, la red se convierte en una cultura propia, objeto de ser etnografiada
con las mismas técnicas que utilizariamos a la hora de investigar cualquier grupo social
o cultura. Si bien, reconoce Hine, en sus origenes los estudiosos de las ciencias sociales

no prestaron mucha atencion a la posible creacién de esta subcultura, debido a las

4 HINE, C. (2000) op. cit., pAginas, paginas 25-55.
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limitaciones técnicas y a lo poco atractivo, inicialmente, del medio. Si la television o la
radio eran medios muy populares, lo inicios de Internet fueron muy limitados en cuanto
numero de usuarios y posibilidades, ya que iba poco mas alla del correo electronico en

contextos laborales y organizacionales?®.

Curiosamente, los primeros articulos que se van a ocupar del estudio socioldgico
del medio van a ser aquellos centrados en el flaming, o medios de insultar sutilmente a
través del texto. El texto en si puede parecer plano, pero el usuario comienza a establecer
cbdigos que dan vida a los mensajes. Asi, el uso de mayusculas significa gritar, y la
combinacidn de algunos caracteres especiales del teclado dan lugar a los emoticones, que
se encargan de transmitir sentimientos, estados y sensaciones como la un guifio;-), una
sonrisa:-), sorpresa :-O, burla-complicidad :-b... Este uso menos ortodoxo indican que el
usuario comienza a interiorizar la tecnologia y le da una personalidad propia*’. Cuando
esta invencién técnica comienza a tener vida propia y a generar habitos concretos,
podemos decir que se estd generando una subcultura propia que engloba a aquellos
usuarios gue manejan estos aparatos. Este entorno, en continua transformacion y
crecimiento, va conformandose con un grupo cada vez mas nutrido de usuarios, un grupo
que cada vez tiende més a universalizarse. De tal manera, la sociedad virtual es cada vez
mas compleja y se reproducen los roles que estan presentes en la sociedad fisica: asi no
hay un uso idilico (no todos son buenos) y no hay personajes planos (ni todo es blanco ni
todo es negro). De la misma manera, no todos perciben igual el sentido de la red, que a

veces se interpreta como algo positivo y otras veces como espacio para el mal %8,

Como resumen, podemos aceptar que Internet es un producto del contexto social,
que a su vez genera dindmicas sociales concretas, que adquieren forma de acuerdo con
las expectativas de lo que es y de aquello para lo que se puede utilizar®® [..] que se ha
desarrollado como el resultado de una serie de contingencias ocurridas en los procesos

46 |bid., pagina 26.
47 Ibid., pagina 27.
48 |bid., pagina 43.
49 |bid., pagina 43.
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sociales, mas que como una consecuencia necesaria de una logica técnica o del deseo

humano®° .

Internet como un mundo aparte y como parte del mundo

Haciendo un paralelismo con la idea anterior y el concepto de jugar con la
dicotomia-antitesis-complementariedad, Oscar Grillo® nos habla de Internet como un
mundo a parte frente a Internet como parte del mundo. La primera, mas roméantica, se
aproxima a su dimensién como cultura en si mismo en el ideario de Hine, donde Internet
aparece como un fendmeno unificado que crece de manera mas o menos lineal
derramando generosamente cibercultura®?. En esta dimension, a Internet se le atribuye
la capacidad de crear nuevas formas de relacionarse y producir nuevas identidades. Se
defiende también la posibilidad futura, y no solo la presente, de potencial transformador
de précticas politicas y de cambios econdmicos, como una tecnologia capaz de actuar
sobre todas las esferas de la vida social, capaz de modelar el ciudadano digital. En
palabras de este autor, un molde tecnolégico que opera sobre individuos, actores sociales
e instituciones, nos colocaria de lleno en un nuevo orden cultural y econémico
denominado Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, Sociedad Red o
Cibercultura. Como critica sobre esta faceta de Internet como cultura, cita a Hakken,
quien en 2003 objetd una serie de argumentos contra el optimismo digital, al afirmar que
estamos entrando en el sonambulismo tecnoldgico en el que, en cierta manera, estamos

dejandonos formatear para actuar al servicio de la maquina.

En cambio, la vision de Internet como parte del mundo, idea anterior si se quiere
de la que no podemos obviar su naturaleza humana y por lo tanto, una creacion de ella,
se asociaria con el artefacto cultural. Este concepto nos desafia a pensar la sociedad de
la informacion como un mosaico complejo con piezas de diferentes tamafios y texturas,

que se superponen, y se conectan solo a partir de la agencia y la apropiacién que los

%0 |bid., pagina 47.

51 Socidlogo, Universidad de Buenos Aires (UBA) 1976; Master en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, Univertat Oberta de Catalunya (UOC), 2003 y Doctorando en la misma universidad.

%2 GRILLO, O () Internet como un mundo aparte e Internet como parte del mundo, para Dossier de Nuevas

Tecnologias, Subsecretaria de industrias culturales, Buenos Aires.
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actores sociales hacen o no de las posibilidades que ofrece la tecnologia®®. Aqui la red
se convierte principalmente en una herramienta, en una creacion, factor que prima sobre
la dimension mas personal defendida en el parrafo anterior. No por ello se pretende frenar
al importancia de Internet, y se le reconoce su potencial para crear nuevas formas de
relaciones y su conformacién como espacio social que la gente puede usar para
extenderse, sin llegar a interpretar estas formas como opuestas a las anteriores. Toma
importancia la idea de actuar en fendmenos locales, pero siendo conscientes de que

estamos en una red global®.

Para concluir su posicionamiento, Grillo se muestra un tanto escéptico cuando
reconoce que a pesar de su potencia, ni Internet ni la sociedad del conocimiento no han
terminado con la desaparicion de las desigualdades socio-culturales ni con las

inequidades del sistema, aunque reconoce su valia como herramienta.

Hacia la convergencia digital

La tecnologia cibernética cada vez domina méas nuestras vidas. Hace apenas
quince afios pocos conocian Internet y no eran muchos mas los que disfrutaba de un
teléfono mavil. Sin embargo, la cacharreria digital ha evolucionado de manera imparable.
Ordenadores cada vez mas potentes y pequefios, portatiles, teléfonos moviles con
funciones impensables, GPS adaptados para el uso cotidiano. La tecnologia nos facilita
la vida, ofreciéndonos los medios para saciar unas necesidades que desconociamos hace
unos afos. Una serie de necesidades que se fueron creando aisladamente, y para cada
necesidad, surgi6 una solucion, siempre que estuviéramos dispuestos a pasar por caja. Sin
embargo la tendencia actual de la industria tecnoldgica es la de construir aparatos cada
vez mas versatiles y pequefios ¢Por qué llevar una mochila con el teléfono movil, el
portéatil, el GPS, la camara de fotos, el reproductor Mp3...? La convergencia digital va
encaminada a recoger todas las funcionalidades desarrolladas por la industria tecnolégica
en las Gltimas décadas en aparatos cada vez mas sofisticados y en un breve espacio de

tiempo ofrecera soluciones menos complejas, mas humana. La tecnologia que nos ha

58 GRILLO, O () Internet como un mundo aparte e Internet como parte del mundo
% La expresion Piensa globalmente, actla localmente (Think Global, Act Local) es utilizada en contextos

variados.
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deshumanizado ahora se vuelve mas humana. Esta tendencia no sélo va a influir en la
cacharreria, sino que el propio sistema tenderd a hacerse mas humano. La web 2.0
propulsara que el ciudadano sea el propio gestor y creador de contenidos. El siguiente
paso es la web 3.0: la web semantica tratara de establecer parametros e interfaces que
permitan una comunicacion mas humana y directa con la maquina, para que ésta entienda
nuestros deseos y que no seamos nosotros quienes tengamos que doblegarnos

aprendiendo un lenguaje de maquina.

Esta reunificacion de quehaceres en un altimo dispositivo poliubicuo a la par que
humanizado favorecera la multitarea, ya que la propia maquinaria incitara a ello. La
tendencia creciente del multitasking, que hace que los adolescentes utilicen de forma
simultanea diferentes aparatos como el ordenador, el mévil o la television, pone en
evidencia la necesidad de encontrar un nuevo dispositivo que les permitira tenerlo todo
en un solo click®. Pero el disefio de un aparato que reuna estas caracteristicas no es algo
imaginario, ya que tras la rapida introduccion de tablets y smartphones en el mercado el
hecho de estar conectado a Internet y la facilidad de acceder a las aplicaciones ha
cambiado radicalmente el uso del movil. Los usuarios que cuentan con estos dispositivos
los utilizan 20 minutos més al dia y hacen un uso diferente. Se ha pasado de hablar un
70% del tiempo a hacerlo s6lo un 45%, mientras que ha aumentado el tiempo destinado

a enviar correos electronicos (de un 4 a un 12%), navegar, escuchar musica y jugar.

La Unica pega de esta tecnologia, como suele ocurrir en todos lo inicios, es su
precio. Sin embargo, una vez abierto camino todo es mas sencillo y es cuestion de tiempo,
poco, el que su consumo se estandarice. Este es el camino del futuro: desarrollar un
dispositivo versatil, sencillo, intuitivo y barato que permita a los adultos-jovenes
personalizar los contenidos a su propia medida y convertirlos en un reflejo de sus

aficiones, intereses y necesidades®’.

¢Panacea social o la gallina de los huevos de oro?

%5 Fundacion Creafutur (2010) Teens 2010, cdmo son los adolescentes de hoy y cémo evolucionaran sus
habitos de consumo, Barcelona, Fundacién Creafutur, pagina 25.

% |bid., pagina 25

57 1bid., pagina 25
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¢Por qué Internet? ;/Quién lo ha elegido?;Por qué esta via y no otra? (ES un
producto altruista para facilitar inocentemente la comunicacion y a transferencia de la
informacidn? ;Quién produce Internet? Podriamos seguir plantando cuestiones con dificil
respuesta, pero que sin ningun lugar a dudas arrastran un profundo trasfondo. Hine
reflexiona sobre el complejo aparato productivo y logistico necesario para que Internet se
esté generalizando en estos primeros afios del milenio, ademas del trasfondo evolutivo.
Cualquier historia de Internet, y es un tema ya muy manido, nos establece varias etapas
en el uso y generalizacion de Internet, primero como instrumento de comunicacion
militar, después como un servicio de gestion y transferencia de la investigacion entre
universidades, para llegar a ser un elemento de consumo masivo en nuestro dias. Sin
embargo, es innegable que se ha convertido en un referente a la hora de hablar de
economia: fabricantes de hardware, programadores, disefiadores, servicios de telefonia,

grupos mediaticos... todo un mundo que vive de la red®®,

La aldea digital: piensa globalmente, actia localmente

McLuhan y Powers reflexionaron premonitoriamente sobre el concepto de aldea
global, idea que se plasm6 a modo pdstumo sobre un texto publicado en 1989, donde se
especulaba sobre las transformaciones en la vida y los medios de comunicacién mundiales
en el siglo XXI. Sintetizaron la idea de la aldea global, un concepto que pretendia reducir
todo el planeta a una pequefia aldea, de manera que se pudieran comparar
proporcionalmente el reparto de recursos entre sus habitantes. Al mismo tiempo ponian
de manifiesto la importante interrelacion entre todos los terricolas, asi como su
proximidad y la necesidad de actuar premeditadamente, al repercutir cada accion
individual sobre el conjunto de individuos no sélo ya que nos rodea, sino con todos los
que compartimos humanidad. Esta globalidad y cercania son encarnadas en el ideario de
McLuhan por la television, de donde se deriva su famosa sentencia de que el medio es el

mensaje.

Pero ¢hasta qué punto es global y hasta qué punto es aldea este escenario
imaginado McLuhan y Powers? La explosién de la bomba atdmica genera un nuevo

sentimiento de que las batallas no pueden reducirse a peleas entre vecinos. La revolucién

%8 HINE, C. (2000) op. cit., pagina 47.
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en los transportes (y posteriormente en la transmisién de la informacidn) va a construir
una percepcion diferente en cuanto a la interpretacion de las dimensiones de nuestro
mundo, hasta el hecho de afirmar que las extensiones de los medios del hombre son el
desarrollo del planeta como una segunda fase de la creacion original®®. Por lo tanto,
podemos extraer de estos conceptos que estamos ante una nueva civilizacion (los
orientales hablan de la era de Aquarius) méas interconectada, mas unida, mas proxima y

cada vez mas pequefia, donde las distancias se hacen més cortas por momentos.

Sobre esta dimension de un mundo cada vez mas interconectado y globalizado, y
ante la comparacion que se viene haciendo entre el nimero de usuarios de Facebook con
los habitantes de los paises mas poblados, opina Sheryl Sandberg, directora de
operaciones de red social; es verdad que seriamos el tercer pais en términos de poblacion.
Pero no somos un pais. Yo preferiria definir Facebook como un mosaico de comunidades
trasversales, que se superponen unas a otras. Sobre multiculturalidad y comunidades
también anota Jimmy Wales, fundador de la Wikipedia, que la comunidad que rehace
continuamente su idea es, sobre todo, "entusiasta™: Hay paginas en suahili. Internet nos
permite que los suahili tengan una enciclopedia, algo que hasta hace poco era

completamente inimaginable.

La noosfera

La noosfera o noosfera es un concepto teo-filoséfico desarrollado en la primera
década de mitad del siglo XX y que puede ser considerado como precursor del fenémeno
Internet como revulsivo socio-cultural. El término esta definido en el diccionario de la
Real Academia Espafiola como conjunto de los seres inteligentes con el medio en que
viven®!, La palabra procede del griego noos, inteligencia, y esfera, por similitud con las

diferentes capas de la atmdsfera, y varios autores han fantaseado con la idea de la

% MACLUHAN, M, y POWERS, B.R. (1995) La aldea global, Barcelona, Gedisa (Original de 1989)
pagina 99,

60 Rupert Murdoch: "EI desafio de Internet es la educacion”, por Antonio Jiménez Barca- Parfs -
24/05/2011
http://www.elpais.com/articulo/tecnologia/Rupert/Murdoch/desafio/Internet/educacion/elpeputec/201105
24elpeputec_5/Tes

61 http://buscon.rae.es/drael/SrvItGUIBusUsual?LEMA=noosfera
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existencia de una noosfera que una a todos los humanos. El concepto fue acufiado
simultaneamente por Jules Le Roy, filésofo francés y estudiante de Henri Bergson, el
paleontélogo jesuita Pierre Teilhard de Chardin y el geoquimico ruso Vladimir
Vernadsky, en la tercera década del siglo XX®2. Aunque vamos a introducir dos de ellas,
la teoria de Vernadsky y la de Chardin y nos centraremos en profundidad sélo en la
concepcion de Chardin.

Vladimir Ivanovich Vernadsky concibe tres esferas principales®® como una
sucesion de fases del desarrollo de la Tierra. La geosfera, que engloba la materia
inanimada, la biosfera, referida a la vida bioldgica y, como tercer nivel evolutivo la

noosfera, como capa que interconecta todo el conocimiento sobre el planeta.

Por su parte, Pierre Teilhard de Chardin, pensaba en la Nodsfera como un espacio
virtual en el que se da el nacimiento de la psiquis ( noogénesis ), un lugar donde ocurren
todos los fenomenos - patoldgicos y normales - del pensamiento y la inteligencia®.
Imaginaba esta noosfera como una red de vinculos [...] literalmente mas y mas presente,
en la inmensidad de su organismo, como la imagen de un sistema nervioso®. Argiielles
apostilla al respecto se estd produciendo una serie de interacciones de la actividad
creciente de las redes humanas creando una ‘“‘capa de pensamiento” altamente
cargada®®. Damos por hecho que la noosfera anticipa, aunque sea de manera onirica, la
interconexidn social y global que Internet ha permitido desde la Ultima década del siglo
pasado, no haciendo referencia directamente a la técnica como tal, sino al crecimiento
humano que ha venido produciendo. Chardin suefia no obstante con una geotecnologia
extendiendo una red estrechamente interdependiente®’. A pesa de lo etéreo esta teoria, no
podemos establecer un paralelismo con la hipétesis de Gaia de James Lovelock y Lynn

Margulis, ya que ésta, a diferencia de la primera, especula sobre el funcionamiento

62 La Noosfera, por Andres Schuschny, 16 de septiembre de 2007
http://humanismoyconectividad.wordpress.com/2007/09/16/la-noosfera, consultado en mayo de 2009
83 http://es.wikipedia.org/wiki/Noosfera

84 http://www.noosfera.cl/noosfera.php

8 ARGUELLES, J. () Teoria de la Nodsfera, Historia y Resefia de la Literatura, disponible en
http://www.noosfera.cl/epistemologia.php

% 1bid.
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megaorganico del planeta como conjunto de la suma de todas las formas de vida sobre el

planeta, y no sobre la interconexion del pensamiento humano.

De refugio freak a icono cultural transgeneracional

Philippe Breton afirma en su obra el culto de Internet ¢una amenaza para el
contacto social? (La Découverte, 2000) que por primera vez en la humanidad, el hombre
ha construido un dispositivo técnico, Internet, capaz de dotar a los hombre de una
comunicacion directa total, de tal dimensién que nadie habria podido pensar hace unos
afnos que podria alcanzar. Internet se ha convertido en objeto de culto, portador de la
promesa de un mundo mejor, el del ciberespacio. Mientras, los acérrimos defensores del
todo-internet se ocupan de defenderlo ante los tecnéfobos y ante los usuarios que piden
un uso comedido de la red. Sus militantes fundamentalistas estan pidiendo una sociedad
mundial de la informacion, donde el nuevo el nuevo vinculo social se basa en la
separacion del cuerpo y la colectivizacion de la conciencia. Una vision que combina la
herencia de Teilhard de Chardin, el budismo zen y las creencias de la New Age. Y
moviliza a los valores de la cultura americana, como el puritanismo, el maniqueismo, la
busqueda de la armonia social y el culto de la juventud. Es parte de una nueva
religiosidad, que celebra la utopia de la transparencia en un contexto marcado por la
crisis de la politica, pero también del debilitamiento de la influencia del monoteismo y el
humanismo. ¢De donde viene este nuevo culto? ¢Cudles son sus raices historicas, por
qué su éxito? ¢No es un portador, en su exceso, un riesgo importante para un vinculo

social ya debilitado?%8,

Homo digitalis ¢es tan profundo el cambio?

¢Podemos cambiar de la noche a la mafiana? ;Cuando podemos afirmar que una
sociedad dejar de ser de una manera para transformarse en algo nuevo?
Terceiro, recordando a Negroponte cuando nos habla de la transicion de atomos a bits,

reflexiona sobre como esta transformacién ha desembocado en la actualidad en la

8 http://www.editionsladecouverte.fr/catalogue/index-Le_culte_de_|_Internet-9782707133021.html,
consultado en julio de 2010
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metamorfosis de homo sapiens a homo digitalis®. Pone de manifiesto como la humanidad
ha venido midiendo su progreso en términos de tecnologia, y destaca la aceleracion del
ritmo del desarrollo humano en los Gltimos afios. Asi, reconoce que el Paleolitico durd
millones de afios, pero culminé en el neolitico, una etapa de unos tres-cuatro milenios. El
siguiente nivel fue la Edad de los Metales, también de unos pocos milenios. La
Revolucion Industrial duro unos doscientos afios, la era eléctrica unos cuarenta y la de la
electronica unos veinticinco y la era de la informacion cuenta ya con unos treinta y cinco
afios (lo que él llama infolitico). En termino de generaciones, unas 1.400 desde que
aparecié homo sapiens como especie, 200 desde el comienzo de la escritura y unas veinte
con la imprenta™. Destaca la importancia de que en el infolitico (o sociedad de la
informacidn), los usuarios tendran un protagonismo como nunca ante lo habian tenido en
ningln proceso histérico o social, siendo mas que nunca protagonistas de su propio

destino.

Terceiro dice que esta mutacion de sapiens a digitalis se esta produciendo de
manera exponencial, transformando habitos de vida, de consumo, de ocio, de
comunicaciones... pero deja abierta la interrogante sobre la inconclusion del proceso con
un ¢a partir de cuando?’*. Sin embargo, destaca que todas estas transformaciones son tan
profundas, que los antropologos del afio 3.000 clasificaran al ser humano que ha iniciado
el siglo XXI como homo digitalis’?, y se atreve a determinar el inicio de esta progresion
hacia una nueva especie aproximadamente en la segunda mitad del siglo XX, con la
aparicion de los primeros computadores y su rapida evolucion hacia la informatica

personal, cada vez mas asequible, potente y transportable.

Otro punto de inflexion que marca Terceiro es la aparicion de las primeras
interfaces gréaficas de usuario (GUI); Macintosh como pionero y Windows 95 como
réplica, aunque mas célebre debido a una gran campaiia de marketing”. Umberto Eco,

citado por Terceiro, hace una comparacion entre los interpretes de lineas de comando

8 TERCEIRO, J.B. (1996) Sociedad Digital. Del homo sapiens al homo digitalis, Alianza, Madrid, pagina
27.

0 Ibid., pagina 29.

L Ibid., pagina 31.

2 |bid., pagina 32.

73 Ibid., paginas 49 a 52.
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(MS DOS) y la aparicién de las interfaces graficas (Windows 95 y posteriores, Macintosh
de Apple o los Gnome y Kde de Linux). Los primeros serian el protestantismo, el
calvinismo, donde las escrituras se interpretan libremente y los GUI seria el catolicismo,
donde el sistema se obsesiona en llevar al usuario a la salvacion por caminos
preestablecidos. El calvinismo da por supuesto que no todos pueden alcanzar el reino de
los cielos, mientras que los disefiadores de GUI dan por supuesto que todos podremos ser
redimidos. Por eso, el dejar atras los sistemas operativos no visuales, a pesar de
“condenarse” es un paso mas hacia el homo digitalis, por suponer la masificacion de la

informatica de consumo y, con ella, el acceso a Internet.

Socializacién de las innovaciones

La transformacion no puede ser inmediata. Requiere de un tiempo, y aunque el
cerebro humano sea capaz de asumir el cambio, una sociedad es mas lenta debida a la
dialéctica que surge entre las diversas interacciones que surgen entre cada uno de sus
miembro. Mercier nos dice que la tecnologia no puede hacer tabula rasa con el pasado,
que es necesario seguir un proceso previo’®. No basta con que la investigacion cientifica
alcance un descubrimiento relevante: la sociedad debe estar preparada para asimilar este
avance. Para ello plantea una metafora: actualmente hay coches asequibles que alcanzan
velocidades inalcanzables (200-250 km/hora), pero no por ello se puede circular a esa
velocidad por determinaciones legales (leyes de trafico) y coyunturales (pocas vias de
comunicacion permitirian una conduccion segura)”. Para permitir o restringir los
avances, entran en juego tres aspectos o logicas:

Légica técnica: ¢Es posible alcanzar ese avance?

Légica mercantil: ¢Es rentable? ¢ Es este el momento o es mejor reservar?

Ldgica social: ¢estamos preparados para este avance?

Continua afirmando que el paisaje social es imprescindible para la progresion o no de un
producto: una sociedad que proyecte una imagen de modernidad estara “condenada” a ser

moderna y a aceptar aquello que se etiquete como moderno o innovador.

" MERCIER, P.A. et al. (1985) La sociedad digital, Barcelona, Ariel, pagina 11.
> Ibid., pagina 17.
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Pero ;se puede establecer el tiempo en que una innovacién sera absorbida? El
avance de la industria automovilistica ha avanzado relativamente lenta, pasando largo
tiempo desde su inicio hasta su uso frecuente por parte de la ciudadania. Mientras, la
aeronautica ha avanzado a un ritmo trepidante, pasando en cincuenta afios de un vuelo de
200 metros en un aparato de madera y tela a colocar al ser humano en la luna. Mercier,
tras preguntarse si puede realmente una innovacion crear una nueva necesidad, nos
ejemplariza esto en la fabula de la liebre y la tortuga: la tecnologia corre como una liebre,
pero la sociedad avanza como una tortuga. Hasta que la tortuga no llegue a su meta, la
carrera no habra concluido, por mucha ventaja que haya sacado la liebre’®. No obstante,
el propio Mercier nos habla de la aceleracion del tiempo social: si la escritura ha tardado
casi tres milenios en pasar de ser un medio de comunicacion elitista a un medio de
comunicacion masivo, la digitalizacion de la humanidad se estd produciendo en pocos

decenios.

En el caso de Internet, la propia intrahistoria de la red nos va marcando las etapas de
desarrollo tecnoldgico, lo que ha ido marcando su progresiva introduccién en los
mercados (jugando su papel por un lado la parte fisica —hardware- los fabricantes de
ordenadores y material informatico y por otra la parte l16gica —software- o proveedores

de acceso)

Nativos e inmigrantes digitales

Si la sociedad en su conjunto ha migrado hacia un nuevo sistema social, marcado
por la tecnologia y las redes digitales, debemos aceptar la pertinencia de una generacion
digital, de un ciudadano que debe adaptarse a los nuevos habitos, aunque ello responda
no sélo a una tendencia socio-evolutiva, sino mercantilista y comercial. El informe Teens
2010 afirma que En la era digital la distincion entre entretenerse, informarse y
relacionarse queda totalmente difuminada. De la misma manera que Internet ha supuesto
una convergencia de las diversas actividades, la tendencia creciente del multitasking [...]

hace que los adolescentes utilicen de forma simultanea diferentes aparatos como el

76 1bid., pagina 40.
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ordenador, el mdvil o la television’”. Por lo tanto, podemos hablar de que los componentes
de esta sociedad deberan converger hacia las directrices y modus vivendi propios de este
nuevo escenario. Pero ¢es una migracion abosoluta? ;Todos los segmentos sociales

acuden de igual manera a este revolucionario espacio?

Frente a esta clasificacion de inmigrantes y nativos, controvertida y criticada, han
surgido alternativas diversas. Como hemos defendido en otras ocasiones, existe un
segmento social integrado en las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion y
otro alejado. El devenir de ambos sectores va a crear en el futuro estamentos sociales
bien diferenciados: la élite online y los nuevos parias offline. Hecho grave, ya que entre
ambos segmentos, sin importar la edad se va a generar una brecha digital, si bien es mas
peligrosa esta fractura entre los grupos de iguales, entre los jovenes. Es mas preocupante
la brecha digital entre los grupos de iguales que entre generaciones distintas. Lo grave
es la brecha que hay entre los propios jovenes. Segun este modelo, la aparicion de la élite
online y los parias offline es debida sobre todo a una serie de carencias educativas y de
formacion de base, que debilitan aprendizajes posteriores, incluido el tecnologico: el

problema es mas la escasa formacion general que la formacién tecnoldgica.

White y Le Cornu nos hablan de visitantes y residentes’® como otro punto de vista
para entender la escision digital de la sociedad preconizada por Prensky. En esta nueva
opcion se justifica la necesidad de establecer un punto de partida con las metéaforas lugar
y herramienta’, sobre todo con la llegada de los medios de comunicacion social. La
participacion o el uso de la red y las tecnologias de la comunicacién dependeria de la
motivacién y el contexto del usuario, sin tener que establecer una variable de acuerdo a
la edad o el origen del usuario®. Los visitantes, a groso modo, serian aquellos que utilizan

la informética como medio, como herramienta de trabajo, sin mas implicaciones en este

7 Fundacion Creafutur (2010) Teens 2010, como son los adolescentes de hoy y como evolucionaran sus
habitos de consumo, Barcelona, Fundacion Creafutur, pagina 25

8 WHITE, D.S., LE CORNU, A. (2011) Visitors and residents: a new typology for online engagement,
First Monday, volumen 16, nimero 9, de 5 de septiembre de 2011, versién online disponible en
http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/3171/3049, consultada en
octubre de 2011.

" Place y tool, en el texto original.

8 WHITE, D.S. y LE CORNU, A. (2011), op. cit.
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nuevo escenario social y que, a pesar de poder contar con cuentas de correo o Skype, no
se dejaran atrapar por la redes sociales ni desarrollaran una identidad digital. Mientras
tanto, los residentes ven en la red un nuevo espacio de relacion, un lugar donde
encontrarse con conocidos y desconocidos. Entre los residentes, los limites entre los
online y lo offline estdn cada vez més difusos y desarrollan una identidad digital plena.
Por lo tanto, para ellos la red es herramienta, pero ademas trasciende esta dimensién para

convertirse en lugar. Lugar donde vivir, interactuar y relacionarse®.

Visitor M—-——?—— Resident

http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/3171/3049
David S. White y Alison Le Cornu (2010)

Concluyen afirmando que el paradigma de visitantes y residentes no sélo describe
la experiencia vivida y la practica de la participacion tecnoldgica de una manera mas
precisa que los nativos e inmigrantes de Prensky, sino que se basa en un fundamento mas
seguro®. En la figura superior, exponen como la clasificacion no es totalmente
dicotdmica, sino que cada usuario tiene una proporcion variable de ambos factores.
Proponen que algunas personas pueden funcionar completamente como visitantes,
limitandose a visitar lugares especificos para fines especificos, sin dejar una huella detrés.
En el otro extremo, estan los residentes integrales que dedican todo su tiempo en linea en
la interaccion social, sin tener en cuenta Internet para la recopilacion de informacion,
dejando tras de si importantes pruebas de su presencia. Ambos extremos son representan
una minoria, mientras que los perfiles mas representativos se emplazarian dentro de la
caja central donde los individuos a veces funcionan mas como visitantes y a veces como
residentes, de acuerdo con su motivacion®®. Sin embargo, como descarga de culpa en
beneficio de Presnky, argumentan que cuando la teoria del nativo digital fue propuesta,
Internet era un espacio aun de informacion vertical, carente de la dimensién 2.0 que
impregna la fase actual de la red y que, evidentemente, Internet no es el mismo desde
que aparecieron los espacios sociales®. Ademas, apoyan esta tesis de la caducidad del

8 1bid.
8 1bid.
8 1bid.
& 1bid.
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modelo nativos -inmigrantes en la idea de Doug Holton, quien afirma que la distincion
entre nativos o inmigrantes digitales esta muerta o, al menos, a punto de morir (the digital
natives / digital immigrants distinction is dead, or at least dying)® y que por desgracia,
la idea sigue siendo aceptado acriticamente incluso en algunos articulos de revistas, y
podria utilizarse como una excusa 0 una muleta muy a menudo para las précticas de

ensefianza deficiente o ineficaz®.

Inteligencia curricular, inteligencia digital

Howard Gardner®” es un psicologo, investigador y profesor de la Universidad de
Harvard, conocido en el &mbito cientifico por sus investigaciones en el analisis de las
capacidades cognitivas y por haber formulado la teoria de las inteligencias multiples,
presentada en 1983 en el libro Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences®.
Segun esta teoria, la inteligencia no es vista como algo unitario, que agrupa diferentes
capacidades especificas con distinto nivel de generalidad, sino como un conjunto de
inteligencias maltiples, distintas e independientes. Gadner identifica hasta ocho tipos

distintos de inteligencia®®.

- Inteligencia linglistica

- Inteligencia l6gica-matematica
- Inteligencia espacial

- Inteligencia musical

- Inteligencia corporal cinética

- Inteligencia intrapersonal

- Inteligencia interpersonal

8 HOLTON, D (2010) The digital natives/digital immigrants distinction is dead or at least dying,
EdTechDev (19 de marzo de 2010, actualizado en diciembre de 2010) disponible en
http://edtechdev.wordpress.com/2010/03/19/the-digital-natives-digital-immigrants-distinction-is-dead-or-
at-least-dying/, consultado en octubre de 2011 .

8 Doug Holton, citado por WHITE, D.S.y LE CORNU, A. (2011).

87 pagina personal: http://www.howardgardner.com

Su perfil en la Universidad de Harvard: http://www.pz.harvard.edu/P1s/HG.htm

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Howard_Gardner, consultado en septiembre de 2010.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencias_m%C3%BAltiples, consultado en septiembre de 2010.



74
Il. Estado de la cuestion

- Inteligencia naturalista

Daniel Goleman® es un psicologo estadounidense, colaborador del periédico The
New York Times. Ha sido editor de la revista Psychology Today y profesor de psicologia
en la Universidad de Harvard. Fundo el Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning® (Sociedad para el Aprendizaje Académico, Social y Emocional)
para difundir su corriente de la inteligencia emocional y su aplicacion en el ambito
escolar. Siguiendo el camino abierto por Gadner, estudid las inteligencias multiples,
estableciendo tres nuevos tipos. En 1995 escribi6 el libro Inteligencia Emocional, al que

siguieron Inteligencia social e Inteligencia ecoldgica.

Pero los tiempos estan cambiando y nos encontramos, incluso, un cambio de
paradigma ¢Podemos admitir que la inteligencia o los medios de socializacién estan
permutandose? ¢Los conocimientos que antes eran imprescindibles ahora son banales?
Volviendo a Gardner, éste define la inteligencia como la capacidad de resolver problemas
o elaborar productos que sean valiosos en una o mas culturas y afirma que la brillantez
académica no es todo, sino que lo importante es saber desenvolverse. De ahi sus multiples
inteligencias, desechando una inteligencia Gnica, ya que una persona puede brillar en unos
aspectos, pero pasar desapercibida en otros. Incluso hay gente con una gran capacidad
intelectual, pero incapaz de relacionarse socialmente y otros pueden ser nefastos para las
matematicas pero tener una memoria prodigiosa, otros terribles con la ortografia, pero
sensibles poetas. Partiendo de esta teoria de Gardner, apoyada y ampliada por Goleman,
si aceptamos que la red es un espacio y cultura y una cultura en si misma® y que la
inteligencia es una capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean
valiosos en una o mas culturas, deberiamos profundizar ademas en la dimensién digital
la inteligencia, o inteligencia digital. Para Cuadra, las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion, bajo la forma de redes digitales y flujos han sido entendidas como
verdaderos operadores espacio-temporales. Podriamos afirmar que estamos ante el

advenimiento de una hiperindustrializacién de la cultura en tiempo real, esto es, la

% http://danielgoleman.info, consultado en septiembre de 2010.

%1 http://www.casel.org/, consultado en septiembre de 2010

%2 HINE, C. (2000) Virtual Ethnography, Sage, Londres. Edicién Espafiola en: 2004, OUC, Barcelona,
paginas 25-54
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produccion industrial a nivel planetario de la cultura, el imaginario y lo social, en que
los flujos estan sincronizados con los flujos de conciencia de publicos hipermasivos®.
Esa hiperindustrializacion de las que nos habla Cuadra puede marcar el transito a un
espacio socio-cultural bastante diferenciado, en el que para desplazarnos con comodidad
deberemos desarrollar una nueva dimension de la inteligencia, lo que algunos autores han
dado en llamar inteligencia digital. Para Battro se trata de una inteligencia especifica
para comunicarnos con las maquinas digitales, con las computadoras y sus redes, una
capacidad mental que sélo ahora se despierta y que promete cambios profundos en el
comportamiento humano [...] la inteligencia digital esta distribuida por la humanidad de
manera universal. Es semejante a la "inteligencia linguistica" que permite a todos los
individuos de la especie humana adquirir el idioma materno naturalmente, sin necesidad
de ir a la escuela para aprender a hablar®. Ademas destaca la importancia de la
inteligencia artificial de las maquinas, que aunque no deja de ser un desarrollo humano,
cada vez se acerca mas a modelos autbnomos y resalta que el encuentro de una
inteligencia digital humana con la inteligencia artificial de las maquinas es un hecho de
enorme trascendencia®®. De todas maneras, este nuevo tipo inteligencia no tendria sentido
sino encontrar un escenario adecuado, ya que en estos momentos encontramos la
irrupcion de una cultura digital ha trasformado de tal manera los habitos del

pensamiento humano®.

Un nuevo cerebro

Si aceptamos gue existe una inteligencia digital ¢ esta nuestro cuerpo, y en especial
nuestro cerebro, padeciendo una modificacion a causa de los cambios en la manera de
pensar e interactuar? McLuhan afirma que en la sociedad occidental, a lo largo de toda su
evolucidn, el hemisferio izquierdo (analitico y cuantitativo) ha sido el predominante,

manteniendo la sumisién, incluso la supresion, del hemisferio derecho (cualitativo). Sin

% CUADRA, A. (2007) Hiperindutria cultural, Elap, Santiago de Chile (vers. Digital), pagina 21.

% BATTRO, A.M. (2000) La era de la informacion y la inteligencia, para el Consejo Empresario de
América Latina, CEAL, Brasilia, 31 de agosto de 2000.

http://www.byd.com.ar/brasilia2000.htm, consultado en noviembre de 2010

% BATTRO (2000) op. cit.

% BATTRO, A.M. (1999) ¢Una inteligencia digital?, en diario la Nacién, 17 de octubre de 1999,
http://www.lanacion.com.ar/157613-una-inteligencia-digital, , consultado en noviembre de 2010
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embargo, cree que la era electrénica, en su inescapable confrontacion con la
simultaneidad, esta favoreciendo, por primera vez en 2500 afios, a la primera amenaza
seria del lado derecho de nuestro cerebro sobre el izquierdo®. Esa revolucion fisiologica
del cerebro occidental ayuda a homo sapiens blanco a romper la tipica experiencia de
pensamiento europeo de una cosa a la vez, buscando el habito de otras culturas, como las
orientales, donde el pensamiento simultaneo se refleja en sus sociedades y en su arte,
como la profundidad y el espacio que consiguen los pintores chinos. Esta transformacién
se hace necesaria para poder desarrollarse en las nuevas tecnologias, donde la
simultaneidad de proceso requiere la predominancia del lado derecho —oriental— del

cerebro®,

¢Como nos afectaran estos cambios? ¢ Tan profundo es el cambio? ¢Habra que
reaprender a leer? Los expertos estan divididos. Para unos, podria disminuir la capacidad
de leer y pensar en profundidad. Para otros, la tecnologia se combinara en un futuro
proximo con el cerebro para aumentar exponencialmente la capacidad intelectual®®.
John McEneaney, profesor del Departamento de Lectura y Artes linglisticas de la
Universidad de Oakland (EE UU) es optimista a este respecto, buscando una solucién
que pasa por aceptar el transito evolutivo como otra etapa en la humanidad: Creo que la
tecnologia es una expresion directa de nuestra cognicion [...] Las herramientas que
empleamos son tan importantes como las neuronas de nuestros craneos. Las
herramientas definen la naturaleza de la tarea para que las neuronas puedan hacer el

trabajo.

Raymond Kurzweil*?, entusiasta, empresario y disefiador cibernético también confia en

la ayuda de las maquinas y en como estas nos pueden ayudar, mejorando nuestro

% MACLUHAN, M, y POWERS, B.R. (1995) La aldea global, Barcelona, Gedisa (Original de 1989),
pagina 72.

% |bid., pagina 77.

% Internet cambia la forma de leer... ¢y de pensar?, Abel Grau para el Pais, 10/10/2008
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Internet/cambia/forma/leer/pensar/elpepusoc/20081010elpepisoc
_1/Tes, consultado en marzo de 2011

100 http://www.kurzweilai.net/
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rendimiento: cuanto mas confiamos en la parte no bioldgica (es decir, las maquinas) de
nuestra inteligencia, la parte bioldgica trabaja menos, pero la combinacion total
aumenta su inteligencial®’. Defiende la utilizacion de todo tipo de herramientas
facilitadoras de tareas, ya sean fisicas 0 mentales, ya que nuestras primeras herramientas
ampliaron nuestro alcance fisico, y ahora extienden nuestro alcance mental. Nuestros
cerebros advierten de que no necesitan dedicar un esfuerzo mental (y neuronal) a
aquellas tareas que podemos dejar a las maquinas'®® Acepta que el uso de maquinas
puede reducir el potencial natural, pero si las herramientas estan siempre disponibles,
¢por qué habria que dejar de utilizarlas? Ahora confiamos en Google como un
amplificador de nuestra memoria, asi que de hecho recordamos peor las cosas que sin
él. Pero eso no es un problema porgue no tenemos por qué prescindir de Google. De
hecho, estas herramientas se estan volviendo méas ubicuas, y estan disponibles todo el
tiempo!®. Incluso nos refresca el conflicto de la singularidad, que es el momento en el
que desapareceran las fronteras entre la inteligencia bioldgica y la artificial’®*. Este
concepto y sus consecuencias fueron muy discutidos durante la década de 1960 por 1.J.
Good, y John von Neumann, quien usa el término singularidad para describir el progreso

tecnoldgico durante la década de 1950%°.

Sin embargo, no es hasta los 80 cuando la singularidad es popularizada por VVernor
Vinge, matematico, ya que en su especialidad, las matematicas, una singularidad es un
punto del dominio de una funcién para el cual el valor de la funcién se hace infinito.
Jugando con esta tendencia al infinito de algunas funciones, aplicado en campos como la
fisica al explicar los agujeros negros, Vinge ha postulado la teoria de que, al ser el avance
tecnoldgico un proceso acelerado que acumula novedades en intervalos de tiempo cada

vez mas cortos, llegara un momento en que los rapidisimos cambios tecnoldgicos no

Es residente de la empresa informéatica Kurzweil Technologies, que se dedica a elaborar dispositivos
electrénicos de conversacién maquina-humano y aplicaciones para discapacitados y es canciller e impulsor
de la Universidad de la Singularidad de Silicon Valley.

101 Internet cambia la forma de leer... sy de pensar?,

102 | bid.

103 | bid.

104 Entrevistado por Eduardo Punset en Redes 10: El Futuro: la fusién del alma y la tecnologia, 23 junio
de 2008

105 http://es.wikipedia.org/wiki/Singularidad_tecnol%C3%B3gica
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puedan ser asimilados por la sociedad, produciéndose realidades no comprensibles
segun las leyes sociales actuales!®. Es decir, que podemos estar acercandonos a un punto
de la evolucion en que, debido a la saturacion y a la imposibilidad de asimilar los
adelantos tecnoldgicos, podemos estar forzando al organismo a migrar a otras formas de
procesar la compleja realidad en la que nos hallamos inmerso: estas realidades podrian
ser desde que el ser humano origine un nuevo tipo de inteligencia (mejorandose a si
mismo o construyéndola en un nuevo soporte), como sostienen muchos investigadores en
Inteligencia Artificial [...], hasta que aparezca algin nuevo tipo de tecnologia que altere
profundamente el funcionamiento social [...], un futuro en el que la nanotecnologia esta

tan extendida y dominada como la luz eléctrica en la actualidad®’.

En la misma linea, Betsy Sparrow afirma que los estudiantes usan Internet como
una memoria externa'®, y De Benito lo resume con una interrogacion retorica ¢ para qué
aprenderse las capitales del mundo cuando Internet las da actualizadas en milésimas de
segundo?%. Por el contrario, Vargas Llosa alerta de la posibilidad de anquilosamiento
de la memoria ya que cuando la memoria de una persona deja de ejercitarse porque para
ello cuenta con el archivo infinito que pone a su alcance un ordenador, se entumece y
debilita como los musculos que dejan de usarse!!®. No obstante, quiza con resignacion,
mas adelante se pregunta sobre la pertinencia o no de aprovechar estos nuevos recursos,
aun a costa de perder las capacidades memoristicas conseguidas a lo largo de siglos ¢ Para
qué mantener fresca y activa la memoria si toda ella esta almacenada en algo que un

programador de sistemas ha llamado "la mejor y mas grande biblioteca del mundo™? ¢Y

106 Computacion creativa y otros suefios, por Francisco Serradilla
http://librodenotas.com/computacion/7258/vernor-vinge-y-la-singularidad-tecnologica

107 Computacion creativa y otros suefios

1% Google ya es parte de tu memoria, Emilio de Benito para El Pais, 31/07/2011
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Google/parte/memoria/elpepisoc/20110731elpepisoc_1/Tes,
consultado en agosto de 2011

109 | bid.

110 Mas informacion, menos conocimiento, Mario Vargas Llosa para El Pais, 31/07/2011
http://www.elpais.com/articulo/opinion/informacion/conocimiento/elpepiopi/20110731elpepiopi_11/Tes,

consultado en agosto de 2011
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para qué aguzar la atencion si pulsando las teclas adecuadas los recuerdos que necesito

vienen a mi, resucitados por esas diligentes maquinas?**.

Martin-Barbero, por su parte, reflexiona sobre el alcance de estos cambios, que segun él,
han modificado el concepto de lectura desde el momento que navegar es también leer,
pero no de izquierda a derecha ni de arriba abajo, ni siguiendo la secuencia de las
paginas, sino atravesando textos, imagenes, sonidos, conectados entre si por muy

diversos modos de articulacion, simulacion, modelado, juego!*2.

Pero no todos los autores son tan amigables con el cambio tecnolégico. Nicholas Carr!?®3,
a pesar de no defender el conservadurismo cultural y declararse un usuario compulsivo
de laweb*4, en Superficiales. ¢ Qué esta haciendo Internet con nuestras mentes?*® habla
de la superficialidad como una nueva caracteristicas del homo digitalis, debido a que la
capacidad de concentracién en la lectura de textos largos es cada vez menor. La causa:
la actividad multitarea, atento a la vez a la web, el Twitter, el teléfono, el Skype, el
Facebook...!8, Las pautas del comportamiento del ciudadano del siglo XXI, o al menos
del ciudadano tecnificado, se caracterizan por especializarse en hacer varias tareas al
mismo tiempo, pero profundizando menos en cada una de ellas. Internet nos incita a
buscar lo breve y lo rapido y nos aleja de la posibilidad de concentrarnos en una sola
cosa, la multitarea, instigada por el uso de Internet, nos aleja de formas de pensamiento
que requieren reflexion y contemplacion, nos convierte en seres mas eficientes

procesando informacion pero menos capaces para profundizar en esa informacion y al

11 |bid.

112 Martin-Barbero (2005) citado por GRILLO, O (2007) Internet como un mundo aparte e Internet como
parte del mundo, para Dossier de Nuevas Tecnologias, Subsecretaria de industrias culturales, Buenos Aires.
113 http://www.nicholasgcarr.com/

114 Un mundo distraido, Barbara Celis para El Pais, 29/01/2011
http://www.elpais.com/articulo/portada/mundo/distraido/elpepuculbab/20110129¢lpbabpor_3/Tes,
consultado en mayo de 2011.

115 CARR (2010), Superficiales. ¢Qué esta haciendo Internet con nuestras mentes? Madrid, Taurus, texto
de contraportada.

116 Atentos a todo... y a nada. Sergio Fanjul para El Pais, 12/05/2011
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Atentos/todo/nada/elpepusoc/20110512elpepusoc_3/Tes,
consultado en mayo de 2011.
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hacerlo no solo nos deshumanizan un poco sino que nos uniformizant!’. Carr, ademas
reflexiona sobre el papel de la red como medio y afirma que nunca un sistema de
comunicaciones ha jugado tantos papeles en nuestras vidas o ejercido semejante

influencia sobre nuestros pensamientos como Internet hace hoy*®

. Ademas nos pide que
sigamos atentos, no vaya a ser que al mismo tiempo que la red se convierte en algo
imprescindible en nuestras vidas Internet se convierta en nuestro medio universal, que
podria estar readiestrando nuestros cerebros para recibir informacion de manera muy

rapida y en pequefias porciones®®.

Maryanne Wolf'?°, investigadora de la lectura y el lenguaje de la Tufts University
(EE UU) teme que el problema no sea sélo una cambio de habito, sino que trascienda y
limite la capacidad pensadora, ya que el problema es que al impedir la lectura profunda
se impide el pensamiento profundo, ya que uno es indistinguible del otro. Recela de éste
porque considera que el usuario puede sentir el efecto contrario, ya que al tener toda la
informacidn a sus alcance, ignore que esta perdiendo esta capacidad de concentracién
profunda. La informacidn sin guia pueda crear un espejismo de conocimiento y, por ello,
restrinja los largos, dificiles y cruciales procesos de pensamiento que llevan al
conocimiento auténtico'?!. Edward Tenner, autor de Our own devices: how technology
remake humanity!??, busca una postura conciliadora donde no rechaza las evidencias,
pero minimiza su impacto: Coincido con la preocupacion por el uso superficial de
Internet, pero lo considero como un problema cultural reversible a través de una mejor
ensefianza y un mejor software de busqueda, y no como una deformacién neurolégica.
Sucede como con la gente que esta acostumbrada a los coches y a las tumbonas pero

entiende la importancia de hacer ejercicio®?®,

117 Un mundo distraido, Barbara Celis para El Pais, 29/01/2011
http://www.elpais.com/articulo/portada/mundo/distraido/elpepuculbab/20110129¢lpbabpor_3/Tes,
consultado en mayo de 2011.

118 Internet cambia la forma de leer... sy de pensar?,

119 ibid

120 http:/fwww. tufts.edu/home/feature/?p=wolf

121 Internet cambia la forma de leer... ¢y de pensar?,

122 Nuestros propios dispositivos: como la tecnologia rehace a la humanidad
http://www.amazon.com/Our-Own-Devices-Technology-Humanity/dp/0375707077

123 Internet cambia la forma de leer... ¢y de pensar?,
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Vargas Llosa, entre melancolia y resignacion, recalca la transformacion en los
habitos que Internet estd generando y aunque reconoce las ventajas, también recela de lo
potenciales peligros, cuando escribe que todo esto tiene un precio y, en Ultima instancia,
significara una transformacion tan grande en nuestra vida cultural y en la manera de
operar del cerebro humano como lo fue el descubrimiento de la imprenta por Johannes
Gutenberg en el siglo XV que generalizé la lectura de libros, hasta entonces confinada

en una minoria insignificante de clérigos, intelectuales y aristocratas?*.

Fernando Garrido, del Observatorio para la Cibersociedad, también defiende la
existencia este cambio de pensamiento condicionado por un nuevo modelo social, sin
vuelta atras, hacia la multitarea mental. Sin embargo, afirma que no es posible aferrarse
a otros esquemas, ya que estas caracteristicas son las mas demandas por el mercado
laboral, por lo que, en cierta medida, defender un modelo mas antiguo es abocar a los
jévenes al fracaso profesional. La tecnologia estd produciendo un cambio cognitivo
importante. Cada vez somos mas multitarea y esto es irreversible. Son las habilidades
que, por otro lado, cada vez valora méas el mercado laboral: empleados que tengan esa
habilidad de gestionar en contextos de saturacion de informacion!?. Carr también
reflexiona sobre esta imposicion laboral, sobre la que poco poder de decision tenemos: td
puedes elegir tus tiempos y formas de uso, pero la tecnologia te incita a comportarte de
una determinada manera. Si en tu trabajo tus colegas te envian treinta e-mails al dia'y
t0 decides no mirar el correo, tu carrera sufrira®?®. Xabier Carbonell, profesor de
Psicologia en la Universidad Ramén Llull, parece no ver un problema en este cambio,
simplemente una transicion hacia otro modelo, ya que afirma que no es un problema, sino

cuestion de aprendizaje’?’.

David Nicholas'?8, profesor del University College of London, ha realizado un

124 Mas informacidn, menos conocimiento, Mario Vargas Llosa para El Pais, 31/07/2011
http://www.elpais.com/articulo/opinion/informacion/conocimiento/elpepiopi/20110731elpepiopi_11/Tes,
consultado en agosto de 2011

125 Atentos a todo... y a nada. Sergio Fanjul para El Pais, 12/05/2011

126 Un mundo distraido, Béarbara Celis para El Pais, 29/01/2011

127 | bid.

128 http://www.ucl.ac.uk/infostudies/david-nicholas/
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estudio llamado The Virtual Revolution — Homo Interneticus®?® (La revolucion virtual —
Homo Interneticus). En su investigacion se centré en el estudio y analisis de las
habilidades de 100 voluntarios mientras respondian unas preguntas navegando en
Internet. Como conclusiones, ha asegurando que la red no sélo cambia los
comportamientos de las personas, sino también sus pensamientos, debido a que modifica
el cerebro. Cree ademas que Internet lleva a que los nifios y adolescentes puedan realizar
varias tareas diferentes de manera simultanea, pero que, al mismo tiempo, hace que
pierdan su capacidad de concentracion y atencion, asi como la de leer y escribir textos
largos. Concretando en jovenes de entre 12 y 18 afios, que han crecido con Internet,
asegura que son mas eficaces a la hora de hacer varias tareas y de llevar varios procesos
mentales a la vez, pero por contra, gastan mucho menos tiempo buscando informacion

para dar respuesta a una pregunta®3,

Pero ¢es un mal sélo achacable a los mas jovenes? Segun de Benito, el efecto
Google es la alteracion en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo que se produce
cuando una persona -nifios, jovenes o adultos- tiene a golpe de clic las nuevas
tecnologias®®!. Por lo tanto, podemos considerar que es mas un problema de habito que
de fecha de nacimiento. Pero tampoco es una novedad, ya que el ser humano tiende a
acomodarse con las nuevas invenciones, esto ha ocurrido otras veces y ya hubo que hacer
un esfuerzo hace 40 afios para explicar que saber multiplicar seguia siendo atil aunque
existieran calculadoras®?, aunque ahora lo que esté en juego es la capacidad de memoria.
O al menos el acceso a ella, ya que las nuevas tecnologias pueden llegar a funcionar como
memoria externa, por el facil acceso a los datos. Ya no es necesario memorizar tanto,
porque es facil acceder a una base de datos electrénica, lo que lleva a dejar de ejercitar la
capacidad memoristica del cerebro y esa falta de entrenamiento especifico tiene su efecto
en la memoria, aunque no tiene por qué ser necesariamente negativo, porque esa pérdida

de la capacidad para recordar nimeros se compensa con la memoria para saber dénde

129 http://www.ucl.ac.uk/news/news-articles/1002/10021901

130 Internet modifica el cerebro, 26/03/2010 por Catalina Franco
http://www.webislam.com/?idt=1555326/03/2010 por Catalina Franco

181 Google ya es parte de tu memoria, Emilio de Benito para El Pais, 31/07/2011
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Google/parte/memoria/elpepisoc/20110731elpepisoc_1/Tes,
consultado en agosto de 2011
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y como los tenemos que ir a buscar®,

Las mentes futuristas, no obstante, asocian ciencia ficcion, realidad y fantasia,
sofiando con una interaccién real hombre-maquina. Nozick, como preedicion, nos habla
de la aparicion de una paranoia colectiva donde realidad y virtualidad se confundiran al
mas puro estilo Matrix, creando la paradoja de que mucha gente creerd estar conectada
a una realidad virtual sin estarlo, y otra mucha creera estar viviendo una vida fisica
cuando en realidad estara su cerebro estara siendo alimentado por una realidad

virtualt®*,

Realidad virtual, realidad real

Realidad y Virtual deberian ser dos términos opuestos, o asi ha sido
histéricamente. Virtual procede del latin virtus, que significa fuerza o virtud. Segln la
RAE es aquello que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de
presente, frecuentemente en oposicion a efectivo o real**®. En fisica es algo que tiene
existencia aparente y no real. La Real Academia ha incluido en su diccionario la locucién
realidad virtual, a la que define como representacion de escenas o imagenes de objetos
producida por un sistema informatico, que da la sensacién de su existencia real.
Formalmente la locucion se representa en modo abreviado como RV. Flichy afirma que
la realidad virtual es abandonar nuestro cuerpo de carne'®, creando un doble artificial
de la realidad*®’. Ha sido un tema muy recurrente en el mundo del cine, con peliculas
como Desafio Total(1992), Matrix(1999), La Isla (2005) o, més recientemente, Origen
(Inception, 2010) y Limitless (2011), que hablan de la posibilidad de un desdoble de la
mente o de la implementacion de recuerdos y experiencias, haciendo imposible

diferenciar lo vivido fisicamente del recuerdo.

133 | bid.

134 NOZICK, R (1996) Aspectos filosoficos de las redes globales, paginas 77-81, en DENNIS, E. —
coordinador- (1996) La sociedad de la informacién. Amenazas y oportunidades, Editorial Complutense,
Madrid.

135 ywww.rae.es consultado en enero de 2011

18 FLICHY, P. (2003) Lo imaginario de Internet, Madrid, Tecnos, pagina 187.
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La informatica ha venido a sobredimensionar esta utopia, practopia, en palabras
de Toffler, de manera exponencial. Alan Kay, citado por Flichy, afirma que la
informatica le da la vuelta a la ciencia. En la ciencia normal tienes un mundo y tu trabajo
consiste en encontrar las reglas que se aplican. En informatica, ti das las reglas al
ordenador y €l crea el mundo®*®. El mundo virtual, la realidad virtual, se establece por lo
tanto como un sistema alternativo donde desarrollar vivencias que, en algunos casos,

Ilegan a ser sustitutivas del mundo real como lo hemos venido conociendo.

Segin www.realidadvirtual.com, la RV puede subdividirse segun el tipo de

inmersion y segun la participacion®:

Tipo de inmersion:

* Realidad virtual semiinmersiva. Se interactia con el mundo virtual a partir de una
interfaz media (pantalla, monitor)
* Realidad virtual inmersiva: La experiencia se hace mas completa, y todos los sentidos

son estimulados de manera coordinada (diversidad de periféricos)

Tipo de participacién: Individual o compartida:

* Humano-maquina: Un solo usuario interactta con la maquina.
* Humanos-maquina: Ahora es un grupo de usuarios el que interactla, creando mas
universo de posibilidades, al enriquecerse los recursos digitales con las reacciones de los

otros participantes.

Bio-virtualidad: del ser bidnico al ciborg

Pero si la realidad virtual se refiere a sensaciones, estados y recuerdo mas o menos
disefiados, a desmultiplicar el cuerpo, otros van mas alla, buscando prescindir del cuerpo
o, al menos conectarlo directamente a la maquina'“°. Otro de los suefios antiguos de la
humanidad es el ser bionico. La mezcla entre lo mecéanico y lo humano, entre la maquina

y lo biologico ha dado mucho juego en el imaginario colectivo de todos los tiempos:

138 Alan Kay, citado por FLICHY, P. (2003), op. cit., pagina 164
139 http://www.realidadvirtual.com/que-es-la-realidad-virtual.htm, consultado en junio de 2011
40 FLICHY, P. (2003), op. cit., pagina 187



85 Incidencia de la brecha digital en grupos de iguales a partir
de la interactividad entre la identidad fisica y la identidad digital.

humanos con caracteristicas mecénicas por un lado o maquinas con inteligencia humana
por otro. Pero los avances cientificos del siglo XX han ido aproximando la leyenda a lo
real o, al menos, a lo posible. VVargas Llosa, rechaza la idea de que Internet sea una simple
herramienta y, acercandose al concepto de realidad virtual, afirma que no es verdad que
el Internet sea s6lo una herramienta. Es un utensilio que pasa a ser una prolongacion de
nuestro propio cuerpo, de nuestro propio cerebro, el que, también, de una manera
discreta, se va adaptando poco a poco a ese nuevo sistema de informarse y de pensar,
renunciando poco a poco a las funciones que este sistema hace por él y, a veces, mejor

que é1%41,

Flichy recoge las palabras de un joven entusiasta de las nuevas tecnologias y de
los ordenadores que, a mediados de los noventa, afirmaba que cuando me encuentro
delante de mi ordenador estoy separado de mi identidad fisica. No es solamente cuando
estoy en algun foro, cuando estoy jugando o cuando me encuentro en la net. Es cada vez
que estoy delante de mi ordenador. Pierdo mis referencias temporales y no siento ya ni
el hambre ni la fatiga'#?. Steven Levy llega a afirmar que los sistemas informaticos son
organicos, son una creacién viviente, hasta tal punto que mueren si se deja de
desarrollarlos y trabajar con ellos**®. Hay mdaltiples casos en la cibercultura de
voluntarios para ir mas alld y ofrecerse para experimentos en los que se implantan
maquinas en el cuerpo y, cuya maxima cumbre sea la conexion directa con el cerebro.
Gareth Branwyn escribe un articulo en la revista Wired en 1993 donde se ofrece como
cobaya humana para la implementacion en su organismo de cualquier tipo de implante
tecnoldgico que sustituya sus sentidos organicos (sistemas para la mejora de vision, de
audicion...)**4. Philip Elmer-Dewitt, en sus articulo Cyberpunk, publicado por la revista
Time en la misma época que el anterior, afirma que la implementacion de chips
directamente en el cerebro podrian favorecer los aprendizajes humanos, como aprender

un idioma automaticamente con sélo ubicar unos de estos dispositivos en el sistema

141 Mas informacidn, menos conocimiento, Mario Vargas Llosa para El Pais, 31/07/2011
http://www.elpais.com/articulo/opinion/informacion/conocimiento/elpepiopi/20110731elpepiopi_11/Tes,
consultado en agosto de 2011

142 Bromberg, Heather. (1996) “Are MUDs Communities? Identity, Belonging and Consciousness in
Virtual Worlds, citado por Flichy, pagina 187

143 Steven Levy (1996) Hackers, citado por FLICHY, P. (2003), op. cit., pagina 187.

144 citado por FLICHY, P. (2003), op. cit., pagina 188.
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nervioso del sujeto*®. Por su parte, un entusiasta Raymond Kurzweil suefia con un punto
en que la inteligencia biologica serd enriquecida gracias a la inteligencia digital y al
potencial de sus bases de datos, ya que la Red ofrece la oportunidad de albergar toda la
computacion, el conocimiento y la comunicacion que hay. Al final, excedera ampliamente
la capacidad de la inteligencia humana bioldgica. Una vez que las maquinas puedan
hacer todo lo que hacen los humanos, ser4 una conjuncion poderosa porque se
combinard con los modos en los que las maquinas ya son superiores. Pero nos

mezclaremos con esta tecnologia para hacernos més inteligentes4°.

Pero no hay que esperar a un futuro lejano o sumergirnos en una novela de ciencia-ficcion
para encontrar fenomenos ciborg. Neil Harbisson'#’, joven angloespafiol residente en
Catalufia se presenta como el primer ciborg reconocido oficialmente por un gobierno.
Tras las logicas reticencias propias del caso, que puede llegar a catalogarse como una
excentricidad o exceso de frikismo, el gobierno britanico acept6 finalmente que la foto
oficial del pasaporte de Harbisson incluyera un tercer ojo cibernético. Asumio la tesis del
joven de que ese afiadido artificial forma parte ya de su organismo®*®. Neil padece
acromatopsia desde su nacimiento, una enfermedad por la que ve en blanco y negro (todas
las fotos de su perfil de Facebook carecen de color). Ahora, con la implementacion de un
chip en los huesos de la nuca que permite la conexion de un sensor capaz de leer las
frecuencias de luz, por tanto el color, y transmitir estos impulsos al cerebro a travées de
vibraciones en los huesos del craneo en forma de sonido, el joven puede "oir" los colores.
No obstante, sabe que no es un caso comun y el mismo afirma que siempre tuve cierta
conciencia de raro. Era el Unico zurdo de mi clase, y el que tenia el nombre mas raro, y
ademas no veia los colores. Soy medio irlandés, medio britanico y medio catalan, soy
vegetariano y, ahora, soy un ciborg también. Cuando eres un poco raro quieres ser

normal, pero cuando eres muy raro aspiras a que te lo reconozcan. Ahora ya soy

45 ELICHY, P. (2003), op. cit., pagina 188.

146 Internet cambia la forma de leer... ¢y de pensar?

147 http://www.harbisson.com/

http://www.facebook.com/neilharbisson/ consultadas en enero de 2010

148 E| ciborg del tercer ojo, Juan José Millas para El Pais, Mataro, 17 de enero de 2012
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/01/17/actualidad/1326803391_782100.html, consultado en
enero de 2012



87 Incidencia de la brecha digital en grupos de iguales a partir
de la interactividad entre la identidad fisica y la identidad digital.

oficialmente raro'. Ahora viaja por todo el mundo dando conferencia sobre el fenémeno
ciborg del que afirma que existe mucha confusion respecto al tema. Alguien que lleva una
pierna mecanica, por ejemplo, no es un ciborg. Lo seria si esa pierna fuera capaz, no se,
de detectar el calor y llevar la informacion al cerebro. Pero en el futuro todo el mundo
sera ciborg. De hecho, todo el mundo lleva tecnologia en los bolsillos, y los bolsillos son
la transicion. En 50 afios, por ejemplo, dudo que siga existiendo el braille, porque del
mismo modo que mi ojo electrénico puede leer colores, podria leer palabras'®.

Harbisson dirige la Fundacion Ciborg*®

en el complejo Tecno Campus en Mataro, cuyo
objetivo es ayudar a las personas que deseen integrar dispositivos electronicos en su

cuerpo.

149 |bid.
150 |bid.
151 http://www.facebook.com/pages/Cyborg-Foundation

http://www.cyborgfoundation.com, consultadas en enero de 2010
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A
Neil Harbisson, el primer ciborg oficial, reconocido por un gobierno.

En su perfil de Facebook, las imagenes son en blanco y negro

Otra dimension del ser bionico'®? y del ciborg™® es la de crear directamente
maquinas inteligentes (Inteligencia Artificial), en vez de implementar o conectar
dispositivos electronicos en cuerpos bioldgicos. Flichy cita Internet como el ejemplo mas
claro de inteligencia artificial, ya que parte de una red tecnol6gica nutrida por la
inteligencia colectiva de homo sapiens. Aunque se establecen diferentes niveles o estadios

152 De bio-, vida y electrénica, es el estudio de los sistemas mecanicso que funcionan como organismos
vivos 0 como parte de los mismos, en FISCHMAN, J. (2010), Bidnica, entre el ser humano y la maquina,
en National Geographic, febrero de 2010,

153 El término ciborg fue creado en 1960 por Manfred Clynes y Nathan S. Klyneen su obra cyborgs and
space y asocia cibernética y organismo para designar a un individuo capaz de regularse automaticamente

en un medio ambiente artificial como la conquista del espacio, citado por FLICHY, P. (2003), op. cit.



89 Incidencia de la brecha digital en grupos de iguales a partir
de la interactividad entre la identidad fisica y la identidad digital.

evolutivos, en los que es necesario pasar de esta inteligencia colectiva a la propia
inteligencia cibernética desarrollada digitalmente, donde la red o el dispositivo aprendan

y actiien por si mismos sin necesidad de intervencion humana®*

aunque en algunos casos,
se aspira a la propia separacion de cuerpo y mente, rechazando aquél para que ésta se
aloje en el dispositivo electronico. Ese caso, mas extremo, es justificado por la psicologia
al referirse a individuos altamente asociales, descontentos consigo mismos y buscando

una via de escape en la exagerada imaginacion®®®.

Sin embargo, otros autores tratan el fendémeno desde una postura mas conciliadora
0, al menos méas pragmaética y coherente con el desarrollo tecnologico actual. La filésofa
Dora Haraway habla de que no es momento de crear un ser semi o completamente
artificial, sino que lo que hay es que reconocer el potencial de las redes y tomar conciencia
de la importancia de las relaciones entre el ser humano y la méaquina, cada vez mas
estrecha, y aprovechar estos avances tecnoldgicos que, sin embargo, en algunos
momentos difuminan el protagonista de la accidn, sin que se pueda a veces saber si
inclinar la balanza a favor del hombre o de la maguina como promotor de un accién. Del
mismo modo, afirma que no es posible distinguir la indeleble marca que separa al
constructor de lo construido, y que hay que desterrar los antiguos temores de si el hombre
domina a la maquina o la maquina al hombre®,
Mientras, la tecnologia punta enlaza con la posibilidad de crear aparatos basandose o
inspirandose en seres vivos. La estructura bidnica aplicada a la aeronautica, segun
Airbus, trataria de imitar la eficiencia del esqueleto de los péjaros, constituidos de
materiales ligeros pero de gran dureza. Ademas el sistema eléctrico deberia tender a
algo parecido a un cerebro humano, integrado en una membrana que hara que los cientos

de kildmetros de cable que actualmente recorren las aeronaves sean cosa del pasado®®’.

The Cloud. Con la cabeza en las nubes

154 ELICHY, P. (2003), op. cit., pagina 193.

1%5 |bid., pagina 194.

1%6 |bid., pagina 202.

157 Airbus presenta el avion del futuro, 14.06.11 - 18:15 - EFE | LONDRES
http://www.hoy.es/rc/20110614/mas-actualidad/sociedad/airbus-presenta-avion-futuro-
201106140013.html consultado en junio de 2011
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La inforevolucién ha sido fulgurante. De un PC de sobremesa, de dimensiones
exageradas y escaso gusto en su disefio, presente en uno de cada muchos hogares, se paso
a la estandarizacion del ordenador portatil, con disponibilidad individual. En cuanto al
acceso a la red, de las conexiones via modem se paso fugazmente por las prohibitivas
RDSI, para aterrizar en el concepto del ADSL domeéstica, ampliamente extendido y, en el
mejor de los casos, conexion de banda ancha por cable. Analizando esta progresion
¢ Como sera el futuro? Los expertos, entendiendo como tal a los ejecutivos de las grandes
empresas que dominan el desarrollo tecnoldgico, apuestan por la nube, the cloud. La
computacion en la nube, concepto conocido también bajo los términos informatica en la
nube, nube de cdmputo o nube de conceptos, del inglés Cloud computing, es un paradigma
que permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet'*®. Rueda define la nube
como la computacion que se hace en un sitio remoto (en la nube), en lugar de hacerlo en
un computador de escritorio o en un portétil, usando para ello Internet [...] al mismo
tiempo que afirma que mas importante que dar una definicidn precisa, es asimilar que nos
encontramos ante una tendencia en la entrega de servicios de computacién. Una
tendencia muy importante que entre el periodo 2008-2013 calculaba copar un 13% del
mercado™®.

Segun Wikipedia, podemos encontrar tres tipos de nube: publica, si todo el mundo
tiene acceso, privada, cuando se convierte el acceso es individual e hibrido, cuando el
servicio cuenta de partes publicas y partes privadas. Ademas, como toda tecnologia, la

nube tiene una serie de ventajas y de inconvenientes que hay que tener en cuenta®’:

Ventajas:

- Integracidn probada de servicios Red.

- Prestacion de servicios a nivel mundial. Las infraestructuras de "Cloud Computing"
proporcionan mayor capacidad de adaptacion.

- Una infraestructura 100% de "Cloud Computing" no necesita instalar ningun tipo de

hardware.

1%8 http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_nube, consultado en agosto de 2011

19 RUEDA, F. (2010) ¢Qué es la computacion en la nube? Revista Sistemas, nimero 112, octubre de
2009-Enero de 2010, pp 72-80, Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas, Bogota, Colombia
(disponible en http://www.acis.org.co/fileadmin/Revista_112/tres.pdf)

160 http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_nube, consultado en agosto de 2011
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- Implementacion méas rapida y con menos riesgos. Entrar y comenzar a trabajar sera
inmediato.
- Las actualizaciones automaticas que no afectan negativamente a los recursos del usuario.

- Contribuye al uso eficiente de la energia.

Inconvenientes:

-La centralizacion de las aplicaciones y el almacenamiento de los datos origina una
interdependencia de los proveedores de servicios.

- La disponibilidad de las aplicaciones esta ligada a la disponibilidad de acceso a Internet.
- Los datos "sensibles™ no residen en local, sino en un espacio etéreo.

- La confiabilidad de los servicios depende de la "salud” tecnoldgica y financiera de los
proveedores de servicios en nube.

- La disponibilidad de servicios altamente especializados podria tardar en arrancar.

- Seguridad. La informacion debe recorrer diferentes nodos para llegar a su destino.

- Escalabilidad a largo plazo. A medida que mas usuarios empiecen a compartir la
infraestructura de la nube, los servidores se iran sobrecargando.

Steve Jobs, el que fuera consejero delegado de Apple y unos de los empresarios
tecnoldgicos més mediaticos, ha afirmado que el centro de gravedad de la vida digital
dejaran de ser el PC y su disco duro, orientandose hacia la nube (es decir, los servidores
de empresas como Google, Microsoft, Amazon o Apple): 161, Usuario y terminal dejaran
de formar binomio, ya que los documentos, personales o compartidos, estaran en lared y
se accederd a ellos, masica, correo, peliculas o fotos indistintamente desde el movil, la
tableta, el portéatil o el ordenador fijo. Es lo que se hace cada dia al buscar en Google, al
revisar el correo electronico, al escuchar musica sin descargar, al ver videos en YouTube
o al entrar en las redes sociales. Nada de todo eso esta en el ordenador, sino en un lugar

indeterminado, en la nubet®?.

Jobs, tras afirmar que el centro de la vida digital estara en la nube'®, explica, con

161 |_a nube digital también amenaza tormenta, por Abel Grau para el Pafs, 2 de agosto de 2011.
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/nube/digital/amenaza/tormenta/elpepusoc/20110802elpepisoc_1/
Tes, consultado en agosto de 2011.

162 |_a nube digital también amenaza tormenta

163 Steve Jobs: "El centro de la vida digital estara en la nube de Internet", EL PAIS - Barcelona -
06/06/2011
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infraestructura Apple, cual seréa el funcionamiento de su concepto de nube, el icloud!®4:
si tienes unas fotos en el iPhone, se va a la nube y de alli estara disponible en todos los
aparatos. No se tiene que hacer nada, simplemente el contenido se coloca en la nube y lo
traslada a los otros aparatos. Calendarios, correo y contactos se han convertido en

aplicaciones en la nube®®.

Sin embargo, tras el optimismo que muestran los grandes magnates de la industria
digital, Richard Stallman, fundador de la Free Software Foundation y el Proyecto GNU
y defensor acérrimo del software libre se muestra muy receloso, y afirma con
contundencia que una razon por la cual no deberian utilizar aplicaciones web es porque
se pierde el control... es tan malo como usar software propietario. Haz tus tareas en tu
propia computadora y ti mantén una copia de ella, en un programa libre. Si utilizas un
software propietario o del web server de otra persona, estés sin defensas. Estas en las
manos de la persona que desarrolld ese software [...] y utilizar servidores de correos
externos es peor que la estupidez. Stallman también se muestra opositor a la utilizacion
de esta denominacion que el término cloud computing es una palabra ruidosa de

mercadeo que no tiene un claro entendimiento®®,

http://www.elpais.com/articulo/tecnologia/Steve/Jobs/centro/vida/digital/estara/nube/Internet/elpeputec/2
0110606¢elpeputec_4/Tes, consultado en agosto de 2011

164 https://www.icloud.com/

185 Steve Jobs: "El centro de la vida digital estara en la nube de Internet

166 DAVILA SEGARRA, M. (2010) Richard Stallman se pronuncia sobre Cloud ComputingRevista
Sistemas, nimero 112, octubre de 2009-Enero de 2010, pp 42-49, Asociacion Colombiana de Ingenieros

de Sistemas, Bogota, Colombia (disponible en http://www.acis.org.co/fileadmin/Revista_112/dialogo.pdf)
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En la misma linea de desconfianza, la cualidad etérea que es la gran ventaja de la
nube se puede convertir en un arma de doble filo, al convertirse en tierra de nadie, a pesar
de la confianza que el usuario emplaza en ella. Fausto Montoya, experto en criptografia
e investigador de Fisica aplicada del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) explica que la nube constituye un gran repositorio de informacion, con datos de
empresas, cuentas bancarias y todo tipo de datos delicados; el riesgo es muy grande®®’.
Este riesgo se basa en cuatro puntos principales®:

1- La pérdida de datos, ya sean robados por piratas informaticos o a través de agujeros
de seguridad.

2- El abuso o negligencia en la gestion de los datos acumulados por las empresas que
suministran servicios en la nube. Es decir, errores de gestion por la propia empresa que

dafien o expongan informacién sensible.

167 |_a nube digital también amenaza tormenta
168 |hid.



94
Il. Estado de la cuestion

3- Las responsabilidades juridicas de las empresas, a pesar que los datos son colocados
por los clientes voluntariamente.
4- La dependencia de la conectividad; sin acceso a la Red, la nube no sirve de mucho, y

no un acceso cualquiera, sino de cierta calidad.

El primero de estos puntos ya no es una mera posibilidad, y desde que las primeras
utilidades en la nube han comenzado a funcionar, han sufrido ataques que han puesto en
peligro los datos de los usuarios. En abril de 2011, una "persona no autorizada™ tuvo
acceso a los datos personales de los 77 millones de jugadores inscritos plataforma
PlayStation Network (PSN) de Sony, accediendo al nombre, direccion, direccion de
correo electronico, fecha de nacimiento, nombre de acceso y contrasefia de acceso al
servicio de estos usuarios®®. De todas maneras, es dificil encontrar una alternativa 100%
segura. Jordi Torres’, catedréatico del departamento de arquitectura de computadores de
la Universitat Politecnica de Catalunya afirma que la informacién esté deslocalizada y es
complicado fiarte, tienes que hacer un acto de fe y confiar en que las empresas aseguren
los datos [...] El riesgo es mayor si te roban el portatil. Ningun sistema es seguro al
100%™,

Reformulando el concepto de juventud

Hablar de juventud es complejo, pues nos encontramos ante un término difuso,
variable con cada generaciéon. Es dificil saber cuando se inicia y cuando se termina. De
hecho, parece ser que cada vez se es joven antes y se deja de serlo mas tarde, ampliando
esta fase del desarrollo previa a la etapa adulta. Sin embargo es un fenémeno bastante
estudiado por la sociologia y la psicologia, pues es un mercado emergente con un poder
adquisitivo cada ver mayor. En la actualidad los adolescentes conforman un mercado
gue mueve, en términos de gasto directo, mas de 750.000 millones de euros al afio en

todo el mundo, cifra de la que a Espafia le corresponden alrededor de 8.000 millones de

169 Sony tarda seis dias en avisar de una colosal brecha de seguridad, Tomas Delclés - Barcelona -
28/04/2011
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Sony/tarda/dias/avisar/colosal/brecha/seguridad/elpepisoc/20110
428elpepisoc_3/Tes, consultado en agosto de 2011.

170 http://www.jorditorres.org/

11| a nube digital también amenaza tormenta
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euros anuales’?. El concepto de adolescente o teenager emerge en el afio 1940 en Estados
Unidos como consecuencia del crecimiento econdmico y el aumento

de la clase medial™.

El informe Teens 2010, como son los adolescentes de hoy y como evolucionarén
sus habitos de consumo, puntualiza tres pilares sobre los que se forma la personalidad del
adolescente, recalcando la importancia de este segmento de edad: primero, su capacidad
de influir en la cultura —de crear tendencias— y de decidir sobre lo que se consume.
Segunda, porque son también una gran fuente de inspiracion, tanto para los que son mas
jévenes como para los que son mayores. Y, finalmente, porque es en esta etapa cuando
se forman sus actitudes y preferencias, y se define un comportamiento como
consumidores'’. Los autores de esta investigacion delimitan la edad del adolescente entre
los 12 y los 19 afios, y crean dos grupos con diferentes caracteristicas y necesidades: los
tweens (de 12 a 14 afios) y los teens (de 15 a 19 afios)!™. EI mismo informe hace una
comparativa retrospectiva, situando los diferentes roles del adolescente en diferente
momentos historicos dentro de la civilizacion occidental’®:

- Antes del s. XX: el pedn no remunerado. Trabaja para la familia a cambio de
manutencion.

-S. XX (40’s): el soldado. Debido a las guerras el joven toma el papel del adulto.

-S. XX (50°s-60s): el teen emergente. La bonanza econdmica genera una escolarizacion
masiva, y surge el concepto de teen, urbano y consumista.

-S. XX (70°s-80’s). el marginado. Aparecen las tribus urbanas y la lucha contra el sistema.
-S. XX (90’s): el nifio de la llave. Adaptado y conforme con el sistema, son llamados los
nifios de la llave porque se cuidan a si mismos mientras sus padres trabajan.

- S. XXI (primer decenio): el teen digital. Empatico con la familia y el hogar, es un teen
que valora la formacion de cara al futuro. El ocio se basa en el consumo de tecnologia y

se convierte en un ser solitario.

172 Fundacioén Creafutur (2010) Teens 2010, cdmo son los adolescentes de hoy y como evolucionaran sus
habitos de consumo, Barcelona, Fundacién Creafutur, pagina 4.

173 |bid., pagina 4.

174 |bid., pagina 4.

175 |bid., pagina 4.

176 |bid., paginas 8-11.
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- S. XXI (segundo decenio): el digital nativo-movil. Pasa mas tiempo en casa porgue no
necesita salir para relacionarse, ya que Internet ofrece todo. Su ocio es tecnoldgico y sus

relaciones estan muy virtualizadas.

Esta evolucion marca una tendencia a depender cada vez mas de la familia,
alargando méas y mas esta etapa y, en consecuencia, retrasando la emancipacion y salida
del hogar y el acceso al mundo laboral y las responsabilidades propias de los adultos, lo
que a la larga, es perjudicial y un riesgo de convertir en una dependencia cronica. Su
incorporacion al mundo laboral se retrasa cada vez mas, y ello implica también un
retraso a la hora de enfrentarse a las obligaciones que comporta la entrada en la etapa
adulta, lo que hace que este paso sea, en cierta manera, traumaticol’’. Si embargo, la
existencia cotidiana es placida, tanto en entornos occidentales como en economias
emergentes. Unos porque creen que nada va a cambiar cuando entren en la vida adulta,
otros, por la idea opuesta: los primeros son optimistas porque son conscientes de que son
pocos y esperan afrontar los cambios para cuando sean mayores y se emancipen. En
cambio, los segundos son optimistas porque estan en un entorno lleno de oportunidades
en el cual quieren entrar inmediatamente, no quieren esperar a dejar la escuelal’®. Esta
tendencia, segun las conclusiones del mismo informe, se mantendran o incrementaran en
los proximos afios, a pesar de que en estos momentos se esta transformando el orden
mundial, que nos sumira en una época de cambios y transformaciones. El adulto-joven
disfrutara de un ocio tecnoldgico y tendra acceso a mas comunicacién que nunca, pero
a la vez sufrird un cambio en el modelo geo-econémico y en el modelo energético, unas
tendencias con un impacto claramente negativo y de las cuales todavia no son
conscientes'’®. No olvidemos que la evolucion de la humanidad ha acelerado su devenir
cuando el entorno ha sido mas hostil. En esta perspectiva, el joven europeo tiene menos
presion que el que vive en economias emergentes, por lo que los intereses de uno y otro
van a ser muy diferentes. EI mismo informe cita que los jovenes actuales apenas conocen
la cultura de compartir. Viven en hogares con pocos hermanos y son cada vez mas
individualistas. Los de paises industrializados tienen resueltos temas como la salud y la

educacion, que esta financiada por el Estado y por los padres, y su gasto se centra sobre

177 |bid., pagina 12.
178 |bid., pagina 12.
179 |bid., pagina 13.
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todo en ropa, alimentacion, ocio y transporte. En cambio, los adolescentes de paises con
mercados emergentes se preocupan mas por temas como la educacion y la salud y menos
por el ocio®, Por lo tanto, la comodidad puede ser la causante de que el joven occidental
sea menos solidario y menos consciente de su entorno. Sin embargo, a medida que
aumenta la edad, suele cambiar esta actitud No se interesan ni por donde, ni por quién,
ni por como se han hecho los productos, y no creen que el hecho de cambiar sus habitos
de compra sirva para cambiar el mundo. [...] La conciencia medioambiental de los

adolescentes aumenta con la edad*®!.

El joven y adolescente actual cuenta con Internet como herramienta cotidiana e
imprescindible, que ocupa sus espacios habituales de ocio, formacién, relacion y centro
de compras. En este entorno, no puede prescindir de su ordenador. Cada vez utilizan méas
Internet para relacionarse, entretenerse e informarse. Un 68% son usuarios de redes
sociales y se comunican por correo electrdnico, y la tendencia esté creciendo. Internet
también les sirve para escuchar masica, jugar on-line, ver videos, buscar informacion de
productos y leer noticias. Para ellos el ordenador es imprescindible, por delante del
movil, porque permite todo esto de manera gratuita’®?. Son jovenes multimedia, en
contacto con los mass-media y con el mundo. Aunque Internet es el espacio preferido y
el que absorbe més tiempo, aun no ha desterrado a los medios tradicionales. Pasan
muchas méas horas que nunca en contacto con los medios, a través de Internet, de la
television, de los teléfonos moviles, de las videoconsolas, etc. Pasan mas tiempo en la red
que mirando la television, pero no hay ningin medio que sustituya al otro por completo,
ambos conviven y propician el multitasking'®®. La digitalidad conlleva un retroceso de los
canales habituales de lectura, y se lee mas en la pantalla que sobre el papel. Sin embargo,
el medio escrito tradicional suele dar mas confianza. Leen poca prensa escrita, y cuando
lo hacen es porque la encuentran en casa, en los bares o en la biblioteca. Se informan a
través de los noticiarios o por Internet, mediante diarios on-line y blogs, aunque otorgan

mas credibilidad a la prensa escrita’®,

180 |hid., pagina 20.
181 |bid., pagina 19.
182 |bid., pagina 15.
183 |bid., pagina 16.
184 |bid., pagina 16.
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Yo, Nativo Digital

El nativo digital es aquel que nacié cuando ya existia la tecnologia digital. La
tecnologia digital comenzo a desarrollarse con fuerza en 1978, por lo tanto, se considera
que los que nacieron después de 1979 y tuvieron a su alcance en el hogar,
establecimientos de estudio y de recreacion computadoras o celulares pueden
considerarse nativos digitales'®. Prensky, con su postulado del nativo e inmigrante digital
que hemos tratado previamente, afirma que cualquier joven nacido en esta revolucion
tecnoldgica que estamos viviendo, estd mas preparado para esta sociedad transformada
que una persona que haya nacido en la época analdgica previa, aun habiendo esta vivido
los cambios de manera secuencial ¢Podemos aceptar que por el mero hecho de haber
nacido en una determinada fecha un usuario sea mas eficaz, digitalmente hablando, que
otro? ;Acaso la perspectiva vertical que un “inmigrante” haya podido generar mientras
ha ido viviendo la evolucion tecnoldgica no le genera suficiente interés? Hubert
Guillaud®®® delibera sobre este aspecto, haciendo notar que no es lo mismo acceder que
comprender o dominar: acceder a un servicio no significa por tanto saber utilizarlo,
comprenderlo, ni siquiera dominarlo suficientemente para ser capaz de innovar, de crear
con ello. Las herramientas digitales estan familiarizadas con estas divisiones. Se puede
haber nacido en la era digital y no dominar los usos, se puede utilizar Facebook a diario
sin comprender lo espectacular de su accion. Ademas, la mayor parte del tiempo, no hace

faltal®’.

El informe Teens 2010 también valora esta dimension de usuario habitual, pero
superficial, aunque matiza que no siempre es por falta de interés desconocimiento o
desidia, sino por problemas de autoestima. A veces también viven inmersos en las nuevas
tecnologias, que les ofrecen nuevas formas de socializacion e incluso les permiten hacer
de cronistas de la realidad. Pero, auque son usuarios avanzados de estas tecnologias,

todavia se sienten vulnerables, ya que no son expertos técnicos®,

185 http://es.wikipedia.org/wiki/Nativo_digital, consultado en enero de 2010.

186 http://www.internetactu.net/author/hubert, consultado en enero de 2010.

187 Comprendre Facebook : le role social du bavardage, pour Hubert Guillaud, 14 juin 2011
http://internetactu.blog.lemonde.fr/2011/06/14/comprendre-facebook-13-le-role-social-du-bavardage/
188 Fundacion Creafutur (2010) op. cit., pagina 12.
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Otro autor critico con esta idea monocausal que defiende que el factor fecha de
nacimiento como Unico a la hora de entender la brecha digital segin tramos de edad es

Diego Levis*®®

, quien afirma que la etiqueta de nativo digital “es un lema propagandistico
de caracter reaccionario que oculta, entre otras cosas, la incapacidad que tenemos para
comprender los comportamientos de los jovenes, sus motivaciones y sus necesidades "*%.
Levis afirma que por el mero hecho de ser joven no se domina la tecnologia, que en
algunos casos se utiliza rudimentariamente pero en otros casos se es casi analfabeto

digital, a pesar de tener los medios a su disposicion y alcance.

El diario Le Monde también se preocupd por este asunto y en su reportaje Les
éléves ne sont pas aussi a l'aise qu'on veut bien le dire avec Internet (los alumnos no se
desenvuelven tan bien en Internet como se suele decir), pone en tela de juicio la destreza
de los jovenes en la red, fuera de su uso en redes sociales o en blogs, a partir de los
testimonios de varios profesores que describen las dificultades que se encuentran al meter
el ordenador en clase. Destaca la complicacién que presenta para los adolescentes hacer
busquedas y seleccionar informacién de la red, mas lejos de localizar un texto, copiarlo y
pegarlo tal cual. En el mismo texto destaca el testimonio de una profesora de cultura
clasica que afirma es un prejuicio de entrada aceptar que los adolescentes sean la
generacion informatica, ya que en muchos casos hacen un uso mas cuantitativo que
cualitativo, sin capacidad critica para saber si lo que leen es verdad o no e, incluso, sin la

capacidad critica para establecer un resumen o un cruzado de datos!®:.

Generacién Tactil

189 Diego Levis es Doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad Auténoma de Barcelona y
Profesor en la Universidad Nacional de la Patagonia Austral y en la Universidad de Buenos Aires.
http://www.diegolevis.com.ar/

190 "Nativo digital",Cuando la propaganda reemplaza a las ideas, por Diego Levis, editado el 10 febrero
de 2007, en http://tecnoculturas.blogspot.com/2007/02/nativo-digital-cuando-la-propaganda.html,
consultado en enero de 2010

191 |_es éleves ne sont pas aussi a I'aise qu'on veut bien le dire avec Internet, LEMONDE.FR | 18.03.10 |
16h57 http://www.lemonde.fr/technologies/article/2010/03/18/les-eleves-ne-sont-pas-aussi-a-l-aise-qu-
on-veut-bien-le-dire-avec-internet_1321170_651865.html#xtor=AL-32280340
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Como vemos, los cambios han venido siendo vertiginosos en esta sociedad de la
informacion, y a pesar de las criticas que podamos lanzar sobre el uso de ordenadores por
parte de los més jovenes, podemos confiar en una mejora sustancial por parte de los méas
pequefios que estan creciendo con un dispositivo tactil a su lado. Un estudio elaborado
por Adesis Netlife!®? para Radio Television Espafiola en su canal infantil Clan en junio
de 2011, arroja datos sobre las tendencias de los mas jovenes, los usuarios entre 4 'y 7
afios, que prefieren dispositivos mas interactivos y reducidos que los actuales. Adesis ha
analizado la usabilidad, centrandose en la aplicacion para dispositivos moviles de la
cadena de television. Frente al ordenador, los pequefios prefieren tablets o teléfonos
maviles con conexion a Internet y conciben de manera intuitiva la navegacion a través de
dispositivos tactiles, buscando automaticamente esta funcionalidad en aparatos que no la
tiene (un portéatil) una vez que han manejado otros dispositivos que si la tenian. Durante
el test realizado, la mayoria de participantes intent6 interactuar de un modo téctil con la
pantalla del ordenador, tras su experiencia con un iPad / iPhone!®3, Es decir, una vez
probada la funcionalidad, se asimila como algo natural y se busca en todos los
dispositivos, aunque el primer aprendizaje pueda condicionar el modo de uso posterior de
esta funcionalidad en otros entornos similares: La experiencia previa, sobre todo en los
mas mayores, de uso de un dispositivo influye en como se enfrentan a otro nuevo. Por
ejemplo, el conocimiento de la interaccion de un smartphone Android determina que el

nifio intente manejar un iPhone del mismo modo*®.

Ademas, en la prueba, basada sobre todo en la observacion, se comprobé como
nifios que no sabian leer, entendian e interactuaban perfectamente con mensajes de texto
del tipo: “;Quieres salir?”. Otro de los comportamientos naturales de los nifios que se
observo fue su tendencia habitual a hacer scroll por la pantalla y su predisposicién

tactil*®®. En cierta medida, nacer inmerso en una tecnologia facilita su comprension, y la

192 http://www.adesis.com

18 Jer test de usuarios con nifios para dispositivos moviles en Espaiia “los nifios de 4 a 7 afios
representan una nueva generacion. la tactil”
http://www.adesis.com/prensa/notas/ficha_prensa.aspx?IdNoticia=85 consultado en agosto de 2011

194 RTVE.es realiza el primer estudio de uso de dispositivos méviles con nifios en Espafia
http://www.rtve.es/infantil/padres/noticias/rtvees-realiza-primer-estudio-uso-dispositivos-moviles-ninos-
espana/453376.shtml , consultado en agosto de 2011

195 1er test Adesis
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adquisicién de nuevos avances, si son asimilados por los ciudadanos, por puro
difusionismo tenderan a expandirse. En el caso de los habitos citados en este estudio,
conformaran la via evolutiva del medio televisivo. En cuanto a sexos, también se arrojan
diferencias, y se observa que las nifias prefieran dispositivos de menor tamafio que los
nifios, ya que mientras la mayoria de las nifias mostré preferencia por el iPhone, por ser
mas pequefio y manejable, los nifios lo hicieron por el iPad, indicando que lo elegian por

su mayor tamafio*®

. ¢Puede este estudio demostrar un cambio de tendencia? Parece ser
que si, ya que a la pregunta ¢ ddénde prefieres ver los videos? EI 50% de los participantes
respondio en el iPad y el otro 50% restante en el iPhone de mi padre o mi madre. Ninguno
de ellos escogi6 el ordenador'®’. Para los investigadores, una de principales conclusiones
del estudio fue comprobar como los nifios de 4 a 7 afios muestran una absoluta
preferencia por lo “tactil” y los dispositivos moviles, frente al uso del raton y el

ordenador!®®, Por ellos se cuestionan si el concepto del nativo digital engloba por igual a

todos los jovenes, y se atreven a hablar de una nueva dimension, la Generacion TActil.

Hacia un nuevo paradigma

¢ Tanto esta cambiando la sociedad para que sea irreconocible si la comparamos
con la de cincuenta afios atras o con la que nos encontraremos si miramos hacia delante
unos pocos afios? En las jornadas de Internet'®® que se celebraron como previos a la
reunion del G8 en Paris en mayo de 2011, el presidente francés Nicolas Sarkozy afirmaba
que nadie puede frenar Internet, y que los internautas cambian el mundo como lo hizo en
su dia Edison o Newton?®. A pesar de ser un jefe de estado continua su ponencia en el

evento afirmando que Internet no pertenece a los Estados y la web es un instrumento de

19 RTVE.es realiza el primer estudio de uso de dispositivos moviles con nifios en Espafia
http://lwww.rtve.es/infantil/padres/noticias/rtvees-realiza-primer-estudio-uso-dispositivos-moviles-ninos-
espana/453376.shtml , consultado en agosto de 2011

197 1er test Adesis

198 1er test Adesis

199 http://www.eg8forum.com eG8Forum The Internet: Accelerating growth, consultado en mayo de
2011

200 sarkozy afirma que nadie puede frenar Internet

El Pais, publicado el 24/05/2011
http://www.elpais.com/articulo/tecnologia/Sarkozy/afirma/nadie/puede/frenar/Internet/elpeputec/2011052
4elpeputec_3/Tes consultado en mayo de 2011.
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la libertad de expresién. Si bien deja claro, que en esta tercera mundializacion, los estados
democréticos actian como garantes del orden, evitando que se caiga en el caos y la

anarquia®®*,

Segun Tezanos?®?, la influencia de la tecnologia en la sociedad es un fendmeno
indiscutible hasta tal punto que, nos encontramos en una nueva etapa de la evolucion
social. Comparando con el régimen de funcionamiento de las sociedades agrarias, que
tuvieron una época de expansion, un punto de partida y punto de transicion hacia las
sociedades industriales, estas estan llegando a un punto de inflexion que servird como
lanzadera de las sociedades tecnoldgicas en la que nos hallamos inmersos de pleno. Hasta
tal punto que se habla de una tercera gran revolucién de la humanidad (la primera seria la
neolitica -con la sedentarizacién de las sociedades- y la segunda la Revolucion Francesa
de 1879 / Revolucidn Industrial -con la aparicién de los estados modernos). Tezanos se
pregunta cudles seran a medio y largo plazo los efectos de esta tercera gran
transformacion social, consecuencia de otra revolucion, la tecnoldgica ¢Sera una
transformacion tan profunda como las padecidas en los dos ciclos historicos anteriores?
¢Con qué otras dimensiones sociales se interconectard? Y de la misma manera que ocurrié
en el pasado, en esta gran transformacién de la sociedad, podemos intuir una serie de
cambios profundos, si bien la metamorfosis no ha hecho mas que comenzar, y ain no
podemos llegar a vislumbrar los reconditos cambios que se produciran en el entramado
social®®®. Tezanos establece varias caracteristicas a tener en cuenta: En primer lugar, sera
una sociedad conglomerada ain mas compleja que la actual, con mdltiples rasgos y
facetas, con lo que sera dificil de etiquetar (no sera tan facil como tipificar la sociedad
agraria o la industrial, o tal vez es que nos falta perspectiva historica). En segundo lugar,
sera el producto de una serie de cambios mas profundos y mas rapidos que los dos ciclos
de mutacion anteriores. En tercer lugar, la complejidad de los cambios hace pensar a
Tezanos que los cambios morales, personales, culturales e ideolégicos seran también
proporcionalmente mas acusados que en la revolucion neolitica y la revolucion industrial.

La suma de estos tres factores nos lleva a comprender que nos encontramos ante un nuevo

201 sarkozy afirma que nadie puede frenar Internet.

202 TEZANOS, J.F. (2001) La sociedad dividida. Estructura de clases y desigualdades en las sociedades
tecnoldgicas, Biblioteca Nueva, Madrid. péagina 47.

203 |bid., paginas 73-74.
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paradigma de sociedad y de sujetos sociales, modificando, si se quiere la condicion del
ser humano como seres productivos. Tezanos nos habla también de varias sub-
revoluciones o fases dentro de la propia revolucion industrial?®*. Una primera fase se
caracterizaria por la sustitucion de la fuerza fisica humana por la mecanica, utilizando
primero el carbon y después la electricidad. En una segunda fase se sustituye en parte el
cerebro humano por los primeros sistemas cibernéticos, con la aplicacion de robots
industriales y sistemas automaticos. Y la tercera fase consiste en la mejora de los sistemas
cibernéticos, que trabajan con una precision inalcanzable para el ser humano (lo que
permite la fabricacion de circuitos integrados y microchips) y la utilizacion de nuevas
energias. Como la nuclear, lo que va llevando a un mayor desarrollo de maquinarias y
tecnologia y a una reduccion de la intervencion humana. Por ello, las grandes
innovaciones cientificas y tecnoldgicas en diversos campos estdn modificando
profundamente los modos organizativos de las sociedades, transformando todos sus
aspectos: ocio, trabajo, costumbres y hasta las formas de pensar y actuar.

Daniel Bell?® en los afios setenta afianza el concepto de sociedad post-industrial
como una sociedad, poniendo especial énfasis en los impactos de las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas. En su obra el advenimiento de la sociedad postindustrial
propone que la habilidad técnica es la base del poder y que la educacion es su modo de
acceso. Defiende una especie de meritocracia en la que la inteligencia técnica y
profesional crearan las nuevas elites. En la misma obra establece cinco planos en los que
se basaran las grandes transformaciones tecnoldgicas:

- En primer lugar mediante la elevacion de los niveles de vida, consecuencia de

producir mds a menor coste: “La tecnologia es la base del aumento de la

productividad y la productividad ha sido el transformador de la vida econémica

en un proceso que ninglin economista clasico podia imaginar’2%®.

- En segundo lugar, mediante el desarrollo de un nuevo enfoque y concepto de
racionalidad, buscando la optimizacion de recursos, lo que abre una nueva

dimensién educativa.

204 |bid., paginas 49-51.

205 Citado Ibid., paginas 58.

206 Daniel Bell (1976) El advenimiento de la sociedad post-industrial, citado por TEZANOS, J.F. (2001),
op. cit., pagina 58
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- En tercer lugar, por la emergencia de un nuevo sector social, formado por
ingenieros, técnicos, investigadores... encargadas de desarrollar las estructuras de
la nuevatecnologia, y que llega a constituir casi una nueva clase social cuyo poder
descansa en el control del conocimiento

- En cuarto lugar, el beneficio de los sectores subsidiarios, como el transporte y
las comunicaciones, que han experimentado un avance a consecuencia de este
desarrollo tecnoldgico, lo que genera interdependencias econémicas y nuevas
redes de relacion social.

- y en quinto lugar, las modificaciones en el tiempo y en el espacio que permiten
los cambios cientifico-tecnologicos, permitiendo nuevas sensibilidades y

percepciones.

Continla Tezanos afiadiendo como el uso de ordenadores esta dando lugar a cambios
en las formas de pensar y de organizar el trabajo intelectual, llegando a transforma las
formas de aprender e incluso de ocio y gustos estéticos. Ademas, afirma que nos esperan
una serie de cambios tan profundos que son dificiles de imaginar hasta en el mundo de
la ciencia-ficcion, y que la triple revolucion de la microinformatica, la biotecnologia y la
fisica cuéntica traerdn nuevas fuentes de energia, nuevos materiales y nuevas
herramientas, lo que introducird cambios vertiginosos en las formas de vivir, trabajar, de
relacionarnos y de pensar, hasta tal punto que las sociedades que hoy conocemos seran

irreconocibles en pocos afios?®’.

Ademaés, Tezanos reflexiona sobre la influencia de la ciencia sobre la sociedad, de la
que dice que progresa a tal ritmo e intensidad que es dificil calcular sus avances y los
cambios sociales que puedan llevar implicitos a corto plazo, y afirma que actualmente
estan vivos méas del 90% de todos los cientificos que han existido en la historia de la
humanidad y que en la Gltima década del siglo XX se han obtenido méas conocimientos

cientificos que toda la historia de la humanidad?®,

20T TEZANQOS, J.F. (2001), op. cit. pagina 61.
208 KAKU, M. (1998), Cémo la materia revolucionara la materia, la vida y la mente en el siglo XXI, citado
por TEZANOS, J.F. (2001), op. cit., pagina 61
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La sociedad tecnologica

Lenski hace referencia a la interrelacion entre tecnologia y sociedad afirmando el
papel clave de aquella sobre ésta, influyendo en la forma en que las sociedades asignan
la riqueza y, por lo tanto, las desigualdades sociales. Argumenta que los sistemas
distributivos variaran segun el grado de progreso tecnoldgico que haya alcanzado una

sociedad?®®,

Tezanos, concluyendo el capitulo tercero de la Sociedad Dividida (Hacia un nuevo
paradigma social. La emergencia de las sociedades tecnoldgicas avanzadas) habla por
tanto de una nueva sociedad tecnoldgica, con una serie de rasgos?°:

1- Un nuevo tipo de funcionamiento econdémico, basado en la economia

globalizada. Ademas, una importante expansion de las industrias de la cultura,

informacidn y comunicacion.

2- Importancia del conocimiento cientifico y la capacidad de aplicacion de las

innovaciones tecnolégicas como factor de cambio.

3- Nuevo papel del estado y de las instituciones supranacionales, dotando a las

sociedades de un impulso en la investigacion cientifica aplicada y en la promocién

de innovaciones tecnoldgicas.

4- Utilizacion creciente de los robots industriales, lo que disminuye y reemplaza

a los obreros y empleados manuales.

5- Transformacién profunda de la naturaleza del trabajo, con una desaparicion

inminente de los trabajos manuales, lo que lleva a una nueva relacion entre

humano-maquina.

6- Nuevas formas de organizacion del trabajo y de una produccion mas flexible y

fragmentada y la aparicion de empresas-red, altamente interconectadas, lo que

genera nuevos puestos de trabajo y nuevas relaciones entre empresa y trabajador.

7- Nuevos perfiles de en la estructura social y laboral, donde se invierten los

sectores primario y terciario, y aparece un grupo residual de poblacion condenada

a trabajos cada vez mas precarios

209 Citado por TERCEIRO, J.B. (1996) Sociedad Digital. Del homo sapiens al homo digitalis, Alianza,
Madrid. (pagina 57)
210 TEZANOS, J.F. (2001), op. cit.paginas 81-85.
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8- Nuevas definiciones de los papeles laborales, con la aparicion de élites
tecndcratas cuyo papel es imprescindible para la regeneracion de esta nueva
tecnosociedad, frente a sectores de cualificaciones obsoletas, menos necesarias,
y prescindibles.

9- Tendencia a jornadas laborales mas cortas debido a la alta mecanizacion

10- Surgimiento del paro estructural de larga duracién y de desempleo. Ello
generara la aparicion de infraclases y de excluidos, siendo especialmente grave
este problema en jovenes, mujeres, migrantes y los sectores menos cualificados
de la poblacion.

11- Declive y desdibujamiento de las clases medias tradicionales, cuyos valores
consuetudinarios (busqueda del éxito, puntualidad, sacrificio personal,
cumplimiento escrupuloso de tareas y obligaciones...) entran en crisis. La
movilidad social tendera a volverse descendente al no poder garantizar las familias
la misma estabilidad econdmica en su descendencia.

12- Aumento del tiempo de ocio y de nuevas formas de inversion (con su doble
sentido) del tiempo libre lo que desarrolla tecnologias del entretenimiento,
realidad virtual...

13- Crisis y desfases de la antiguos mercados-estado-nacion propios de una era
industrial previa, que no tengan en cuenta la dimensién global e interplanetaria
del fendmeno.

14- Nuevas formas de poder y de influencia en el marco de una economia y un
mundo cada vez mas interconectados, donde los centros de tomas de decisiones
se desplazaran hacia corporaciones multinacionales, las industrias de la
comunicacion y la cultura y las nuevas tecnocracias.

15- Preocupacion por el deterioro ecolégico y la calidad de vida, sobre todo en las
grandes ciudades, como consecuencia de la mercantilizacion de la toma de
decisiones y politicas.

16- Crisis de valores debido al empacho digital, generando problemas de
incomunicacion humanas en una fase en la que la sociedad adquiere dimensiones
gigantescas y empequefiecen lo individ