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Abstract 

The present work determines if there is a significant effect between 

human capital and business development in the southeastern region of the 

State of Coahuila, Mexico. An instrument was applied to 243 people, using 

the AMOS PASS software, in which the indicators of human capital and 

business development were considered, according to the hypothesis, the 

relationships found between the variances of the constructs indicate that there 

is a significant statistical value that relates to these constructs. In the results it 

was found that some of the variables were: the consideration of belonging to 

the company, the perception of how the company sees them based on 

knowledge, and, the recognition that it is the human capital increased by the 

company, demonstrating that it recognizes this value as a manager of business 

development. In this way, human capital becomes one of the main factors 

involved in business development.
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Introduction 

Cuando se habla de capital humano, se habla de constructos: mentales, 

de inteligencia, de vitalidad, de acciones derivadas, de proacción que solo se 

observan, en su mayoría por sus manifestaciones, es hasta hace algunos años 

se ha tomado en cuenta este concepto.  Probablemente, facilitaron el desarrollo 

del concepto, los cambios y evoluciones de lo económico, los tecnológicos 

sociales, culturales, legales, políticos demográficos y hasta ecológicos. A éstos 

últimos se les llama Capital Estructural. Y como todos estos cambios 

intervienen, se han escrito muchos puntos de vista y tratado de determinar el 

desarrollo de este tipo de capital, sin embargo, siguen muchos problemas 

sociales, principalmente el bienestar familiar, que debería recibir los efectos 

directos de los beneficios de la relación capital humano y desarrollo 

empresarial. Si es que se aplica en el desarrollo de las empresas el Capital 
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Humano. El presente trabajo trata  determinar si en realidad el capital humano 

lo están utilizando las empresas del suroeste del estado de Coahuila, en 

México, para ello se utilizaron las características de lo que se considera Capital 

Humano, y se está buscando probar la relación con el desarrollo empresarial 

utilizando herramientas matemáticas estadísticas que nos permitan probar las 

hipótesis de relación entre estos dos conceptos, los resultados señalan que 

efectivamente existen las relaciones entre el Capital Humano y  los conceptos 

que conforman el desarrollo empresarial; pero considerando que  no todas las 

empresas fueron encuestadas, al menos las que conformaron la muestra dan 

información que permiten comprobar que la percepción de los sujetos que 

laboran en esas industrias están mostrando algunas características que se 

relacionan con el desarrollo empresarial, lo  que tiene como consecuencia que 

las personas se sientan parte principal de la empresa o como se le conoce  

“Capital Humano empresarial”. (Chiavenato, 2019). 

Durante muchos años se consideró que el capital financiero era la 

fuente  principal del desarrollo de las empresas, éste era el motor principal del 

progreso empresarial, e  imprescindible para que las compañías tuvieran éxito, 

sin embargo, este pensamiento ha cambiado, se considera que es la manera de  

reclutar y retener una buena fuerza de trabajo es indispensable y también es la 

llave para la operación de cualquier tipo de negocio, se han encontrado 

estudios que revelan que el desarrollo de proyectos, sustentado por buenas 

ideas, el vigor y el entusiasmo del personal que labora,  no han sido impedido, 

por la falta de efectivo o de recursos financieros. Algunas empresas han visto 

dificultado su crecimiento por no haber mantenido una fuerza de trabajo 

eficiente y entusiasta: les faltó el capital intelectual.  

La ventaja competitiva es necesaria como parte de un componente 

esencial en las empresas; esta es parte de los elementos que medidos, 

comparados, principalmente tanto en los organigramas funcionales como en 

las gestiones económicas de la empresa para que comprendan el valor del 

capital intelectual en el desarrollo empresarial. Entendiendo con esto, que el 

capital humano como recurso genera producción y rentabilidad derivando en 

la competitividad de una organización lucrativa empresarial; incrementando 

su accionar dentro del mercado, la cual es una de las metas de todo tipo de 

industria.  (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2016). 

En Chile, de acuerdo con Brunner & Gregory, la principal riqueza 

nacional es el capital humano; en base a los estudios realizados por ellos, el 

capital intelectual equivale a 8 veces el producto nacional; sin embargo, el 

stock de capital físico es 2.4 veces el producto de lo que se desprende que en 

la actualidad los desarrollos empresariales, dependen en gran medida de la 

educación y de las habilidades desarrolladas por las personas laboralmente 

activas de su población. Esto evidencia que el uso de conocimientos obtenidos 

ya sea de manera curricular o extracurricular, refiriéndose a las capacitaciones, 
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genera pericias que se utilizan de manera articulada con los trabajos 

desarrollados en los complejos industriales. Es por esto que en este país se 

concluye que las sociedades contemporáneas deberán mejorar la gestión del 

recurso humano. (Brunner & Gregory., 2003). 

Las ventajas potenciales del capital humano, vuelven competitivas a 

las organizaciones de acuerdo con el enfoque actual de la economía del 

conocimiento (DeNisi & Hitt, 2003). 

El nuevo escenario del siglo XXI, se está reflejando en la industria del 

sector turístico en Cartagena de Indias de Colombia; Este reflejo se observa 

por los rápidos cambios en las empresas turísticas al gestionar el recurso 

humano para atraer al mejor, elevar la productividad y mantener a los más 

productivos, debido a esto se ha incrementado una gestión estratégica 

diferencial, que tiene como base la valoración del conocimiento, y dejando 

atrás la concepción del hombre “sustituible o permutable” por hombre o 

imprescindible y se atribuyen al recurso humano. (Passos-Simoncas & Arias-

Aragonés, 2017; Paredes & Pinto, 2009). 

En México, y en las regiones de otros países se ha mostrado la 

preocupación por determinar las causas por las cuales crecen en diferentes 

tasas, y tienen niveles distintos de riqueza. Por ello se han llevado a cabo 

diseños de modelos teóricos muy funcionales para identificar las múltiples 

experiencias de crecimiento económico y de acumulación de capital, tanto 

físico como humano. Se han observado en esos modelos que el capital 

humano, es factor importante en la economía como ventaja competitiva, y que 

puede significar en economías de desarrollo, como la de México, el despegue 

hacia la ruta de mejores estándares de productividad y bienestar. (German-

Soto, Rodríguez, & Escamilla, 2013). 

Otros estudios en México destacan que las empresas que  necesitan 

completar su plantilla, inician un proceso de reclutamiento que ellos 

consideran adecuado; las firmas determinan  el cómo cubrir  una vacante, 

considerando su costo y tiempo de búsqueda, características del puesto, 

consideración del candidato idóneo, promoción de la vacante, además las 

firmas buscan a los empleados más calificados, sobre todo aquellos, que los 

empleadores consideran  que pueden generar  mayor valor agregado para la 

empresa. Los individuos, por su parte, buscan empleos que ofrezcan los 

salarios más altos posibles, así como mejores condiciones laborales en cuanto 

a seguridad física, estabilidad, desarrollo laboral, y mejores prestaciones, para 

asegurar la mejor oferta laboral. Ellos invierten en Capital Humano, social e 

informativo, lo que les permite ser más productivos y tener información del 

mercado laboral. Esta información del mercado laboral está mejorando debido 

a las redes sociales. Aunque no es un tema relevante en este trabajo no se 

puede negar la fuerte intervención de este fenómeno social, es lo que se conoce 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

December 2020 edition Vol.16, No.34 

www.eujournal.org   188 

como la cuarta transformación.   (Petrongolo & Pissarides , 2001)(Charles, 

Torres, & Castro, 2018).   

 

Metodología: 

El presente trabajo es una investigación de tipo de diagnóstico porque 

refiere integradamente y con sentido comprensivo los acontecimientos en la 

sucesividad. Su segunda característica es que es una investigación de hallazgo 

ya que indica expresamente vínculos o relaciones entre los constructos 

trabajados que son Capital Humano y Desarrollo Empresarial.  Por su 

orientación funcional es aplicada porque interviene en la realidad completa 

con el objeto de ejecutar cambios o transformaciones en la misma, es 

deductiva. Transversal un corte, sección o parte del fenómeno integrado, se 

mide solo una vez los grupos o variables, no se pretende medir la evolución 

de éstas. 

 

Dado lo anterior con respecto al tema de relación entre Desarrollo 

Empresarial y Capital Humano se plantea la siguiente Hipótesis: 
 

H1.- A mejor Capital Humano Mayor Desarrollo Empresarial.  

 

Los Constructos analizados provienen del Instrumento realizado por el 

Dr Francisco Treviño Treviño, Director de la Facultad de Ingenieria y 

Mecanica (FIME) de la Universidad Autónoma de Nuevo León. 

 

Variables: las variables utilizadas para el presente análisis se definen 

operacionalmente como sigue:  

Constructo: Capital Humano 

v12.- Personal con Experiencia; es decir, los sujetos que laboran en la 

empresa tienen experiencia en las labores encomendadas.  

V13.- Sueldo igual o Superior en la Industria; es consideración de la 

persona si su sueldo está de acorde a sus expectativas o si está por encima de 

ellas. 

V14.- Recurso Humano Calificado; definida como si el personal que 

labora en la empresa tiene la calificación adecuada de desempeño en la misma. 

V15.- Capacitación dentro de la empresa; se define, como el 

reconocimiento por parte del empleado en que su capacitación se está llevando 

a cabo dentro de la empresa. 

V16.- Altos Conocimientos; se define como si el empleado se 

considera, como persona de alto valor de acuerdo a sus conocimientos de los 

procesos empresariales. 

V17.- Sentido de Pertenencia, se define si el sujeto demuestra alta 

intensidad de la mercadotecnia interna. 
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 Constructo: Desarrollo Empresarial. 

 V23.- Desarrolla Procesos y productos, definidos si las personas que 

laboran en la empresa observan o participan en los procesos y desarrollo de 

los productos. 

 V24.- Procesos Generadores de Tecnología definidos si los empleados 

observan o participan manejando procesos que actualizan la Tecnología de la 

empresa. 

 V25.- Innovador y Dan Seguimiento; se define como la capacidad de 

reconocer que los productos que se fabrican son innovadores y que, además 

existe un seguimiento por parte de la empresa en su fabricación.   

  

Muestra: la aplicación del Instrumento se llevó a cabo en la Región sureste 

del Estado de Coahuila, con un n=243, (Landero, Hernández & González 

Ramírez , 2007) 

Confiabilidad: la confiabilidad del instrumento se analiza con alfa de 

Cronbach, encontrando los siguientes resultados. (Cesar, 2004) 
Tabla 1.- Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.867 43 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla 1 se encuentra el valor de α= .867 lo que señala que el instrumento 

tiene validez satisfactoria o que señala que el instrumento, presenta 

confiabilidad 

De acuerdo a los parámetros establecidos por Cronbach (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2010)  

 

Resultados  

Se realiza un análisis de Correlación Factorial, con el programa 

Amos, del SPSS, encontrándose los siguientes Resultados  
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Tabla 2.-  Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimat

e 
S.E. C.R. P 

Labe

l 

v1

2 

<--

- 
Capital_Humano 1.000     

v2

3 

<--

- 

Proceso_Desarrollo_Empresaria

l 
1.000     

v2

4 

<--

- 

Proceso_Desarrollo_Empresaria

l 
1.258 

.11

6 

10.86

5 

**

* 
 

v2

5 

<--

- 

Proceso_Desarrollo_Empresaria

l 
1.243 

.11

4 

10.87

0 

**

* 
 

v1

3 

<--

- 
Capital_Humano .717 

.10

0 
7.160 

**

* 
 

v1

4 

<--

- 
Capital_Humano 1.094 

.09

4 

11.65

3 

**

* 
 

v1

5 

<--

- 
Capital_Humano .966 

.10

0 
9.709 

**

* 
 

v1

6 

<--

- 
Capital_Humano 1.032 

.08

7 

11.87

8 

**

* 
 

v1

7 

<--

- 
Capital_Humano .742 

.10

3 
7.188 

**

* 
 

Valores significativos menores a 0.001 (P en la tabla) igual *** 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla 2 se encontró que los pesos de la razón crítica (CR) todos 

sobrepasan el valor de 1.96 lo que señala que son significativas, al nivel de 

0.001 como lo muestra la columna de P. lo anterior denota que las variables 

utilizadas presentan valores significativos (valor Beta) sobre los constructos, 

señalando con ello que los indicadores son los adecuados en el análisis.  
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Figura 1.- Representación Gráfica del Modelo.  (Byrne, 1994) 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

La figura 1.- muestra que las variables correspondientes a los dos 

constructos, Capital Humano y Proceso de Desarrollo Empresarial, presentan 

una correlación de 0.70 y una varianza Explicada de 49 %; los valores de  los 

pesos de la regresión lineal múltiple (Betas),  de cada una de las variables 

simples presentan valores por encima de 0.49, y por debajo de 0.83; las 

correlaciones múltiples se encuentran en un rango 0.24 y 0.69,  lo que señala 

que la varianza explicada está en valores entre el 40% y 49%. Esto muestra 
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que existe una correlación entre el capital intelectual de los empleados y la 

realización de los procesos de desarrollo de las empresas de la región sur de 

Coahuila. Lo que prueba la hipótesis planteada de a mayor gestión de capital 

Humano, mejores procesos de desarrollo empresarial. 

 

Estos datos proporcionan la Prueba de Hipótesis alterna planteada.   
Tabla 3.- Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .954 .937 .983 .976 .983 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los Estadísticos de ajuste se pueden encontrar en la Tabla 2, donde los 

valores de Índice de Parsimonia NFI; Índice de Ajuste Relativo RFI; Índice de 

Ajuste Incremental IFI; Coeficiente de Tucker-Lewis TLI, y el Índice de ajuste 

comparativos CFI se encuentran por encima de valores a .9 lo que señala que 

el modelo es parsimonioso  
Tabla 4.- RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .049 .015 .076 .496 

Independence model .314 .296 .332 .000 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 4 se encuentran los resultados de la Raíz media cuadrada 

RMSEA, con un valor de 0.49 menor que el alfa de 0.05 lo que señala un ajuste 

perfecto de los datos del modelo. Esto muestra que los datos de las variables 

simples ajustan bien con respecto a los constructos analizados, por lo tanto, 

las correlaciones y los pesos de los coeficientes parciales estandarizados son 

significativos.  

 

Conclusiones 

Considerando la importancia que algunos de los estudios citados dan a 

la aplicación del Capital Humano junto con el Capital Estructural son los 

principales elementos que permiten la diversificación de los negocios, de 

acuerdo al contexto, es difícil de separar a las personas de y sus 

comportamientos de las gestiones que se utilizan en la empresa, debido a que 

las personas son quienes forman, deciden y actúan, en nombre de las empresas 

es la gente que labora en ellas. 

De acuerdo con la llamada cuarta revolución industrial es necesario 

comprender que tanto el capital humano como el capital estructural, que es el 

capital que conforma los bienes tangibles de funcionalidad en las empresas, 
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por lo tanto se tienen que considerar que el capital humano debe de tener 

acceso a las tecnologías de la información y comunicación.  

La cuarta revolución industrial que comprende la inclusión de las 

tecnologías de la información y la comunicación es una fase en la que 

actualmente se encuentran los empresarios alrededor del mundo, ya que la 

inclusión de toda la tecnología de punta en cuanto a las comunicaciones y a 

los manejos de la informática que utilizan técnicas como el análisis de 

constructos y de grandes cantidades de población es al parecer lo que permite 

una mejora en los desarrollos empresariales, pero con el ingrediente necesario 

del Capital Intelectual.  

Con estos dos elementos de capital estructural y tecnologías de 

información y comunicación se puede considerar que el capital humano tiene 

entonces muchas ventajas para realizar ventajas competitivas que ayudan a 

que las empresas desarrollen mejores estrategias de competitividad, es decir 

el capital humano es importante en el proceso de desarrollo de la empresa 

cualquiera que fuera el giro de la misma. Lo que permite comprobar la 

Hipótesis alterna planteada.  

Considerando que históricamente las empresas y las personas que 

laboraban en ellas están totalmente antagonistas, se pensaba que los objetivos 

de las empresas eran contrarios a los objetivos de las personas, se considera 

esta etapa como algo que estaba obscuro entre el reconocimiento de los 

objetivos y las soluciones para llegar a ellos. 

De acuerdo con los resultados, del presente trabajo, se debe considerar 

que las variables que se manipularon para establecer los constructos, habla de 

consideraciones acerca de los salarios, y en cuanto a las características de los 

mismos pueden establecerse como adecuados, de acuerdo a la percepción de 

las personas en la Región sur de Coahuila; otra de las variables fueron la 

consideración de pertenencia a la empresa, la percepción de cómo los ve la 

empresa en función de los conocimientos, y , si estos son incrementados por 

parte de los corporativos del negocio.  

Además, la ganancia en experiencia de parte de las personas que son 

el Capital humano dentro de las empresas tiene una importancia definitiva en 

cuanto al manejo de los procesos de desarrollo de la fábrica, es por esto que, 

de acuerdo con el planteamiento de la hipótesis generalizada solamente a la 

Región Sur del estado de Coahuila, se demuestra al señalar que el Capital 

Humano tiene importancia para el desarrollo de los procesos de toda Empresa.  

Un punto importante es establecer que se tiene que cumplir con los 

cánones establecidos por las reglas de capacitación, ya que esta no es una 

forma de educación como la tradicional; sino que es una forma específica de 

aprendizaje que está en función de los objetivos de desarrollo empresarial. En 

la población donde se llevó a cabo este trabajo de investigación 

geográficamente es la región suroeste del Estado de Coahuila, por lo que se 
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puede sustentar que los procesos utilizados para la capacitación, en verdad 

contribuyen en altos porcentajes para que las empresas puedan lograr sus 

objetivos, es decir los procesos de capacitación se encuentran bastante 

relacionados con el desarrollo empresarial de la región.  
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Challenges of Online Teaching 

during the pandemic COVID-19:  

Reports from Moldovan 

Vocational Education and 

Training Teachers

 
Abstract 

Teachers worldwide are experiencing 

challenges with transitioning from  

face-to-face to online teaching during the 

pandemic COVID-19. Policymakers, 

school administrators, students, parents, 

and teachers have all been impacted. 

Moldovan educational policies and 

infrastructures are being re-visited to 

identify the best strategies for supporting 

its teachers during this time. The purpose 

of this case study was to assess Moldovan 

Vocational Education and Training (VET) 

teachers' challenges faced teaching online. 

Data were analyzed by researchers 

reviewing interview notes to ascertain the 

main points gathered from teachers 

occurred during the focus group interview. 

The focus group with mostly female 

teachers revealed their desire to gain 

online teaching training and frustration 

over a lack of stable Internet connection 

during lessons. It was concluded that 

teachers’ needs should be shared with 

policymakers and school administrators to 

ensure technology training and reliable 

technology devices for at home use be 

provided while schools are closed. Based 

on conclusions, the following 

recommendations would be to assess 

student’s needs to ensure their needs are 

aligned with teachers’ needs so the best 

teaching and learning can occur.

Keywords: Pandemic COVID-19, 

Moldova, online teaching, training, 

vocational education teachers
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Introduction 

Twenty-first-century teachers need skills to develop lessons for 

traditional classroom instruction while also applying them to digital teaching 

environments (The Resilient Educator, 2020). While it can be challenging to 

support the quality of traditional, face-to-face teaching, it may be even more 

challenging to support quality in online teaching (Horvitz & Beach, 2011). 

While a considerable amount of research has investigated student engagement 

in online courses (Angelino, Williams, & Natvig, 2007; Oliver, 1999), the 

question of teacher engagement in online environments has not received 

significant attention. The recent COVID-19 pandemic has exposed 

tremendous lapses in Internet infrastructure, a digital divide, and challenges 

related to decisions to quickly move education to an online environment 

without providing educators the necessary training to teach online. It is 

important to understand teachers as they are the group of people charged with 

teaching, training, encouraging, and inspiring pupils to learn (Okeke-James, 

Igbokwe, Anyanwu & Obineme, 2020). This is especially the case for teachers 

worldwide who are being impacted by the pandemic COVID-19 (Ozur, 2020) 

on secondary and postsecondary levels. This is the case for teachers in various 

fields of study and academic disciplines (Flaherty, 2020), ranging from 

science, technology, English, business, history, and vocational education.  

This study's focus is on Vocational Education and Training (VET), which is 

an educational system that prepares individuals for work (Ganefri & Hyadat, 

2014).  

Vocational Education is a practice-oriented approach to education, 

emphasizing what to do in the workplace due to either learning to meet the 

career requirements or improving student performance on the skill level to be 

possessed (Mustapa, Ibrahim, & Yusoff, 2014). Technical and Vocational 

Education should be considered a medium that can be combined with elements 

of e-learning in educational technology (Mustapa, et al. 2014). During 

vocational education and training, teachers are encouraged to demonstrate 

competencies for digital tools (Cedefop, 2020). VET Teachers are essential 

for preparing their students for the workplace. Policymakers and school 

administrators must be aware of teachers’ needs for teaching and learning 

online, especially during this time of  COVID-19. For instance, teachers often 

ask, "How can I effectively teach online?" The need to support teachers with 

being effective is crucial, as Save the Children (2020) warned, “The Covid-19 

pandemic has caused an “unprecedented education emergency” with up to 9.7 

million children affected by school closures” (p. 1).  Alarmingly, the new norm 

for online teaching and learning will be here for a while, as supported by Li 

and Lalani (2020), who said, “The changes Coronavirus has caused might be 

here to stay” (p.1). 
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Problem Statement 

In April 2020, The Institute for European Policies and Reforms 

(IPRE), Privesc.eu, and the Hanns Seidel Foundation held videoconferences 

to decide how best to transition educational programs from traditional face-to-

face to online teaching due to the pandemic COVID-19 (Institute for European 

Policies and Reforms, 2020).  More discussions were held to differentiate 

between online delivery tools and distance learning since they are slightly 

different teaching and learning processes. Additionally, the main problem was 

challenges faced by Vocational Education and Training Teachers. For 

instance, in 2019, before the pandemic, a Moldovan program was established 

to empower vocational education teachers with digital teaching skills. 

Teachers received modules for how to use digital tools. The goal was also to 

learn how teachers assimilated to using new informational technology and 

understanding digital content. Additionally, The Chisinau City Hall offered an 

estimated 2,000 online lessons for teachers, students, and parents to educate 

them on how to access video lessons without an Internet connection (OECD, 

n.d.).  Regardless of these support efforts, teachers still reported being ill-

prepared to teach online.  

The Moldovan Ministry of Education, Culture, and Research of 

Moldova (2020) reported: 

We know that in the first week of the pandemic, more than 18,000 

 children did not participate in the educational process, and 3000 

teachers did not have a device on which to work. In this respect, 20 million lei 

were identified to purchase laptops for disadvantaged teachers and students. 

We do not know how long this pandemic will last and how it will evolve, 

which is why we all understand that the health of children and teachers is now 

a priority. (p. 1) 

 

Vocational Education and Training High Schools and Teachers  

The partnership between the researchers and the Vocational Education 

and Training Schools was established based on support by The United States 

Agency for International Development for High-Value Agriculture Activity 

(USAID/HVAA).  The Vocational Education and Training Schools are also 

significant for this study due to teachers' varied backgrounds and the specific 

occupations they deliver. The goal of USAID/HVAA is to cultivate a modern 

agriculture sector in Moldova. It also seeks to increase rural prosperity by 

improving Moldova’s economic well-being by increasing the workforce's 

quality in high-value agriculture (USAID, 2020). The VET Teachers are 

invaluable as they prepare students for the Republic of Moldova workforce 

and beyond. 

The Nisporeni School is located 40 miles from Chisinau, the capital 

city, with a student enrollment of 280 (150 females; 130 males).  Students can 
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select from six occupations related to the agriculture sector, such as 

pomiculture, viticulturist and winemaking, and berry-producing and 

processing.  

The Bubuieci School is located 10 miles from Chisinau, with a student 

enrollment of 267 (165 females; 102 males). Students can select from six 

occupations ranging from floristry to beekeeping. Table 1 provides the VET 

Schools' demographic profile, and Table 2 provides the demographic profile 

of the VET Teachers. Study participants included eight teachers (5 females; 3 

males) at The Nisporeni School and ten teachers (8 females; 2 males) at The 

Bubuieci School.  

 

Purpose of the Study and Objectives 
The purpose of this exploratory case study was to assess challenges 

Moldovan Vocational Education and Training (VET) teachers faced for 

teaching online during the pandemic COVID-19. The following objectives 

were developed to guide the study. Objective 1: “What is the demographic 

profile of Moldovan VET Schools and Teachers” and Objective 2: “What do 

participants require for teaching online?” 

 

Methodology 
A two-hour focus group was held on July 31, 2020, via Zoom.com. 

Merriam and Tisdell (2016) support using a basic qualitative approach when 

the study's purpose involves gaining a better understanding of individuals’ 

interpretation and the meaning of their experiences. Purposive sampling was 

used to select teachers of the two Moldovan VET Schools. Researchers can 

select participants and research sites associated with the phenomenon and 

research problem being studied (Creswell, 2007). Invitations to participate in 

the study were sent to all teachers at the two VET Schools. As a result, 

eighteen teachers accepted the invite and were then provided informed consent 

forms and the interview questions.   

 

Data Collection 

A focus group was conducted because it offered “a way to collect 

qualitative data, which involved engaging a small number of people in an 

informal group discussion, ‘focused’ around a particular topic (Wilkinson, 

2004). Focus groups allow for less threatening settings, where participants 

discuss opinions and thoughts (Krueger & Casey, 2000). They usually last 

between 1-2 hours (Morgan, 1997; Vaughn, Schumm, & Sinagub, 1996) and 

consist of between 6 and 12 participants (Baumgartner, Strong, & Hensley, 

2002; Bernard, 1995; Johnson & Christensen, 2004; Krueger, 1988, 1994, 

2000; Langford, Schoenfeld, & Izzo, 2002; Morgan, 1997; Onwuegbuzie, 

Jiao, & Bostick, 2004).   
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The following open-ended questions were asked during the focus group: 

 What existing infrastructures for conducting online learning are 

currently in place? 

 What access to technology devices and Internet connection is 

available?  

 Is there a need for you to know how to use online teaching platforms? 

 What other challenges have you experienced during the transition from 

face-to-face to teaching online during the COVID-19 pandemic? 

 

Data Analysis 

Despite the abundance of research studies related to the benefit of 

conducting focus groups, there are limited research studies on how to analyze 

data in the social sciences (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, & Zoran, 2009). 

However, there are several data analysis techniques best suited for studies such 

as the current study. The researchers followed data analysis strategies 

recommended by Creswell (2013), which supports researchers reviewing 

interview notes and reading transcriptions multiple times to ascertain the main 

points gathered during the focus group interview.  

Conversation analysis also allows participants to interact during 

conversational interactions (Myers, 1998). Then, summative content analysis 

was employed (Hsieh & Shannon, 2005; Neuendorf, 2017), supporting 

researchers interacting with the transcribed interviews through notetaking and 

identifying key concepts. To describe the insights (i.e., perspectives, beliefs, 

and practices) of teachers, the researchers also used Saldana’s (2013) 

inductive, emergent coding framework for qualitative data reduction in 

analyzing the collected information. 
Table 1: Demographic Profile of the VET Schools (N=2) 

Item F 

 Nisporeni Bubuieci 

Gender  F 150 165 

M 130 102 

Total  280 267 

  F M F M 

Grade levels I  55 42 80 54 

II  75 80 85 48 

III  20 8 --- --- 

Total  150 130 165 102 

Note: Grade I=10th; Grade II=11th; Grade III=12th; M=Male; F=Female 
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Table 2: Demographic Profile of the VET Teachers (N=18) 

Participant Gender School Grade 

Level 

Years of 

teaching 

experience 

Age range 

Participant 1 Female B II 2-5  29 years or 

younger 

Participant 2 Female N I 6-10 30-39 

Participant 3 Female B II 16-20 40-49 

Participant 4 Male N II 11-15 30-39 

Participant 5 Male B I 21 or more 40-49 

Participant 6 Male N III 11-15 30-39 

Participant 7 Female N II 2-5  29 or younger 

Participant 8 Female B II 6-10 29 or younger 

Participant 9 Female N I 16-20 40-49 

Participant 10 Female B II 21 or more 50-59 

Participant 11 Female N II 11-15 30-39 

Participant 12 Female B I 11-15 30-39 

Participant 13 Female N II 21 or more 50-59 

Participant 14 Male B I 16-20 40-49 

Participant 15 Male N III 21 or more 50-59 

Participant 16 Male B I 16-20 40-49 

Participant 17 Male B II 6-10 29 or younger 

Participant 18 Male B I 2-5 29 or younger 

Note. Bubuieci VET School=B; Nisporeni VET School=N 

 

To strengthen the trustworthiness, credibility, and accuracy of data, the 

researchers reviewed the information multiple times, ensured themes were 

supported during the interview, and involved other researchers in checks to 

make sure quoted material accurately represents teacher responses and reflects 

interviewee intentions. 

Important insights are discussed below. 

 

Results 

Objective One: “What is the demographic profile of Moldovan VET Schools 

and Teachers?” 

The results showed that most teachers were female, teaching Grade II, 

reported teaching 11-15 years, and 30-39 years of age. Ten teachers worked at 

The Bubuieci School, and eight worked at the Nisporeni School. Further 

demographic profile results included:  

For Gender. Female teachers expressed more that they prefer to use 

school computers because other family members use home devices. 

When School types were analyzed, Nisporeni VET Teachers 

reported experiencing problems gaining a connection to the Internet and other 

platforms to teach practical skills. 
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Grade level was significant at Grade II level, with teachers 

experiencing challenges with offering distance education courses versus their 

peers. They reported self-directed learning was most preferred rather than by 

attending specialized webinars. 

Years of teaching experience found that Teachers with more years of 

teaching experience reported not being prepared for online delivery and 

possessed few skills with online teaching platforms than their peers with fewer 

teaching experience years.  

Related to Age, teachers of ages 29 and younger reported being able 

to address the challenge of using personal devices (i.e., cellphones) more often 

than their peers. They reported fewer challenges with accessing Internet 

connection. Some of their students reported not having access to their online 

classes due to not having technology devices. Next, we found that Teachers 

between 30-39 years of age and females reported that even with having 

computers at home, they could not use them due to family members (i.e., 

children, spouses) vying for time to complete schoolwork or conduct work 

remotely. They also reported more so than their peers using school devices, 

when available, or their cellphones. Teachers between the ages of 50-59 

reported a lack of skills for the use of online teaching platforms and video 

communications. They also expressed a desire to receive training to enhance 

their skills for online teaching platforms. 

 

Objective Two: “What do participants require for teaching online?” 
What existing infrastructures for conducting online learning are currently 

in place? 

Participant 1 My school has computers, but not cameras to conduct video 

sessions. 

Participant 2 Our existing computers do not have software for distance learning. 

Participant 3 Since schools have been closed at the beginning of the pandemic 

period, it was not allowed to enter the school even by teachers, and 

many of them did not have computers home. 

Participant 4 It is still impossible to offer practical classes since schools do not 

have appropriate equipment for this purpose.  

Participant 5 Not all courses were digitized at the beginning of the pandemic 

period, and it was not possible to access them online. 

Participant 6 Teachers used mainly free learning platforms that have limited 

options (features). 

Participant 7 Despite excellent didactical infrastructure, students could not 

benefit from it because of limited infrastructure for distance 

learning. 

Participant 8  I am using my cellphone since not having access to school but does 

not have all the features to have a qualitative connection, and a 

camera is not ok. 

Participant 9  Have one laptop in the house, and my two kids use it for distance 

learning with their school. 
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Participant 10  I do not have enough skills to use online platforms for teaching, and 

I am using emails to send training materials.  

Participant 11 It was a period when we did not have access to school. It was 

closed. 

Participant 12  We have practical classes (viticulture), and I do not have a clue on 

how to proceed. 

 

Participant 13  I am using a class computer, but it is not equipped with a camera 

and speakers. 

Participant 14  I did not digitize all the training material since I mostly used the 

books and notes for teaching.  

Participant 15 I only learned how to use Viber from my cellphone and have 

difficulties using other devices. 

Participant 16  I know there are schools that are having special  

classrooms, specially equipped for video conferencing. We do not 

have such. 

Participant 17  I have access to the school computer now, but at the beginning of 

the pandemic period, I was using my notebook. 

Participant 18  I am in the process of putting my course notes in digital format. 

 

 
What access to technology devices and Internet connection is available? 

Participant 1 Many teachers (est. 10%) did not have computers at home to be 

online, and 10% had no appropriate cellphones. When access to the 

schools has been allowed, computers have been accessible for 

teachers that want to use it. 

 

Participant 2 My Internet connection from home increased [fee] during the 

period, so I am avoiding using the Internet for distance learning. 

Participant 3 During the pandemic period, the schools did use the internet 

package but paid to the Internet provider, and those have been 

flexible (like transferring some of the internet payment to teachers). 

Participant 4 My computer was not technically adapted to connect to the Internet. 

Participant 5 No access due to one desktop in the house and family members 

have to use it. 

Participant 6  I was using my home computer to connect to the Internet, but my 

internet package was raised up. Lately, I switched to another 

internet connection plan.  

Participant 7  I am using my self-phone that is modern and not having any 

connection problems. I can teach even from the park or school 

where Wi-Fi connection is. 

Participant 8  From my class, two pupils could not get online since they do not 

have appropriate devices. I am just calling them and mentoring 

what material to read from the books.  

 

Participant 9 I was using a school computer all this time. Sometimes I 
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experienced bad internet connection, as the service provider 

explained, because of overloading the network. 

Participant 10  I do not have a computer at home; this is the way I was using the 

school computer. 

Participant 11 I do not have a computer at home. Periodically I am using a school 

computer. 

 

Participant 12  I would need a video system to teach practical classes online or to 

videotape them and send them later to my students. 

 

Participant 13  In my class, I have two students that participate very weak in the 

training because they did not have devices. 

Participant 14  I did not use computers to teach online. 

Participant 15  I used my cellphone to be in touch with my class. Sometimes it did 

not work ok. 

Participant 16  I have access to the devices to teach theoretical classes, but not 

practical. Additionally, my home internet connection bill increased.  

Participant 17 I did not experience any problem with access to the devices when I 

needed them.  

Participant 18  My home internet connection is ok. I plan to use a home computer 

for teaching in case the pandemic period will continue. 

 

 
Is there a need for you to know how to use online teaching platforms? 

Participant 1 Almost all teachers had no experience using distance learning 

platforms because, especially in the VET system, they are not 

needed. Almost full curricula are about practical hours. 

Participant 2 Courses at a time when the pandemic period have been in electronic 

format and finished them to the date. 

Participant 3 I learned how to use Google classroom by attending a webinar for 

free; besides money, other courses have been accessible. 

Participant 4 Schools are using different platforms; the numbers should be 

limited to several of them. 

Participant 5  I have attended some online courses delivered by Platforme 

Educationale Online NGO (Ministry of Education). 

Participant 6  I learned to use the online platform, i.e., Zoom, by myself, and 

students helped me. 

Participant 7  I did not attend any of the special training in using online platforms. 

I learned from the Internet. 

Participant 8  Some of the platforms like Google class I learned by attending 

online courses. Some of them I just did myself.  

Participant 9 I know the basics, but I would need more training to use more 

interactive teaching. I know there are such platforms. 

Participant 10  I need training in using online platforms. 

Participant 11 I learned some basics and at the moment is ok to hold online my 

classes. 

Participant 12  I learned myself and considered having a sufficient level of 

training. Sometimes I am teaching my colleagues – teachers. 
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Participant 13 I would need some training in using video conferencing equipment. 

Participant 14  I would need training in using the computer because I do not have 

enough skills.   

Participant 15  I like to participate in some of the training in using platforms. 

Participant 16 I would prefer to make a choice and to stick to some of the 

platforms and study them very well. At the moment, we have many 

of them and know superficial. 

Participant 17 The platforms are easy to use. I do not need formal training on using 

them. 

 

Participant 18  I can study how to use the platforms. I would need some specialized 

training on interaction with students, engaging them in learning – 

some methodology moments. 

 
What other challenges have you experienced during the transition from face-to-

face to teaching online during the COVID-19 pandemic? 

 Participant #1-

#18 

All reported a lack of access to distance learning platforms as a major 

challenge. 

 

Emergent Themes  

Emergent themes occurred due to examining participants' unique and 

specific personal experiences and perspectives and completing open coding. 

Transcripts were re-read and compared to the participants’ responses. The 

researchers identified key concepts, words or phrases, and perceptions that 

occurred. And then, the researchers studied the categories to determine 

emergent themes, including 1) Lack of technology; 2) Internet Connectivity 

issues, and 3) Training Needs. 

 

Theme One. Lack of Technology 

Teachers shared a major challenge for teaching online due to a lack of 

technology. One participant shared, My school has computers, but not 

cameras to conduct video sessions. Another reported, Not all the courses were 

digitized at the beginning of the pandemic period, and it was not possible to 

access them online“. One participant also reported it: Our existing computers 

do not have software for distance learning. In my class, I have two students 

that participate very weak in the training because they did not have devices. 

 

Theme Two. Internet Connectivity  

Internet connectivity was another major challenge reported by teachers 

which one participant said: I have access to the devices to teach theoretical 

classes, but it is not practical. Additionally, my home internet connection bill 

has increased. 
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Another participant reported, I used my cellphone to be in touch with 

my class. Sometimes it did not work ok. Another Participant shared, I was 

using a school computer all this time [pandemic]. Sometimes I experienced 

bad internet connection, as the service provider explained, because of 

overloading the network. 

 

Theme Three. Training Needs 

Participants expressed a desire to improve their online teaching by 

participating during professional training which resulted as the third and last 

emergent theme.  

One Participant reported, there is a lack of access to distance learning 

platforms”. 

 

Another participant offered; I can study how to use the platforms. I 

would need some specialized training on interactions with students by 

engaging them in learning – some methodology moments.  This participant 

said, “I need training in using online platforms.” 

 

In summary, the emergent themes revealed a majority of the teachers 

continue to face challenges even though Moldovan policymakers and school 

administrators have invested funding and training to counteract the pandemic 

COVID-19’s impact on teaching environments.   

 

Conclusion 

It is concluded that participants faced many challenges during the 

transition from face-to-face to online teaching, with the main one being a lack 

of technology. Other challenges reported by the teachers were lack of Internet 

access and more training needs. This study is essential as it reveals what 

resources and support are needed by Vocational Education and Training 

teachers to be successful. It is vital to understand better the teacher’s 

experience of teaching. It was also revealed that school administrators should 

ensure digital equity occurs to support teachers' needs for technology devices 

since online resources for digital platforms and training on improving online 

teaching practices.   

In summary, this study concluded that most teachers, regardless of 

demographic background, shared similar needs for online teaching, i.e., 

resources and support for being prepared to teach their students. It is safe to 

say that until a return to the normal classroom/laboratory environment occurs, 

remote teaching and learning must take place with the efforts of teachers and 

students. 
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Limitations of the Study 

There were limitations to the study, such as the findings cannot be 

further generalized due to participants being teachers of two Moldova VET 

high schools. Data collection was delimited to one administration of focus 

group session. The session only captured a snapshot of their thoughts of online 

learning and delivery. Another limitation of the study was reliance on self-

reporting by teachers. 

 

Recommendations for further study 

Recommendations are made based on the study’s conclusions and on 

Moldovan policymakers and school administrators’ reported lack of access to 

technology or good internet connectivity as obstacles to continued learning 

(United Nations Moldova, 2020).  

The researchers hoped that teachers’ expressed needs will encourage 

more investment for support, resources, and professional training. Moreover, 

there is a need to allow for a quicker and more efficient transition from face-

to-face to online teaching. More transition support is needed since teachers 

expressed more online teaching platforms, with Moodle's current use. Moodle 

is an open-source platform known for its simplicity and being user-friendliness 

(Cimermanova, 2013). It is also recommended that Canvas be introduced as 

an option since it is free and allows demonstrations during online instruction. 

Video cameras allow for shooting videos with the use of mobile devices such 

as smartphones. The use of discussion board forums can encourage student-

to-student and student-to-teacher interactions. Similar researchers have 

reported discussion forums are beneficial for promoting learning communities 

and student learning (Bober & Paz Dennen, 2001; Bodzin & Park, 2002; 

Browne, 2003; Rich & Hibbert, 2004; Rogers, 2000). If policymakers and 

school administrators provide teachers with technology, online teaching 

platforms, and professional training, their students' learning needs will be met. 

“Almost 50% of students in Vocational Education and Training (VET) 

system report limited constructive feedback from their teachers. Of them, 16% 

report limited feedback, and the other 7% reported feedback that demotivates 

students and increases the level of uncertainty and frustration. (National Pupils 

Council, 2020). 

The overall recommendation for further study is to continue examining 

how best to assess the needs of VET Teachers and their students’ needs to 

ensure there is an alignment, so the best teaching and learning can occur. 
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Les Pays Pétroliers de l’Afrique 

Subsaharienne entre l’Impact de 

la COVID-19 et la Chute du Prix 

de Pétrole 

 
Resume 

En Afrique, la pandémie de la COVID-19 

est une crise qui s’ajoute bien à d’autres 

crises. La faible demande extérieure, la 

chute brutale des prix des produits de base 

et le bouleversement du secteur touristique 

- résultant de la crise sanitaire- auraient un 

effet néfaste sur l’activité économique en 

Afrique subsaharienne dont l’économie 

dépend excessivement de l’exploitation du 

pétrole. La question de recherche que nous 

posons ici est de savoir ; quel est l’impact 

de la pandémie sur l’économie de 

l’Afrique subsaharienne ? et plus 

présisement sur les marchés pétroliers de 

la région ? En se basant sur l’analyse 

documenatire (les recherches 

académiques et les statistiques des 

organismes internationaux). Nous 

essayons d’analyser les principaux canaux 

de transmission de la crise économique 

dans la période de la crise sanitaire (1) ; 

pour examiner par la suite l’mpact de la 

pandémie sur les marchés pétroliers 

africains (2). L’étude examine à la fin les 

principales leçons tirées et propose ainsi 

des recommandations (3).

Mots-clés : Afrique subsaharienne, 

économie africaine, exportation du 

pétrole, chute de prix du pétrole, COVID-

19
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Abstract 

The Sars-Cov 2 pandemic is a sanitary crisis which adds other crises 

already heating Sub-Saharan Africa. As  a result of the COVID-19 crises, the 

low foreign demand, the dramatic dropping of the prices commodities and the 

disruption of tourism would have a harmful impact on African economy which 

mainly depends upon the oil industry. Based on this, the research question is: 

what is the impact of the pandemic on the economy of sub-Saharan Africa? 

and more precisely on the oil markets? According to documentary analysis 

(academic research and statistics from international organizations), the main 

channels of transmission of the economic crisis in the period of the health 

crisis are analyzed; to subsequently examine the impact of the pandemic on 

African oil markets. The study also examines the main lessons learned and 

thus offers recommendations.

Keywords: Sub-Saharan Africa, African economy , oil exportation, Price 

dropping – COVID-19 

 

Introduction 

Depuis la fin de l’année 2019, le monde fait face à l’une des plus graves 

crises de l’histoire de l’humanité dans sa double dimension sanitaire et 

économique et par sa portée planétaire. 

Alors que les effets à court terme de la nouvelle pandémie sur les 

économies mondiales se font déjà sentir et placent des millions de personnes 

dans une situation précaire, en Afrique subsaharienne, l’impact se fait ressentir 

davantage car la pandémie est combinée à un effondrement historique des prix 

du pétrole, exerçant, ainsi, une pression sur les budgets des États et testant la 
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résilience des sociétés énergétiques les plus puissantes du continent (Arezki, 

Nguyen, 2020). 

Les experts de la banque mondiale constatent que la crise du 

coronavirus a mis fin à une période exceptionnelle de 25 ans de croissance 

économique ininterrompue dans la région. Selon les chiffres de la Banque 

Mondiale, l’année 2020 marque l’entrée en récession de la zone avec des taux 

de croissance variant entre une fourchette de -2,1% et - 5,1 %, ce qui 

représenterait une perte de production comprise entre 37 et 79 milliards de 

dollars américains, dans les cas où la pandémie de la COVID-19 serait 

maîtrisée d’ici fin de l’année (Banque mondiale 2020). 

En effet, la situation économique de plusieurs pays de la région est 

presque chaotique. C’est le cas de la Nigéria, L’Angola, et la République 

Démocratique du Congo dont l’économie est totalement dépendante des 

exportations minières et pétrolières. Ces pays sont aussi caractérisés par la 

précarité de la plupart d’emplois, la taille importante du secteur informel (soit 

89 % de l’emploi total), la couverture limitée des régimes de pension et 

d’assurance-chômage, et la prédominance des micros, petites et moyennes 

entreprises (soit 90% dans les activités d’affaires) (African Union 2020).  

Ces problèmes auxquels fait face le continent africain ont révélé les 

limites de l’économie africaine et ont amplifié les risques de dépendance 

excessive des pays africains à l’égard d’une seule ressource naturelle comme 

le pétrole. 

Cela signifie une pression immédiate sur les budgets des États et leur 

stabilité macroéconomique. En dehors de l’Afrique du Sud, les plus grandes 

économies du continent dépendent fortement des revenus pétroliers pour 

alimenter le budget de l’État et les dépenses publiques et assurer la stabilité 

macroéconomique. Tous les producteurs d’Afrique subsaharienne avaient 

budgétisé 2020 avec une référence pétrolière bien supérieure à 50 dollars, de 

51 dollars en Guinée équatoriale jusqu’à 57 dollars au Nigeria (Atlantic 

Council. 2020).  

Cependant, il existe des leviers sur lesquels les gouvernements du 

continent africain devraient s’appuyer urgemment pour endiguer les effets 

économiques et sociaux de cette pandémie. 

Nous développons toutes ces considérations dans les lignes qui 

suivent, en mettant en exergue la situation économiques des principaux pays 

exportateurs du pétrole dans la région, dans une approche descriptive et 

prospective. Nous analysons par la suite l’impact de la pandémie sur le secteur 

énergétique en Afrique subsaharienne, particulièrement les pays dont 

l’économie dépend de l’exportation de l’or noir. Nous examinons à la fin les 

nouvelles orientations qu’il faudra suivre par les gouvernements de ces pays 

afin d’atténuer les effets de cette crise. Pour y arriver l’étude aborde les 

questions suivantes : 
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 Les principaux canaux de transmission de la crise économique dans la 

période de la COVID-19. 

 Impact de la pandémie sur les marchés pétroliers africains. 

 Les principales leçons tirées ainsi que les recommandations. 

 

1.  Principaux Canaux de Transmission de la Crise Economique due  

a la Pandemie 

Comme partout, ailleurs, la pandémie de la COVID-19 a précipité 

une crise économique et sociale sans précédent en Afrique, en touchant ainsi 

les principaux secteurs du continent qu’on peut résumer en trois points : 

 

1.1.  Perturbation des Echanges Exterieurs et le Secteur de Tourisme 

En effet, La pandémie a réduit le volume de commerce de biens et de 

services que les économies africaines échangent avec le reste du monde1. Le 

commerce en Afrique est dominé par le pétrole, les minéraux et les produits 

agricoles. Le ralentissement de la demande mondiale dû à la COVID–19 

devrait faire baisser la demande pour les matières premières africaines et, par 

conséquent, faire baisser leurs prix. En général, l’impact global de la COVID-

19 sur les pays africains dépendra de la dépendance de leur économie au 

pétrole, selon qu’ils sont exportateurs ou importateurs nets. Les exportateurs 

nets de pétrole subiront une baisse considérable de leurs recettes, alors que les 

importateurs nets de pétrole pourraient en tirer profit.  

La voie de transmission par le commerce a été évaluée dans une étude 

de la banque africaine de développement (BAD), en suivant l’approche de 

Raga et Te Veld (2020), à l’aide d’indicateurs commerciaux faisant le lien 

entre les pays africains et leurs principaux partenaires commerciaux (Chine, 

Europe et États-Unis). Les pays sont classés comme ayant une vulnérabilité 

aux perturbations commerciales élevée ou faible en fonction de l’intensité de 

leurs échanges commerciaux (ratio du commerce par rapport au PIB) avec le 

reste du monde. Les pays du quatrième quartile sont classés parmi ceux ayant 

une forte vulnérabilité ou une exposition élevée à l’impact de la COVID–19 

par la voie de transmission du commerce. Dans le graphique suivant (FIGURE 

1), nous nous sommes basés sur les données et les calculs de la BAD afin de 

déterminer les pays pétroliers de l’Afrique subsaharienne les plus vulnérables 

qui sont le Congo, la Guinée équatoriale, le Gabon, et l’Angola. 

 

 

                                                           
1 15 % des échanges se font avec d’autres pays africains, le reste se faisant avec les autres 

continents. Les échanges avec l’Europe, la Chine et les États-Unis représentaient 

respectivement 36 %, 14 % et 6 % du commerce total de l’Afrique en 2018 (Banque africaine 

de développement, 2020). 
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Source : auteur en se basant sur les statistiques et les calculs des services internes de la Banque 

africaine de développement. 

Note : la figure donne le ratio d’intensité des échanges commerciaux (commerce en 

pourcentage du PIB) des pays pétroliers de l’Afrique subsaharienne par rapport à la Chine, 

l’Europe et les États-Unis. 

 

En outre, le lancement des échanges commerciaux dans le cadre de la 

Zone de libre-échange continentale africaine a été reporté en raison de la 

pandémie, ce qui retarde la concrétisation attendue de nouvelles possibilités 

d’exportation, d’emploi, d’investissement dans des infrastructures et de 

financement pour le développement de l’Afrique. 

Concernant le secteur du tourisme, qui représente 8,5% du PIB du 

continent et qui représente le deuxième secteur touristique le plus dynamique 

du monde, a été paralysé par la pandémie, comme d’ailleurs les activités 

économiques connexes liées à l’hôtellerie, au divertissement et à la logistique. 

L’Association internationale du transport aérien a estimé qu’à la fin de 

2020 la baisse des voyages due à la pandémie du coronavirus pourrait se 

traduire par une perte de 11 % des revenus du secteur au niveau mondial, soit 

63 milliards d’USD, , si la propagation est limitée et jusqu’à 19 % de perte, 

soit 113 milliards d’USD, si la propagation se poursuit (groupe de la banque 

africaine, 2020). Les secteurs africains du tourisme et des voyages seront 

touchés, en particulier dans les pays où la contribution de ce secteur dans 

l’économie est importante. Les pays qui leurs recettes d’exportation dépendent 

fortement du tourisme seront plus vulnérables que les autres.  

 

1.2.  Declin de la Croissance Economique Mondiale 

Les investissements directs étrangers (IDE), l’aide publique au 

développement (APD), les investissements de portefeuille et les envois de 
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fonds de la diaspora, qui constituent les principaux flux des capitaux vers 

l’Afrique  se situent à leurs plus bas niveaux historiques (BAD, 2020). 

Selon la même source, les flux financiers provenant des (IDE) 

devraient se ralentir considérablement et s’inverser en raison de la pandémie, 

car les investisseurs se désinvestissent, cherchent des refuges et reportent leurs 

investissements en raison des restrictions de voyage et de l’incertitude 

mondiale accrue. Les flux financiers vers l’Afrique devraient diminuer, en 

particulier en provenance de la Chine, qui est devenue l’un des principaux 

investisseurs et financeurs du développement en Afrique, par le biais des prêts 

souverains et privés et des investissements directs dans de multiples secteurs, 

tels que les infrastructures et les mines. Les prêts octroyés par la Chine à 

l’Afrique devraient s’inverser temporairement et pourrait cesser 

complètement dans le scénario pessimiste. Les pays susceptibles d’être 

particulièrement vulnérables à la réduction des flux financiers sont le Congo, 

le Liberia, les Seychelles et la Zambie, où les IDE chinois en pourcentage du 

PIB ont été les plus élevés entre 2014 et 2018. Les secteurs les plus vulnérables 

sont ceux qui reçoivent le plus d’IDE chinois : la construction, les transports 

(routes, chemins de fer, aéroports et ports), l’énergie et les mines. 

Les envois de fonds, qui constituent une source ou un complément de 

revenus non négligeable pour de nombreux ménages en Afrique, devraient 

diminuer, ce qui aura de lourdes conséquences pour des pays tels que les 

Comores, la Gambie, le Lesotho, le Libéria et la Somalie, où ils représentent 

plus de 10 % du PIB. Selon une estimation de la Banque mondiale, les flux de 

ce type à destination des pays d’Afrique subsaharienne devraient diminuer de 

23,1 % (37 milliards de dollars É.-U. en 2020).  

En effet, le ralentissement des activités économiques dans les pays de 

destination des immigrants, en particulier les pays développés à cause de la 

pandémie a réduit les capacités d’envois de fonds des immigrés en raison des 

pertes d’emplois, des réductions de salaire, des dépenses liées au logement et 

de l’augmentation des coûts des soins de santé. 

Sous l’effet combiné de la crise, on constate une dépréciation des taux 

de change et on s’attend à une baisse du PIB de l’Afrique. La Commission 

économique pour l’Afrique (ONU) prévoit une croissance de 1,1 % en fin 

d’année 2020 dans le meilleur des cas et une contraction de 2,6 % dans le pire, 

qui priverait 19 millions de personnes de leurs moyens de subsistance et 

compte tenu de la faiblesse des programmes de protection sociale en Afrique, 

ferait basculer jusqu’à 29 millions de personnes de plus dans la pauvreté. Les 

pays exportateurs de pétrole perderont jusqu’à 65 milliards de dollars É.-U  

des recettes alors que les prix du pétrole brut continuent de chuter. 
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1.3.  Forte Baisse des Prix des Produits de Base 

La pandémie a fait chuter brutalement les prix des hydrocarbures. Une 

catastrophe pour de nombreux pays africains, dépendants de cette manne.  

Le Nigeria, premier pays producteur d'hydrocarbures du continent, est 

le pays le plus fragilisé par cette violente chute des prix. La production de 

pétrole y représente plus de la moitié des recettes publiques. Dans son budget 

2020, le gouvernement avait fixé le prix du pétrole à 57 dollars le baril, avant 

d'assister à une plongée des prix de plus de 30% depuis le début de la crise 

sanitaire (Atlantic Council,2020). 

C'est un coup très dur pour l'économie de ce géant sortant à peine d'une 

période de récession, qui plombait son économie depuis 2016, à la suite d'une 

crise déjà liée à la chute des cours du pétrole2. 

L'Angola, deuxième pays producteur d'or noir sur le continent, connaît 

également une situation économique fragile, car très dépendant de la manne 

pétrolière. Les exportations d'hydrocarbures représentent un peu plus de 70% 

des recettes de ce pays qui, comme le Nigeria, a connu une récession, à la suite 

de la même chute des prix du baril de pétrole en 2015. Le pays comptait sur 

une reprise économique avec une hausse modérée des prix du baril. Ce contre-

choc pétrolier, accompagnant la crise sanitaire, intervient au pire moment pour 

un pays économiquement exsangue (Atlantic Council, 2020). 

La situation des petits producteurs n'est pas très différente de celle des 

poids lourds de la région, les producteurs comme le Gabon, la Guinée 

équatoriale et le Tchad produisent jusqu'à dix fois moins que le Nigeria, mais 

les hydrocarbures occupent une place presque aussi importante dans leurs 

finances publiques en raison de la petite taille de leurs économies. 

En revanche, ces pays connaissent des réalités politiques très 

différentes. 

En Guinée équatoriale, la plus grande part de la population n'a pas 

vraiment vu les avantages du pétrole et, crise ou pas crise, ils ne les verront 

pas (Augé, 2020). 

En revanche, le Gabon compte près de 100 000 fonctionnaires pour 

2 millions d'habitants, et une réduction du train de vie de l'État va avoir des 

conséquences dramatiques pour la population (BAD, 2020). 

Bien qu'ils ne soient pas à l'abri des conséquences économiques de 

cette pandémie, les importateurs nets d'énergie du continent souffriront moins 

des effets directs de la faiblesse des prix du pétrole. Les pays qui ne dépendent 

pas des exportations d'énergie ne souffriront pas directement de la chute des 

                                                           
2 Le Nigeria avait déjà du mal à voir sa croissance repartir après avoir traversé en 2016-2017 

une récession majeure, causée par la chute des cours mondiaux du brut. Cette nouvelle chute 

annoncée des recettes pétrolières intervient au moment où le pays connait une grave crise de 

sa dette. 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

December 2020 edition Vol.16, No.34 

www.eujournal.org   218 

prix du pétrole. En outre, ceux qui s'approvisionnent à l'étranger verront dans 

leur bilan certains avantages de la baisse des prix du pétrole.  

Dès lors, le choc du COVID-19, et l’effondrement des cours de pétrole 

qui en résulte, entraineront une forte détérioration en termes des échanges de 

produits de base des pays pétroliers africains. Cette détérioration se traduira 

par la réduction des recettes d’exportation et contribuera à creuser davantage 

les déficits de la balance courante et du budget des États concernés.  

Ce point sera plus développé dans la section suivante qui porte sur 

l’impact de l’épidémie sur le secteur du pétrole en Afrique subsaharienne. 

 

2.  Impact de COVID-19 sur les marchés pétroliers africains 

La crise sanitaire qui paralyse l'économie mondiale a fait chuter la 

consommation de pétrole et entraîné le plongeon des cours de l'or noir. Malgré 

une légère remontée dernièrement, à environ 30 dollars le baril de Brent, ils 

restent très loin des prix retenus par les pays producteurs pour le calcul de leur 

budget. Et même s’il est encore tôt d’analyser l’impact de la pandémie sur le 

secteur énergétique en Afrique, Le choc du COVID-19 a déjà marqué ses 

effets particulièrement en Angola et au Nigeria, où les produits énergétiques 

représentent respectivement 88% et 76% des recettes d’exportation, et où les 

prix du pétrole budgétisés sont respectivement de 55 et 57 dollars par baril 

pour 2020.  

En effet, ces principaux exportateurs d'énergie du continent africain 

qui tirent une part importante du PIB et des recettes de la vente 

d'hydrocarbures - ont déjà ressenti l'impact de la chute des prix (FIGURE 2). 

Avec des budgets annuels basés sur la hausse des prix du pétrole, les 

gouvernements de ces pays ont dû envisager de réduire leurs dépenses ou 

d'obtenir des fonds supplémentaires pour s'adapter à la baisse des recettes.  
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Figure 2 : Taux de croissance du PIB réel dans les principaux pays exportateurs de pétrole 

en Afrique subsaharienne ; 2019-2020 

 
Source : FMI (2020) 

 

A peine sorti d’une crise, le Nigéria, le plus grand producteur de 

pétrole d'Afrique avec une production d'environ 2 millions de barils par jour, 

le pétrole représente environ 10 % du PIB du pays, ainsi que 57 % des recettes 

publiques et plus de 80 % des exportations, ce qui signifie que toute baisse des 

recettes d'exportation pourrait avoir des effets néfastes sur l'ensemble de 

l'économie. Ce pays risque d’entrer dans une nouvelle période de récession. 

Le taux de croissance de PIB risque, ainsi, de chuter à -3,4%, en fin 2020, 

selon les prévisions du FMI, soit le niveau le plus bas jamais enregistré ces 10 

dernières années (FMI, 2020b).  

Selon la Commission économique de l’Afrique (CEA), les pertes des 

revenus des combustibles africains sont évaluées à environ 65 milliards de 

dollars, dont une grande partie sera supportées par le Nigeria. La même 

commission estime, selon deux scénarios, que l’impact de la COVID-19 sur 

les revenus du Nigeria provenant des exportations de pétrole se traduirait par 

une baisse de 14 à 19,2 milliards de dollars, ce qui exercerait une pression 

accrue à la fois sur les recettes budgétaires du Nigeria et sur le naira (la 

monnaie du pays). En outre, en l’absence de mesures d’assainissement des 

finances publiques, cette baisse des recettes risque de conduire à 

l’accroissement du niveau d’endettement de ces pays (BAD, 2020). 

En effet, le fort déséquilibre entre l’offre et la demande du pétrole a 

conduit le Nigeria, à titre d’exemple, à réduit ses prix du pétrole jusqu’à 30 

dollars le baril, pour attirer davantage d’acheteurs, et portant l’offre continue 

de dépasser largement la demande de brut, et le Nigeria risque de manquer 

rapidement d’espace de stockage (Bloomberg, 2020). 

Il en va de même pour l’Angola, le deuxième producteur africain- en 

récession constante depuis 2016 - verrait sa croissance économique chuter à -

1,4%, en 2020, contre -1,5%, en 2019.  Le prix du pétrole à 30 dollars 
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entraînerait une perte de revenus de près de 13 milliards de dollars, soit 13% 

du PIB. Parallèlement à cela, l’Angola est également confronté à une réduction 

de près de 9% de sa production de pétrole depuis 2018, en raison du 

vieillissement des infrastructures pétrolières et de la faible performance des 

nouveaux gisements (Augé,  2020).  

Ces impacts économiques se répercuteront sur d’autres économies de 

la région dépendantes du pétrole, comme la République du Congo, la Guinée 

Equatoriale et le Tchad, où la baisse des prix du pétrole contribuera à la 

détérioration de la situation budgétaire (Union Africaine, 2020). Ces pays 

pourraient connaître des pertes de près de 10% de leur PIB en raison de la crise 

actuelle.  

Au Congo, troisième producteur subsaharien, où le pétrole représente 

58,6 % du PIB, pourrait être le plus touché, avec une perte représentant 34% 

de son PIB, dans un pays où le ratio dette / PIB est déjà de l’ordre de 90%. 

Au Ghana, le Centre africain pour la politique énergétique (ACEP) 

estime une perte de revenus potentielle de 53% à 743 millions de dollars au 

lieu des 1,567 milliard de dollars que le pays pensait recevoir cette année. 

En outre, l’impact à long terme du COVID-19 se joue en ce moment, 

alors que les programmes d’exploration sont suspendus. Beaucoup de projets 

ont été reportés3 ce qui causera une crise sans précédent, Les économies 

africaines exportatrices de combustibles risquent de déplorer une perte 

d’investissements dans des projets pétroliers allant jusqu’à 10 milliards de 

dollars (Rystad, 2020)4.  

 

3.  Lecons Tires et Recocommandations 

Cette pandémie a révélé des leçons précieuses sur l’ensemble du 

continent africain, particulièrement les pays subsahariens dont leur économie 

dépend entièrement de l’exportation du pétrole.  

Aujourd’hui, ces pays devraient se rendre compte de l’importance de 

diversifier leur économie afin de faire face à toute chute spectaculaire dans les 

prix de pétrole ou face à toute autre crise sanitaire, l’objectif devrait être 

l’amélioration de la productivité et la croissance tout en favorisant une 

économie plus résistante aux chocs exogènes.  

                                                           
3Les pays qui devraient être particulièrement touchés sont l’Ouganda, où le projet Tilenga, 

exploité par Total et Tullow Oil, est menacé, ainsi que l’Angola et le Kenya. Au Ghana, Aker 

Energy a annoncé le report du développement de son champ de Pecan jusqu’à nouvel ordre, 

en raison de l’apparition du COVID-19. Certains dispositifs de couverture des prix du pétrole 

(et du gaz) pourraient également être mis sous pression et les acheteurs pourraient chercher à 

retarder ou à suspendre les livraisons, pour tenter de renégocier des contrats à un prix inférieur 

(Blazquez-Lopez, 2020). 
4 Le groupe de recherche Rystad Energy estime que les délais pour les décisions 

d’investissement préfinales des projets en Afrique pourraient entraîner une baisse de 200 000 

barils par jour (bpj) de la production de pétrole entre 2021 et 2025. 
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L’épidémie est une occasion aussi pour réformer leur tarification de 

l’énergie et de revoir leurs méthodes de fixation des prix intérieurs des 

combustibles afin de réduire les subventions à ces produits, d’augmenter les 

taxes et de dépolitiser la fixation des prix à moyen terme.  

En effet, les producteurs du pétrole d’Afrique subsaharienne, qui 

avaient promis de réformer leur économie lors des précédents plongeons des 

cours du brut sont de nouveau vulnérables à la chute spectaculaire provoquée 

par la pandémie de COVID-19. Ce sont surtout des pays qui ont une économie 

peu diversifié et dépend quasi-totalement du pétrole. 

 

3.1.  Transformation Economique Structurelle et Diversification des 

Exportations 

En Afrique subsaharienne, la diversification économique a été lente 

dans les pays exportateurs du pétrole à une époque où ils ont bénéficié de la 

découverte de nouveaux gisements et du niveau élevé des cours du pétrole. 

Les pays exploitant d’autres ressources naturelles et ceux qui en sont 

dépourvus ont fait mieux, certains ayant même enregistré des poussées de 

croissance plus importantes.  

Cependant, par rapport à ce qui est observé dans d’autres régions, de 

nombreux pays d’Afrique subsaharienne dépendent plus du secteur primaire 

et le secteur manufacturier occupe une place plus modeste. La part du secteur 

primaire dans le PIB réel de l’Afrique subsaharienne est importante, tandis 

que celle du secteur manufacturier est généralement plus faible et celle des 

services plus grande, en particulier par rapport à l’Asie du Sud-Est (FIGURE 

3).  
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Figure 3.  Afrique subsaharienne : parts sectorielles réelles, 1995-2014 (en pourcentage) 

 
Source : Statistiques des Nations Unies, calculs des services du FMI. 

Note : AfSS= Afrique Subsaharienne ; ALC=Amériques latines et caraïbe, R.N.= 

Ressources Naturelles. 

Au sein de l’Afrique subsaharienne, les tendances varient en fonction 

des groupes de pays. Chez les exportateurs de pétrole, faisant objet de cet 

article, l’exploitation minière et la fourniture de ressources énergétiques 

représentent une part importante du PIB, tandis que le secteur manufacturier 

est moins développé que dans le reste de la région. Le commerce de gros, la 

distribution, l’hôtellerie–restauration, ainsi que le secteur des transports, du 

stockage et de la communication ont connu une expansion au cours des deux 

dernières décennies.  

Par conséquent, les pays, en particulier ceux qui sont les plus 

vulnérables aux crises sanitaires et économiques, doivent mettre en œuvre, 

dans une approche progressive, des politiques et des stratégies fondées sur des 

données probantes favorisant la diversité économique. 

L'une de ces stratégies est l'inclusion financière qui favorise le 

développement économique en permettant à une part croissante des ménages 

et des PME d’accéder à une large palette de services financiers pour un coût 

raisonnable. Ce qui constitue un enjeu majeur, dans la mesure où elle favorise 

l’épargne et l’accumulation du capital et qu’il permet d’assurer une allocation 

optimale des capitaux, le développement financier peut donc contribuer à une 

accélération de la croissance et à une réduction de la pauvreté (Beck et al., 

2011). 

Selon une étude faite par Findex et World Development Indicators, 

Banque mondiale, l’inclusion financière reste faible en AfSS comme c’est le 

cas pour le développement financier. Afin de remédier ce retard, les stratégies 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

December 2020 edition Vol.16, No.34 

www.eujournal.org   223 

d’inclusion financière doivent s’appuyer sur les bonnes pratiques identifiées 

au niveau international (Global Partnership for Financial Inclusion) 

notamment sur le renforcement de la concurrence, l’utilisation de l’innovation 

technologique pour surmonter les infrastructures déficientes et le principe de 

proportionnalité. 

L’inclusion financière doit être donc accompagnée par une révolution 

numérique favorisant l'intégration des marchés et des activités de production 

à un coût de transaction beaucoup plus faible.  

Les plateformes numériques peuvent également stimuler la 

productivité agricole grâce à des paiements rapides pour les produits, au 

partage d'informations et aux activités agro-industrielles. La recherche et 

l'innovation doivent jouer ainsi un rôle essentiel dans le renforcement de la 

résilience économique. En effet, Les pays africains ont la possibilité de tirer 

profit de la révolution numérique qui est en train de prendre racine sur le 

continent et de s’adapter aux réalités des changements rendus urgents par la 

pandémie. Ils devraient pour cela investir dans l’accès à Internet, 

l’administration, l’apprentissage, la justice, le commerce et la santé en ligne 

de façon à renforcer leur efficacité et leur efficience et à permettre à un plus 

grand nombre d’Africains de profiter des possibilités offertes. 

Une autre stratégie consiste à supprimer les obstacles restrictifs au 

commerce, notamment intra-africain, ainsi qu'au commerce avec d'autres 

régions. Les obstacles au commerce comprennent des politiques d'importation 

et d'exportation lourdes, des taxes commerciales et des procédures douanières 

compliquées. L’intégration commerciale peut ouvrir de nouveaux marchés et 

débouchés.  

En outre, l'augmentation de la fabrication locale, notamment par les 

agro-industries, permettra de remédier aux perturbations causées par une 

dépendance excessive à l'égard des importations de denrées alimentaires en 

provenance de l'extérieur du continent. Chaque pays peut optimiser son 

avantage comparatif et son expertise. 

Le renforcement des capacités institutionnelles et le recours aux 

ressources renouvelables sont des mesures que les pays peuvent prendre. Les 

énergies renouvelables contribueront à réduire l'exploitation des matières 

premières utilisées pour produire de l'énergie par les centrales électriques au 

gaz et au pétrole. 

Ces stratégies nécessitent une augmentation des investissements et une 

injection de capitaux- du secteur privé, du secteur public et des 

investissements directs étrangers - dans une série de développements 

économiques et infrastructurels qui réduiront les coûts de transaction et 

offriront un espace au secteur privé pour réaliser des bénéfices. L’accès au 

crédit ouvre également la voie à l’investissement, y compris dans des filières 

et des activités nouvelles. 
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Toutefois, les politiques destinées à diversifier l’économie dépendent 

du contexte national. La stabilité économique et politique et l’existence 

d’infrastructures et superstructures propices offrent au secteur privé les bases 

qui lui permet d’évoluer avec certitude et de tirer profit de nouvelles 

opportunités. La transformation structurelle devrait être donc un processus 

progressif qui passe nécessairement par des politiques inscrites dans le long 

terme, afin de faire face à tout autre choc en avenir. 

 

3.2.  Fixation des Prix des Combustibles 

La chute des cours de pétrole en 2014 a eu un impact important sur le 

secteur du pétrole et du gaz en Afrique où plusieurs projets pétroliers et gaziers 

ont été soit arrêtés, soit annulés. Cela a, ainsi, eu de graves répercussions sur 

les économies du continent dépendantes du pétrole qui ont connu un 

ralentissement de la croissance économique et un resserrement des recettes 

publiques. Six ans plus tard, une nouvelle crise se profile. Des perturbations 

généralisées provoquées par la pandémie du COVID-19 ont déclenché une 

baisse importante de la consommation d’énergie à l’échelle mondiale qui a 

fortement touché les marchés pétroliers. Cette nouvelle crise est une occasion 

pour les pays d’Afrique subsaharienne afin de revoir leurs méthodes de 

fixation des prix et de dépolitiser ses mécanismes. Ces mécanismes, dont le 

fonctionnement obéit à des règles, peuvent contribuer à réduire le risque de 

remise en cause des réformes. En plus des mécanismes de fixation 

automatique des prix5, mis en place par des organes indépendants ne subissant 

aucune pression politique, il est possible d’adopter des règles de lissage afin 

d’éviter des hausses importantes des prix intérieurs, tout en garantissant une 

répercussion graduelle et entière des variations des prix internationaux à 

moyen terme. Tout plan visant à libéraliser les marchés devrait être 

minutieusement élaboré et s’accompagner de mesures garantissant la 

compétitivité du marché de l’offre et des mécanismes de fixation des prix. 

Par le passé, plusieurs pays sont parvenus à adopter et mettre en place 

des mécanismes de fixation automatique des prix des combustibles, qui évitent 

que le budget ne soit soumis aux variations des prix internationaux du pétrole. 

Parmi eux se trouvent les Émirats arabes unis, la Chine, le Kenya, le Mexique, 

le Mozambique, le Népal et la Maurice. D’autres pays, comme l’Inde, les 

                                                           
5 Les prix sont généralement revus à intervalles réguliers (sur base mensuelle ou trimestrielle 

par exemple) et ces ajustements peuvent s’accompagner de règles de lissage formelles visant 

à éviter des variations de prix importantes à court terme mais à garantir la répercussion des 

prix à moyen terme (Coady et al., 2012). Par exemple, les coûts d’approvisionnement peuvent 

être calculés à partir de la moyenne des derniers mois, ou les variations des prix intérieurs 

peuvent être limitées. 
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Philippines, et le Maroc6 (Abdelah et al., 2018) ont libéralisé les prix des 

principaux produits pétroliers dans le cadre d’un processus de réforme 

progressif7. D’autres réformes récentes montrent comment les gouvernements 

peuvent tirer parti d’une baisse des prix de pétrole et agir rapidement pour 

supprimer les subventions aux combustibles et réformer leur approche globale 

de la fixation des prix. 

 

3.3.  Reformer la Tarification de L’energie 

Etant donné les difficultés budgétaires imputables à l’effondrement des 

prix internationaux de pétrole en 2014 qui ont attiré l’intention sur la nécessité 

de réformer les méthodes de fixation des prix de l’énergie dans les pays 

émergents et les pays en développement exportateurs de pétrole (FMI, 2017 ; 

Banque mondiale, 2020), la nouvelle crise sanitaire causée par le nouveau 

virus confirme encore une fois l’obligation de réformer un secteur qui reste 

très fragile face aux fluctuations internationales. 

Toutefois, il n’y a pas une solution unique permettant de répondre à 

toutes les difficultés rencontrées dans le cadre d’une réforme, l’expérience des 

pays indique qu’il convient de penser rigoureusement à la suppression des 

subventions, en tenant compte des six facteurs clés ci-après dont dépend la 

réussite et la durabilité des réformes (Clements et al., 2013 ; Coady, Parry & 

Shang, 2018 ; FMI, 2019) : 

Un programme de réforme doit être soigneusement préparé : avec 

la définition des objectifs clairs à long terme, les problématiques ainsi que les 

solutions proposées en corrélation avec les parties prenantes. 

Une communication claire8 sur le montant des subventions 

énergétiques et leurs bénéficiaires, tout au long de processus de réforme9 : 

Il s’agit d’informer le public de montant des subventions à l’énergie ou du 

manque à gagner fiscal, de leur incidence néfaste, sur les inégalités et une 

croissance à forte intensité de travail, ainsi que sur le budget de l’État et son 

affectation aux dépenses prioritaires sur le plan social et des infrastructures, et 

de la nécessité de respecter les engagements pris concernant le climat. 

                                                           
6 Le Maroc après mis en œuvre le mécanisme de fixation automatique des prix et évité le 

rétablissement des subventions de 2015, le gouvernement a entièrement libéralisé les prix de 

vente de tous les produits pétrolier en 2018. 
7 Voir Coady, Parry & Shang, 2018 (Tableau 1) pour des informations détaillées. 
8 Le Maroc est un exemple à suivre pour emporter l’adhésion du public aux réformes. Il était 

essentiel de garantir une bonne communication entre les ministères, notamment les équipes 

travaillant sur les aspects techniques de la réforme, et la coordination de toutes les parties 

prenantes. 

9 En 2003, le Ghana a commandé une étude indépendante dont les constats en matière de 

coûts et de bénéficiaires ont été rendus publics avant d’entreprendre la suppression des 

subventions. 
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La suppression progressive des subventions10 : cela laisse du temps 

aux consommateurs pour ajuster leur consommation d’énergie et au 

gouvernement pour mettre en place des filets de sécurité appropriés pour 

atténuer l’impact sur les groupes les plus pauvres. 

La rationalisation des entreprises publiques : contribuera à réduire 

le coût des subventions et les augmentations tarifaires. La promotion des 

échanges énergétiques entre les pays d’Afrique, qui peut aussi encourager la 

production d’énergie renouvelable, pourrait également réduire les coûts des 

subventions. 

La mise en place des mesures de compensation pour protéger les 

plus pauvres : Il est essentiel que les ménages qui souffrent gravement de la 

suppression des subventions à l’énergie (en particulier les ménages à faible 

revenu) reçoivent une compensation11 afin de ne pas aggraver la pauvreté et 

de conserver intact l’appui aux réformes. Les autorités doivent communiquer 

et mettre en œuvre ces mesures au tout début du processus de réforme afin 

d’en consolider la crédibilité. 

Enfin, il semble important de dépolitiser la fixation des prix de 

l’énergie pour pérenniser les réformes. A cette fin, certains pays africains ont 

introduit des mécanismes d’ajustement des prix de l’énergie dont le 

fonctionnement obéit à des règles qui peuvent contribuer à réduire le risque de 

remise en cause des réformes. 

En somme, la réforme des subventions énergétiques est un défi 

politique crucial, indispensable pour réaliser le potentiel de croissance de 

l’Afrique, étant donné les importants bénéfices, son élaboration exige l’appui 

de l’ensemble des pouvoirs publics et de la société. Au-delà de la création d’un 

espace budgétaire, la mise en œuvre d’une réforme de la déréglementation des 

prix des combustibles présente d’importants avantages économiques, sociaux 

et environnementaux. 

L’investissement dans le domaine social et la création d’emplois : 

La création de l’espace budgétaire supplémentaire grâce à la nouvelle réforme 

permet d’investir dans le domaine social (santé et éducation) et dans le 

domaine des infrastructures, et ainsi de promouvoir une croissance inclusive 

(Clements et al., 2013), ce qui conduit à la réduction de la pauvreté et les 

inégalités (Abdallah et al., 2015). A cet effet, la réorientation des ressources 

allouées aux branches d’activité à forte intensité de capital (qui sont 

généralement grosses consommatrices d’énergie) vers des branches à forte 

intensité de compétences (qui sont aussi à forte intensité de main d'œuvre) 

                                                           

10 Une suppression progressive des subventions a de plus grandes chances de succès, surtout 

si les subventions sont importantes ou sont en place depuis longtemps. 
11 Au Nigeria par exemple, une fraction des économies tirées du programme de 2012 de 

réduction des subventions sur les carburants est affectée à des programmes de transfert 

conditionnel pour les femmes enceintes. 
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favorise la création d’emplois et permet de réduire les taux de chômage 

persistants et élevés (Mundaca, 2017)12. 

La promotion des investissements dans les énergies 

renouvelables : A l’instar de la plupart des projets d’infrastructure, les projets 

d’énergie renouvelable nécessitent d’importantes ressources financières et une 

longue période de construction et de retour sur investissement. Mobiliser des 

fonds pouvant être investis dans de tels projets demeure un défi de taille pour 

l’Afrique13. 

Les avantages environnementaux : D’un point de vue 

environnemental, les subventions aux combustibles fossiles encouragent le 

gaspillage, découragent l’investissement dans les économies d’énergie et 

faussent les règles du jeu pour les énergies renouvelables. Selon Coady et al., 

(2019), la suppression des subventions aux combustibles et la mise en place 

d’un régime efficient de fixation des prix permettraient considérablement de 

réduire les émissions de CO2. Mais ces réformes ont aussi des retombées non 

négligeables au niveau national, comme la réduction du nombre de décès 

prématurés liés à la pollution de l’air14 . 

 

Conclusion 

Si la pandémie met en évidence les faiblesses structurelles de 

l’économie des Etats africains subsahariens, c’est une occasion aussi pour 

repenser les processus de développement dans la région. 

Les leçons tirées d’autres expériences dans le passé ont montré 

l’importance de la stratégie et la nécessité d’une réforme durable du secteur 

de combustible porteuse d’avantage budgétaires et de gains d’efficacité, avec 

la dépolitisation de processus de fixation des prix toute en levant le pouvoir 

discrétionnaire des autorités en la matière.  

                                                           
12 Dans son ouvrage, Mundaca (2017) étudie les effets de la réforme des subventions aux 

combustibles fossiles sur la croissance économique et montre qu’un pays qui choisit de mettre 

en place de telles subventions, puis de les supprimer ou de les réduire, a une croissance du 

PIB par habitant et des niveaux d'emploi supérieurs. Ces effets se font plus fortement sentir 

dans les pays qui proposent des subventions élevées dès le départ, comme les pays de la région 

du Moyen-Orient et de l’Afrique du Nord, où une diminution des subventions à hauteur de 

0,20 dollars américains par litre de gasoil et de diesel a fait augmenter la croissance du PIB 

par habitant d’environ 0,5 % et 0,3 %, respectivement. 
13 En Afrique, les énergies renouvelables sont principalement utilisées pour la production 

d’électricité, leur rôle dans les secteurs du transport et de la production de chaleur étant encore 

minime (WEC, 1998 ; Handerson, 2007 ; Brown et al, 2012). 
14 Selon Coady et al. (2019), la suppression des subventions aux combustibles fossiles et la 

mise en place d’un régime de fixation des prix efficace auraient des retombées non 

négligeables sur l’environnement au niveau national et mondial : elle permettrait de réduire 

de 28 % les émissions de CO2 et d’environ 46 % les décès prématurés liés à la pollution de 

l’air à l’échelle mondiale. Environ 80 % de ces retombées positives sur l’environnement 

seraient imputables à une tarification efficace du charbon. 
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En tirant parti de la situation actuelle de la pandémie du coronavirus 

pour mettre en place des réformes, les décideurs devraient consolider leurs 

stratégies de sortie de cette crise et pousser les bases de la mise en œuvre des 

réformes plus ambitieuses, qui requiert une approche globale et une bonne 

communication permettant de lier les éléments de réforme à des bienfaits 

économiques et sociaux clairs et crédibles. Les pays africains exportateurs du 

pétrole devraient prendre compte aussi de l’importance d’une transformation 

structurelle de leur économie et une diversification des exportations afin de 

faire face à toute chute imprévisible du prix du pétrole ou tous chocs exogènes.  
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Distribution de cash-flows aux 

actionnaires : moyens, 

déterminants, effets et modèles

 
Resume 

La problématique de la politique de 

distribution des cash-flows   a suscité 

l’intérêt de plusieurs économistes au fil du 

temps. Dans les dernières décennies, 

plusieurs études théoriques mais aussi 

empiriques, se sont concentrées sur 

l’objectif d’augurer le mystère de ce « 

puzzle » tel que le qualifie Black en 1976. 

Le développement de la finance 

d’entreprise et de marché a enrichi le 

terrain théorique et empirique en la 

matière. Cet article a pour objectif 

d’examiner les effets de la structure de  

propriété du capital et la nature 

d’actionnariat sur le dividende au travers 

la mise en exergue des différents conflits 

qui peuvent surgir entre les différentes 

parties prenantes de la firme, tout en 

faisant appel à la  théorie d’agence,  

d’asymétrie d’information ou des signaux, 

de clientèle fiscale, de oiseau en main, 

d’enracinement, et ce après mise en 

évidence, des différents  moyens de 

distribution, et de  modèles retraçant  les 

effets  du montant du dividende sur la 

valeur de la firme.Ce travail révèle qu’un 

consensus sur la problématique du 

dividende est encore loin d’avoir le jour et 

les chercheurs sont toujours sur la 

locomotive d’expliquer le dividende 

chacun au moins à partir de ses constats 

contextuels.   

Mots-clés : dividende, rachat d’action, 

structure d’actionnariat, théorie d’agence, 

théorie des signaux, conflit d’intérêt
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Abstract 

The issue of the cash flows distribution policy has aroused the interest 

of several economists over time. In recent decades, several theoretical but also 

empirical studies have focused on the objective of predicting the mystery of 

this "puzzle" as Black describes it in 1976. The development of corporate and 

market finance has enriched the theoretical and empirical ground in the matter. 

The objective of this paper is to examine the effects that the structure of the 

ownership of capital and the nature of shareholding can have on the dividend 

by highlighting the various conflicts that can arise between the various 

stakeholders of the firm, while appealing to the theory of agency, asymmetry 

of information or signals, fiscal clientele, bird in hand, rooting, and this after 

highlighting the different means of distribution, and models tracing the effects 

of the amount of the dividend on the value of the firm. This work reveals that 

a consensus on the issue of the dividend is still far from having the day and 

researchers are still on the locomotive to explain the dividend each at least 

based on its contextual findings.

Keywords: Dividend, share buyback, shareholding structure, agency theory, 

signal theory, conflict of interest 

 

Introduction 

La thématique du dividende n’a pas encore fait l’objet d’un consensus 

dans la finance d’entreprise, bien qu’elle ait fait l’objet de plusieurs 

recherches, menées par des chercheurs à travers le monde entier, surtout à 

partir des travaux de Lintner (1956) etMiller & Modigliani (1961). Deux 

décennies après Lintner, Black en (1976), désignait cette problématique de 

dividende par « dividende puzzle ». Le développement de la finance 
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d’entreprise qui s’est encouragé par une richesse théorique (théorie d’agence, 

théorie du signal, théorie de la clientèle fiscale …) a permis aux sociétés de 

recourir à d’autres modes de distribution de cash, tel que le rachat d’actions 

par la société, qui constitue à son tour un substitut principal du dividende, et 

ce, suivant des motifs différents, explicites mais parfois implicites. Le choix 

entre l’un de ces deux moyens de distribution est facteur de plusieurs 

déterminants, telle que la structure de propriété du capital et la nature 

d’actionnariat. Étant donné que le dividende est le moyen de distribution des 

cash le plus fréquent, plusieurs modèles ont été construits visant d’une part, la 

détermination des principaux facteurs, impactant son niveau de distribution 

auprès d’une société, ainsi que les effets que peut avoir ce niveau de dividende 

sur la valeur de l’action en particulier et sur la valeur de la firme de manière 

générale d’autre part. Cet article vise à : 

 Mettre en évidence les principaux moyens de distribution de liquidité 

offerts aux sociétés  

 Clarifier les interactions qui peuvent s’établir entre le dividende et la 

structure de la propriété du capital ainsi que la nature d’actionnariat  

 Déterminer les principaux modèles des effets que peut avoir le 

dividende sur la valeur de la firme  

 

Le reste de cet article consiste à analyser le rôle du montant du 

dividende, dans les conflits d’intérêts qui peuvent avoir lieu entre les 

différentes parties prenantes de la firme (actionnaires, dirigeants et 

créanciers), en se référant en grande partie à la théorie d’agence et la théorie 

du signal, avec en fin une conclusion.    

 

I.  Les modes de distribution de cash-flows aux actionnaires 

Lorsqu’une entreprise dispose de flux de trésorerie élevés, elle doit 

décider de les affecter. Deux possibilités lui sont offertes : si l’entreprise 

dispose d’opportunités d’investissement rentables, elle peut réinvestir ces 

liquidités dans des projets générateurs de croissance, c’est généralement la 

solution la plus retenue par les entreprises jeunes en forte croissance, qui 

pratique une forte rétention du bénéfice. Cependant en l’absence 

d’opportunités à financer, ou en présence de flux de trésorerie excédentaires 

vis-à-vis du besoin d’investissement, tel est le cas de la plupart des entreprises 

matures, ces flux peuvent être conservés en trésorerie ou distribuées aux 

actionnaires. En réalité la décision de retenir ou distribuer les cash-flows se 

trouve fortement influencée par les imperfections du marché : coût de 

transaction et asymétrie d’information, conflit d’agence, imposition du 

dividende périodique  et du dividende synthétique (plus-value en capital), 

enracinement des dirigeants, etc.  
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En 1976, quand il parlait de la complexité de comprendre le dividende, 

Black, écrit « the harder we look at the dividend picture, the more it seems 

like a puzzle, with pieces that just don’t fit together », ce qui peut se 

traduire par : « Plus nous examinons l’image du dividende, plus cela ressemble 

à un casse-tête, avec des pièces qui ne correspondent tout simplement pas ». 

Black montrait que le niveau de distribution n’est pas une chose évidente, 

comme il l’affirmait c’est un puzzle difficile à maitriser, d’où l’importance des 

études qui portaient sur ce sujet et qui ne cessent à nos jours d’essayer 

d’appréhender les motifs de la préférence pour la distribution ou pour la 

rétention. Connue souvent  en finance  sous l’appellation politique de 

dividende, qui peut être définie  comme étant l'arbitrage entre la rétention de 

bénéfices d'une part, et le versement de liquidités aux actionnaires 

accompagné de l'émission de nouvelles actions d'autre part, en fait, cet 

arbitrage ne doit pas être observé sur une courte période, car les entreprises 

qui versent des dividendes ne font pas des augmentations de capital tous les 

ans, mais plutôt dans une perspective à moyen ou long terme (Albouy, M. 

1990). 

 

1.  Le dividende 
Les dividendes constituent une affectation possible des flux de 

trésorerie disponibles dans l’entreprise et qui proviennent à l’origine d’un 

résultat bénéficiaire. Ils se traduisent par un transfert de capitaux de 

l’entreprise vers les actionnaires (Berk&Demarzo.2011). Le dividende est 

défini par Frankfurter & Wood (2003) comme « la distribution de revenus 

(présents ou passés) en actifs réels aux actionnaires de l’entreprise en 

proportion de leur participation au capital ». Les dividendes, par référence au 

code de commerce Marocain, ne peuvent excéder le bénéfice distribuable de 

l’entreprise tel que prévu par l’article 330 de la Loi n° 17-95 relative aux 

sociétés anonymes, qui stipule que le bénéfice distribuable est constitué du 

bénéfice net de l' exercice, diminué des pertes antérieures ainsi que des 

sommes à porter en réserve par application de l' article 329 (relative à la 

réserve légale)  et augmenté du report bénéficiaire des exercices précédents. 

Ce qui permet de dire que le niveau de dividende est en principe déterminé par 

le bénéfice.    

 

1.1.  Les types de dividendes 
Plusieurs critères peuvent être adoptés pour classer les dividendes, 

notamment, l’échelle temporelle, le moyen de payement, la source ou l’origine 

de payement (bénéfice ou liquidation). Ainsi, on peut distinguer trois types, 

premièrement, Les dividendes en liquide ou en actions supplémentaires : Ce 

mode augmente le nombre d’actions en circulation et peut contribuer à la 

diminution du cours des actions, la distribution de cash-flows aux actionnaires 
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ne peut se faire que par l’un des deux moyens : le dividende classique et le 

rachat d’actions. Deuxièmement, Les dividendes réguliers et les dividendes 

exceptionnels : Les dividendes réguliers sont payés à intervalle temporel 

régulier, la plupart des firmes américaines versent des dividendes chaque 

trimestre, Cependant, dans d’autres pays du monde le versement se fait de 

manière semi annuelle ou annuelle (Damodaran, 2010). Ainsi au Maroc le 

versement est annuel. Les dividendes irréguliers sont versés à intervalle 

irrégulier, certaines entreprises, peuvent distribuer des liquidités qui excèdent 

leur bénéfice non distribué, ce type de dividende est appelé dividende de 

liquidation, considéré par le fisc américain comme plus-value en capital et non 

comme un revenu ordinaire, en France est assimilé fiscalement à un dividende 

et au Maroc selon Abou El jaouad. (2010) : « sont considérés comme des 

produits financiers les sommes prélevées sur les bénéfices ou les réserves pour 

l’amortissement du capital ou le rachat d’actions et les bonis de liquidation 

augmentés des réserves distribuées ainsi que les tantièmes ordinaires perçus 

de l’affectation du résultat, tous ces produits, de ce fait, ils sont totalement 

exonérés par similitude aux dividendes ». Troisièmement, Les « vrai-faux 

dividendes » : Ce sont des rémunérations (salaires plus élevés, avantages en 

nature …) en faveur de certains actionnaires majoritaires, généralement des 

dirigeants, ce type de rémunérations trouve sa justification dans les conflits 

d’agence qui seront traités dans les parties à venir (Damodaran, A, 2010). 

 

1.2.  Les mesures de la politique de dividende 
Parmi les plus importantes mesures de la politique de dividendes, on 

peut calculer : le rendement de l’action et le ratio de distribution de dividendes 

(Damodaran, A, 2010). 

 
Il s’agit de l’évaluation de la rentabilité du dividende dans la rentabilité 

globale d’une action, cette mesure est significative dans la mesure où elle 

contribue à la détermination du rendement global de l’action, qui s’ajuste par 

l’addition de la plus-value à cette mesure. La seconde mesure largement 

utilisée, dans le cadre d’analyse des politiques de dividendes est le ratio de 

distribution de dividendes (Turki. 2013), elle se calcule ainsi :  

 
Vernimmen. (2014), renonce au premier taux (le rendement de 

l’action) et le remplace - tout en conservant la seconde mesure à savoir le taux 

de distribution- par le taux de croissance du dividende par action. En se 

limitant uniquement à ces deux critères pour analyser la politique de 

dividendes, il confirme : « tout autre critère est non pertinent, souvent inexact, 

voire aberrant. Ainsi, il est absurde de ramener le dividende au nominal d’une 
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action, puisque ce dernier est très souvent déconnecté de la valeur des capitaux 

propres ». Ainsi, il est difficile pour la firme de fixer un taux de rendement 

cible pour l’actionnaire, c’est ce dernier qui évalue l’entreprise, donc l’action, 

et détermine le rendement souhaité et non l’inverse.  

 

1.3.  Les effets de la stabilité et de la variation du dividende 

Plusieurs études affirment l’effet que peut avoir le rythme d’évolution 

du dividende, sur le comportement des investisseurs, qui reflète un 

changement dans la façon dont ils perçoivent la valeur de la firme sujette de 

ce rythme de distribution, ce paragraphe relève les principales explications 

fournies par la discipline à l’égard de ce dernier dans deux classes d’analyse, 

à savoir, la stabilité et la variation du dividende.   

 

1.3.1.  Un dividende stable   

Les firmes ne modifient pas dans une grande mesure le montant des 

dividendes  à distribuer, elles essayent   de maintenir un dividende  quasi 

stable, ou d’adopter une augmentation graduelle dans le dividende versé. Cette 

stagnation s’explique par plusieurs facteurs, notamment, comme premier 

facteur, la préoccupation des firmes de maintenir leur capacité à pouvoir 

distribuer des dividendes supérieurs dans les périodes futures, le second 

facteur provient du fait que les marchés réagissent négativement (baisse du 

cours de l’action), suite à l’annonce d’une réduction de dividendes 

(Damodaran. 2010). Il y a aussi le stade de maturité de l’activité de la firme 

c’est à dire son cycle de vie comme le montre la théorie de cycle de vie des 

dividendes de Mueller (1972), dont on peut rappeler la portée : les entreprises 

jeunes à forte croissance réinvestissent en grande partie leurs bénéfices dans 

des opportunités d’expansion de marché ou des innovations de produits 

générateurs de rentabilité. A contrario les entreprises au stade de   maturité ont 

épuisé leurs possibilités d’innovation et de croissance, le marché est submergé 

de concurrents, l’avantage compétitif est érodé. Les couts d’agence 

nourrissent une forte exigence d’un tel taux de rendement, ce qui conduit les 

entreprises matures à distribuer le cash   excédentaire, ensuite, le contexte 

économique1 ,  fiscal2 de chaque pays, ainsi en Tunisie selon Taleb (2015), 

                                                           
1 La stabilité des dividendes, ou le cas échéant l’augmentation graduelle   dans les dividendes 

versés, peut constituer un argument important pour une plus grande mobilisation de l’épargne 

vers le renforcement des capitaux propres. Cette stabilisation semble être une contrainte pour 

les entreprises tunisiennes cotées qui cherchent dans un contexte national à inciter l’épargnant 

de mobiliser ses fonds vers les marchés financiers à travers des placements à revenu 

raisonnable et immédiat. Taleb, L. (2015). 
2 Les deux auteurs (Adjaoud, & Zéghal 1993) Ont vérifié si l’exonération fiscale adoptée par 

le gouvernement canadien en 1985  en faveur de ses  investisseurs( jusqu’à hauteur cumulative 

de 500.000$  de gain en capital ), ils ont obtenu de résultats significatifs  compatibles avec 

l’hypothèse que les  entreprises avaient abaissé leur taux  cible de distribution  en dividendes.  
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L’évolution du dividende par action (DPA) par rapport au bénéfice par action 

(BPA) montre que 75% des entreprises Tunisiennes essayent d’adopter une 

politique de dividende stable ou le cas échéant une augmentation graduelle 

dans le temps. 

Lintner (1956) dans son modèle d’ajustement partiel de la politique de 

dividende, montre que les dirigeants associent le changement de la politique 

de dividende au ratio de distribution antérieur, ainsi qu’au bénéfice actuel tout 

en préservant leur réticence à la baisse du dividende et en considérant leur taux 

de distribution comme cible à long terme. Il suggère la relation suivante pour 

la description de l’évolution du dividende d’une firme i :  

∆Di,t= ai + bi ri EPSi, t - bi Di,t-1. 

∆Di,t  est  la  variation  du  dividende  entre  t-1  et  t. 

Di,t-1 est  le  dividende  versé  à  t-1. 

EPSi,t est  le  bénéfice  courant. 

ai est  la  constante  représentative  de  la  résistance  à  la réduction du 

dividende,   

ri est le taux de distribution cible de la firme,  

bi est la vitesse d’ajustement  du  dividende. 

 

Ce modèle révèle la réactivité de la firme à toute circonstance qui 

pourrait affecter sa politique du dividende dans l’objectif de préserver sa 

stabilité de distribution. (Turki. 2013).  

 

1.3.2.  Un dividende variable  

En finance moderne (finance d’entreprise ou de marché), le risque est 

assimilé à l’incertitude ou à la probabilité de percevoir un revenu négatif (une 

perte), positif (gain) ou nul différent de celui espéré (Damodaran, 2007).  Le 

risque est alors attaché à l’impossibilité de prévoir les réalisations éventuelles 

de sortie d’une décision. Autrement dit, la prise de risque se réfère à des 

actions, à conséquences incertaines entreprises par un décideur (dirigeant 

d’entreprise ou investisseur), (Yessoufou. 2018). Toute variation du dividende 

est perçue par le marché comme une information sur la façon dont les 

managers évaluent leurs conceptions quant à l’avenir de la firme, notamment 

le niveau futur de ses flux monétaires et leur variabilité. Une diminution du 

niveau ou une variabilité accrue des flux attendus, peut motiver les managers 

à réduire ou à supprimer le dividende, tandis qu’une augmentation de niveau 

futur de flux monétaires ou une variabilité amoindrie justifierait sa hausse. De 

ce qui précède, la variation du dividende peut renseigner aussi bien une 

information sur la variation du niveau des flux futurs, ainsi que leur variabilité 

et par conséquent une information sur le risque de la firme.  Les écrits 
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pertinents de signalisation estiment que le niveau optimal du dividende soit 

négativement relié à la volatilité du rendement, donc au risque total de la firme 

(Bar -Yousef et Huffman 1986, Lapointe, 1995) ou à son risque Béta (Kale et 

Noe 1990), cité dans Atindéhou (1996). A toute variation inattendue du 

dividende correspond une variation du risque dans le sens contraire, ainsi pour 

une volatilité  accrue des flux, le rendement de la firme devient plus incertain 

ainsi que son risque, et pour ne pas supporter des charges financières suite à 

un endettement externe, l’entreprise, doit réduire la distribution de dividende 

afin de garder un niveau de ses  financements propres, par conséquent, la 

baisse inattendue  du dividende peut signaler une augmentation du  risque  total 

de la  firme et vice-versa pour une hausse inattendue du dividende.  

Selon (Fodil et al, 2005), la firme bien établie ne révise son dividende 

qu’avec prudence, tant aux USA (Lintner, 1956 ; Baker et al., 1985) qu’au 

Canada (Adjaoud, 1986). Une révision inattendue, donc surprenante, peut 

alors signaler que la firme entrevoit un net changement dans la fraction dite 

permanente de ses rentrées, soit ce coussin sur lequel elle compte pour financer 

des projets et verser des dividendes réguliers. L’on sait toutefois que la 

correction boursière de même sens constitue une condition première mais 

insuffisante pour soutenir l’hypothèse d’information.  

Le rythme de distribution des dividendes varie d’un pays à l’autre et 

reste inhérent aux spécificités fiscales, aux niveaux de croissance des firmes 

et aux degrés de mise en place des principes de la bonne gouvernance.   

Dans son étude empirique menée sur les entreprises américaines d’un 

échantillon de 738 hausses contre 651 baisses de dividende, (Atindéhou 1996) 

a conclu ce qui suit : 

 Toute variation positive /négative du dividende, s’accompagne en 

moyenne d’un changement négatif /positif du risque béta. 

 La hausse du béta après une baisse du dividende régulier demeure 

significative, ce qui n’est pas le cas pour un échantillon   neutre. Il semble 

donc que la baisse du dividende contrairement à la hausse, véhicule de 

l’information sur le risque. 

 

2.  Le rachat d’actions  

Le rachat d’actions, est une opération par laquelle une entreprise, 

procède à l’achat de ses propres actions. Plusieurs études théoriques (l’effet 

de la clientèle fiscale, la régulation de la sous-évaluation du cours, la recherche 

d’une structure financière optimale), et empiriques se sont efforcées pour 

expliquer les motivations qui poussent les entreprises à adopter cette pratique 

financière, qui a connu son existence dés le début des années 1980 dans les 

pays Anglo-saxon, notamment les Etats-Unis et le Canada. Ainsi, entre 1985 

et 1996, les montants des rachats d’actions aux États-Unis ont augmenté de 

650 % comparativement à 50 % pour les dividendes (Albouy & Morris 2006). 
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En termes monétaires, les rachats d’actions représentent l’équivalent du 

versement de dividendes (Jiraporn, 2006)3. La législation Marocaine n’a 

reconnu légale, cette pratique financière de manière symétrique aux autres 

législations qu’à partir de 2003 et de façon plus pratique en 2008, et ce à 

travers l’article 281 de la loi 17-95 relative à la société anonyme en modifiant 

et en complétant l’article 280   de cette même loi, ainsi l’article 281 stipule :  

«  Par dérogation aux dispositions du paragraphe 1 de l'article 280, les sociétés 

dont  les titres sont inscrits à la cote de la bourse des valeurs peuvent acheter 

en bourse leurs  propres  actions, en vue d’assurer l’animation du marché des 

dites actions, telle que  requise par les dispositions de l’article 14 du dahir 

portant loi n° 1-93-211 relatif à la  bourse  des  valeurs, ou  pour  tous  autres  

motifs fixés  par le  conseil  déontologique  des  valeurs  mobilières,  dans  le  

respect  des  exigences  de  transparence  et  de  bon  fonctionnement du marché 

». 

Il existe deux grandes catégories de rachat, la première concerne le 

rachat à un prix supérieur au prix du marché, tandis que la seconde renvoie au 

rachat à un prix égal au prix du marché, suivant différents motifs. 

 

2.1.  Les motifs du rachat d’actions  

2.1.1.  Les motifs d’ordre économique et social 

  Plusieurs études (Dann 1981, Jensen 1986, Weisbenner 2000, Kahle 

2002, Bens et al 2003) ont cherché à expliquer le recours des firmes à la 

politique de rachat d’actions, dans différents pays du monde. Le rachat 

d’actions peut être considéré comme un élément régulateur d’un processus 

d’allocation optimale des ressources sur le marché tout en permettant aux 

actionnaires, d’investir leurs fonds en surplus dans des activités ayant de forts 

besoins aux fonds propres (Akrawati 2001). Dans un sens large, le rachat 

d’actions poursuit deux objectifs majeurs, il s’agit du maintien et de 

l’amélioration du couple personnes / finance, au travers la recherche de la 

cohésion sociale et la gestion du capital. S’agissant des motifs de cohésion 

sociale, c’est l’achat en cas de refus d’agrément, ainsi dans les sociétés 

familiales ou semi-politiques (par exemple celles qui ont pour objet la 

publication des revues et journaux), les statuts prévoient des clauses 

d’agrément de cession accompagnées des clauses de préemption afin d’éviter 

que l’actionnaire devienne prisonnier de ses actions. D’autre part, le rachat 

peut être effectué par les sociétés en vue de l’attribution à leurs salariés, afin 

de les aligner sur les objectifs au même titre que les actionnaires. En ce qui 

concerne Les motifs d’ordre économique, C’est la réduction du capital non 

motivé par les pertes, cette technique suppose l’existence des bénéfices ou des 

                                                           
3 Albouy, M., & Morris, T. (2006). Les rachats d’actions au Canada : motivations et impact 

de l’activité économique. Finance Contrôle Stratégie, 9(4), 5-32. 
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réserves suffisants afin que cela ne se fasse au détriment des créanciers de 

l’entreprise, « Elles consistent, pour l’essentiel, à éliminer des charges inutiles 

» (Akrawati 2001), c’est un amortissement du capital. Ainsi les sociétés 

peuvent gérer leurs capitaux en procédant, dans des situations de crises ou en 

cas de manœuvres hostiles d’offre publique d’achat (OPA), menées par des 

actionnaires de bloc, en intervenant sur le marché par des annonces dans la 

volonté de racheter leurs propres actions afin d’éviter des chutes de cours. 

 

2.1.2.  Les autres motifs de rachat d’actions  

a) La régulation du cours  

La société (les insiders) est mieux informée sur son activité que toute 

autre partie prenante, notamment ses actionnaires, lorsqu’elle constate que ses 

titres sont moins évalués, elle propose un cours d’achat supérieur au cours du 

marché au travers une OPA. Elle cherche donc une réaction du cours à la 

hausse, c’est une autre forme des signaux financiers à côté de celle de 

l’augmentation du dividende que peut pratiquer la société. Il faut mentionner 

que le recours à la signalisation par le rachat est de plus en plus pratiqué 

dernièrement que la signalisation par l’augmentation du dividende. Dans sens, 

selon une étude empirique, réalisée par Grullon et Michaely (2002) sur le 

marché Américain4 ; de 1974 à 1998 le ratio de distribution moyen des 

dividendes passe de 22,3% à 13,8%, alors que celui des rachats passe de 3,7% 

à 13,6% sur la même période. Cependant selon une étude menée par (El 

Houcine & Boubaker 2015) sur les entreprises suisses, le rachat d’actions ne 

conduit pas toujours à une hausse du cours de l’action, il s’agit selon ces 

auteurs « d’un jugement hâtif et myope, car mal documenté ». 

b) L’effet fiscal 

Le rachat d’actions par l’entreprise de ses propres actions peut être, 

entre autres, motivé par sa volonté de prendre en considération le niveau de 

l’impôt que vont supporter ses actionnaires à l’encaissement des dividendes 

ou à la vente de leurs actions, de telle sorte qu’elle opte toujours pour la 

solution la plus avantageuse à ses propriétaires, d’une part. D’autre part, pour 

les firmes soumises à l’impôt sur les bénéfices, le recours à l’endettement, 

génère une économie d’impôt suite à la déductibilité des charges financières, 

dans ce sens la société doit chercher un gain fiscal en renforçant les dettes au 

détriment des capitaux propres en procédant au rachat d’actions. Toutefois 

cette solution ne va pas sans effets, car elle peut conduire   comme le prévoient 

Modigliani et Miller à une hausse du ratio du levier, ce qui pourra engendrer 

une baisse du cours de l’action.  

 

                                                           
4  Cité dans Lamyaa, R. I. A. D., & TOUILI, K. (2017). Pourquoi choisir le rachat d’actions ? 

Revue du contrôle, de la comptabilité et de l’audit, 1(3). 
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c) Des free cash-flow (flux monétaires excédentaires) 

Selon la théorie d’agence et du portefeuille les arguments qui peuvent 

pousser l’entreprise à procéder au rachat d’actions peuvent se résumer ainsi : 

 L’entreprise restitue du cash à ses actionnaires tant qu’elle est dans 

une position dominante sur son marché, et toute tentative 

d’investissement en achetant des titres d’autres sociétés 

concurrentes sera refusée par ses actionnaires. 

 La société laisse l’initiative de diversification aux actionnaires par le 

biais du marché boursier. 

 En réduisant ses flux de trésorerie, la société prend l’image d’une 

entité moins riche et moins attrayante pour une éventuelle OPA 

hostile. 

 

d) Amélioration des ratios financiers  

Suite au rachat d’actions, le nombre d’actions diminue ainsi que les 

fonds propres, ce qui contribue à la hausse du bénéfice par action et de la 

rentabilité des fonds propres. 

e) Le souci de vouloir échapper à une OPA hostile 

Le rachat par l’entreprise de ses propres actions, lui permet d’éviter 

qu’un acquéreur hostile ne réussisse sa mainmise sur le contrôle de la société.   

f) Remédier au problème de dilution lié aux produits dérivés émis 

par la société (POA)  
Le recours massif au plan d’option sur achat d’action tend à être un 

élément largement explicatif de la popularité des rachats d’actions que les 

firmes ne cessent de pratiquer, dans la mesure où les entreprises qui offrent 

des stock-options pour aligner les intérêts des dirigeants (bénéficiaires) sur 

ceux des actionnaires, se trouvent dans l’obligation de réguler les problèmes 

résultants de la dilution du bénéfice par action (BPA) et du droit de vote.  Car 

le nombre d’actions augmente suite à la mise à la disposition des dits 

bénéficiaires de nouvelles actions, surtout via l’émission de ces dernières 

après l’exercice des options par leurs bénéficiaires (les salariés), (Yermak, 

1995.Palia, 2001) cité dans (Elhoucine, Boubaker), tel qu’il a été affirmé par 

(Desbrières et al 2000) « On reproche aussi aux POA de nuire aux actionnaires 

parce qu'ils entraînent une dilution de leurs droits sur la richesse créée et de 

leurs droits de vote ». Donc l’entreprise pour lutter contre cette dilution peut 

acheter des actions préalablement à l’exercice des options. Ce motif a été 

confirmé empiriquement, dans le contexte Américain par (Weisbenner 2000, 

Kahl 2002, Bens et al 2003), et par (Albouy & Morris 2006) dans le contexte 

Canadien. Bens et al (2003) mettent un lien positif entre la dilution du BPA 

suite à l’exercice des stocks options et le rachat d’actions, en confirmant que 

ce dernier devient de plus en plus important lorsque le niveau du BPA est au 

dessous du seuil souhaité par les actionnaires. D’autres motifs tels que 
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l’enracinement, peuvent être retenus par certains auteurs en tant que principale 

motivation du recours à l’opération de rachat d’actions. 

 

2.2.  La pratique du rachat d’action par les firmes marocaines  
Le rachat par les entreprises Marocaines de leurs propres actions, est 

pratiqué ces dernières années par quelques entreprises cotées à la Bourse des 

Valeurs de Casablanca (BVC), en tant qu’un moyen important dans la 

régularisation des cours des actions, ainsi qu’un outil moderne dans le cadre 

de leur mode de gouvernance actionnariale, étant donné son rôle dans la 

création de la valeur (Benzaouagh &Tebbaa 2016).  La société « Snep » a à 

titre d’exemple cédé sur le marché de blocs, le 30 janvier 2018, 112.281 

actions auto-détenues issues de son ancien programme de rachat, représentant 

4,68% de son capital. Ces actions s'étaient beaucoup dépréciées avant de 

reprendre au titre de l'exercice 2018. Le recours des entreprises marocaines à 

la technique de rachat de leurs propres actions, s’est encouragé par la 

réglementation de 2003, en effet ces firmes actives dans ce sujet cherchent à 

rendre cette pratique en tant qu’un nouveau mode de gouvernance en 

favorisant l’actionnariat de leurs salariés, en leur offrant des privilèges (prix 

avantageux) de participation dans le capital de la société dont ils sont salariés. 

 

II.  Influence de la structure d’actionnariat sur la distribution  
Parler de l’actionnariat revient à désigner la qualité de l’actionnaire, 

dans la mesure où plusieurs catégories d’actionnaires devront être distinguées. 

Deux informations permettent de caractériser la structure d’actionnariat, il 

s’agit de la part détenue par le(s) actionnaire(s) en capital de la société 

(concentration plus ou moins forte) et de l’identité ou la nature de 

l’actionnaire. Dans ce paragraphe, à travers la littérature, Les effets de la 

concentration (1) et de la dispersion du capital (2) sur la distribution seront 

présentés. 

 

1.  La part du capital détenue par l’actionnaire dans la firme  
Le degré d’implication de l’actionnaire dans le contrôle des dirigeants 

ne sera pas le même selon sa part détenue dans le capital, ainsi qu’en fonction 

de ses objectifs et de ses horizons de placement. Un actionnaire détenant une 

part importante du capital sera de plus en plus incité à s’investir dans la 

gouvernance de l’entreprise qu’un actionnaire minoritaire. De même la 

présence d’un actionnaire majoritaire (actionnaire de contrôle) peut agir 

comme un mécanisme de gouvernance susceptible de discipliner les dirigeants 

(Dmsetz et Lehn 1985.  Shleifer et Vishny 1986) et de renforcer la 

performance de la firme. Néanmoins, comme le mentionne (Shleifer et Vishny 

1997), le pouvoir des actionnaires majoritaires dépend du degré de protection 

légale de leurs votes (efficaces seulement dans les pays dont le système légal 
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est relativement développé). Toutefois l’actionnaire de contrôle   peut profiter 

de sa position et se faire octroyer des rémunérations très avantageuses, et 

s’attribuer des richesses de la firme au détriment des actionnaires minoritaires 

et des autres parties prenantes, ce qui peut engendrer une expropriation de 

l’actionnaire minoritaire suite à un enracinement de l’actionnaire majoritaire, 

préjudiciable à la performance de l’entreprise à cause de la hausse des coûts 

d’agence (Shleifer et Vishny 1997 ; Mard, et al. 2014). 

 

1.1.  Le rôle de l’actionnaire principal ou majoritaire dans la 

distribution 

Le dividende, en tant que partie du bénéfice net exigé et souhaité par 

l’actionnaire, peut remplir d’autres missions dans le processus de mise en 

place de certains mécanismes de contrôle des dirigeants. Dans ce sens, 

Easterbrook (1984) confirme que les grands actionnaires exigent des 

paiements de dividendes élevés dans le but de réduire le conflit d'agence. 

Gadhoum (1995) dans une étude sur les entreprises canadiennes démontre que 

le principal actionnaire exerce une influence prépondérante sur le versement 

des dividendes réguliers. Shleifer et Vishny (1997) soutiennent que les grands 

actionnaires préfèrent tirer des avantages privés de l’entreprise et ils ont 

tendance à préférer une distribution limitée des dividendes, Il s’agit selon ces 

deux auteurs d’une forme d’expropriation des actionnaires minoritaires. 

 

1.2.  Le rôle des actionnaires minoritaires 
  Dans certaines législations, comme celle   Suisse, les actionnaires 

minoritaires détenant au moins 10% du capital de la société, disposent d’un 

droit particulier leur protégeant contre les mauvaises pratiques des 

actionnaires majoritaires, ces règles trouvent leur place généralement dans les 

lois des sociétés anonymes, ainsi « la loi autorise les sociétés à prévoir des 

dispositions statutaires particulières afin de protéger certains groupes 

d'actionnaires » Trigo & Bahar (2002). Cependant la règle capitaliste impose 

que la décision revient au pourcentage du capital détenu, d’où la faible 

influence des minoritaires sur la distribution. 

 

2.  La nature ou l’identité d’actionnaire   

2.1.  L’actionnariat salarial 

C’est un dispositif qui consiste à accorder à un salarié d’une firme la 

possibilité de devenir un actionnaire, selon différents procédés.  C’est un choix 

stratégique adopté par la gouvernance d’entreprise, qui cherche au travers 

cette participation du salarié dans le capital de cette dernière, à ce qu’une 

unification des intérêts de deux parties prenantes déterminantes (apporteurs de 

capital et apporteurs de travail) dans la vie et dans la croissance de la firme, 

soit garantie. Et à ce que les conflits entre ces deux parties se trouvent réduits, 
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suite à la naissance après cette action, d’une cohésion entre salarié et 

organisation. Les innovations en management sont toujours associées aux 

économies libérales, du sens propre du terme, où la principale autorité de 

l’économie dans des périodes normales est le marché et non pas des formations 

économiques profitant du népotisme que leur confient les pouvoirs tel est le 

cas des économies sous-développées. Cela ne doit pas être interprété dans un 

sens où les économies libérales  sont toujours  justes et toutes responsables 

socialement  à l’égard de leurs salariés, mais dans le sens où les parties 

prenantes de  ces économies et désignons plus précisément celle salariale,  

s’affrontent dans un terrain de défense des intérêts de chacune  sans 

interventionnisme apolitisé ou réprimant de cet acteur économique, facteur 

clés de succès dans toute croissance économique via sa  haute productivité, 

conditionnée par une meilleur perception  de milieu ou de l’environnement  du 

travail. Cette nouvelle pratique gouvernementale, à notre stade de 

connaissance et à notre interprétation s’inscrit dans une perspective de 

résolution des problèmes, liés aux conflits d’intérêt généralement traités en se 

référant   à la théorie d’agence, surtout la problématique du   partage de 

manière équitable, de la richesse créée entre les acteurs qui en ont contribué.  

Problématique que les anciennes procédures organisationnelles ou légales tel 

que le syndicalisme n’ont pas pu résoudre au travers tout le monde. Plutôt ces 

mécanismes procéduraux-légales n’ont fait qu’encourager les inégalités à 

creuser davantage entre ces différentes parties prenantes.  

La législation marocaine a prévu des dispositions visant à favoriser 

l’actionnariat salarié avec le Plan d’Epargne Entreprise (PEE), introduit par la 

Loi de Finances 2013. A titre d’exemple, l’abondement versé par l’entreprise 

au salarié en vue de l’aider à constituer son épargne ne se substitue pas à un 

élément de salaire. L’abondement n’est ni considéré comme un complément 

de salaire, ni imposable sur le revenu sauf lorsqu’il dépasse 10% du montant 

annuel du salaire imposable. Aussi, une autre disposition prévue par la loi 

permet aux salariés d’investir dans le capital de leur entreprise tout en étant 

exonérés de l’impôt sur les plus-values réalisées. 

 

2.2.  L’actionnariat managérial ; enracinement 

L’analyse de (Fama et Jensen 1983) distingue deux types 

d’organisations, celles avec séparation de propriété-décision et celles sans 

séparation propriété-décision, (Lawriwsky. 1984) distingue trois types de 

firmes : les firmes managériales (dont moins de 10% du capital sont détenus 

par les dirigeants), dans ce type de sociétés selon (Charreaux. 1991), la part 

détenue par les dirigeants n’est pas significative ainsi que la dissociation des 

organes de propriété et de contrôle est nettement marquée. Dans les sociétés 

familiales ou à contrôle privé, le capital est détenu par une famille qui désigne 

un de ses membres en tant que dirigeant, ce qui affaiblira la séparation 
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propriété-contrôle et propriété- décision. Dans les sociétés contrôlées (par une 

autre firme), le capital est concentré, la majeure partie du chiffre d’affaires 

revient aux représentants de la firme qui contrôlent, et c’est à eux de nommer 

les dirigeants, ce qui laisse dire formellement qu’il y a une séparation 

propriété-décision tant que les dirigeants, ne sont pas personnellement 

propriétaires, d’où une relation d’agence. Cependant en approfondissant 

l’analyse, il devient   possible de comprendre une parfaite dépendance des 

dirigeants vis-à-vis de leurs actionnaires principaux, d’où la séparation 

propriétaire-décision est fortement atténuée. 

 

2.3.  L’actionnariat familial 
L’actionnariat familial c’est la forme d’actionnariat la plus répandue 

au monde (la porta et al 1999)5,  qu’il s’agisse dans les PME ou dans les 

grandes entreprises cotées, ainsi aux Etats Unis parmi les 500 grandes sociétés, 

plus de 35% sont des sociétés familiales (Shleifer et Vishney 1986 ; Wang 

2006).  En France, les deux tiers des sociétés cotées sont des sociétés familiales 

(Faccio et Lang. 2002). Au Maroc plus de 90% des entreprises sont familiales, 

bien que les statistiques relatives à ce sujet soient limitées (Nazih 2014).  La 

théorie d’alignement nous renseigne que l’actionnaire familial privilégiera 

toute sorte de décisions de nature à créer de la valeur à long terme, cette vision 

de long terme se concrétise aussi bien au travers une forte rétention motivée 

par le souci de réinvestir, et donne de la valeur aux liens et relations de cet 

actionnaire et ses salariés, ainsi qu’aux autres parties prenantes. La bonne 

réputation est une contrainte qui pèse lourdement sur les comportements de 

l’actionnaire familial et elle le conduit loin de vouloir s’attribuer des bénéfices 

privés au détriment des actionnaires minoritaires.  Contrairement à la théorie 

de l’enracinement, l’actionnaire familial peut chercher à conserver le pouvoir 

afin d’en retirer des bénéfices personnels, le refus de communiquer des 

informations stratégiques de manière symétrique, ou le refus de mettre en 

place des structures de gouvernance efficace (séparation du  poste de président 

et du directeur général , hétérogénéité et indépendance  des administrateurs ) 

constitue, à côté d’autres manœuvres, un moyen pour l’actionnaire familial de 

s’enraciner .  

En ce qui concerne le cas marocain, surtout le tissu économique 

regroupe des entreprises caractérisées par une structure de propriété à majorité 

familiale, dont les membres sont fortement présents   dans la gestion, la 

concentration de la propriété dans ces entreprises favorise une mainmise de 

l’actionnaire majoritaire sur le   pouvoir.  Cette structure explique l’existence 

d’une corrélation positive entre le dividende et le capital détenu par les 

administrateurs. 

                                                           
5 Cité dans Mard, Y., Marsat, S., & Roux, F. (2014). 
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2.4.  L’actionnariat institutionnel 
Dans un cadre d’actionnariat institutionnel, le contrôle de la société se 

trouve réduit à la variation du prix de l’action, en raison du faible gain que 

peut attendre cet actionnaire suite à l’engagement de ses fonds dans le contrôle 

de son dirigeant, ce qui dote ce dernier de larges marges de manœuvres pour 

esquisser la stratégie de l’entreprise ainsi que l’affectation de ses cash-flows 

(Charreaux 1997)6. Ce type de contrôle par le cours de l’action, favorisé par 

un actionnariat fortement éclaté, peut difficilement constituer un barrage à une 

éventuelle OPA ce qui pousse les dirigeants, à centrer leur stratégie vers la 

recherche de la maximisation de la rentabilité financière de la firme.  

 

III.  Les modèles des effets du dividende sur la valeur de l’entreprise 
Modigliani et Miller (1961) ont constitué par leurs travaux dans 

l’hypothèse d’un marché parfait, un cadre référentiel de politique de dividende 

qui n’a aucun impact sur la valeur de la firme, connu sous le titre de thèse de 

neutralité de la politique de dividende, l’absence d’une influence de cette 

politique sur le cours boursier, est soutenue par (Black et Scholes 1974 ; 

Poulain-Rehm 2005). 

 

1.  L’effet neutre ou thèse de neutralité : 
En (1961), Modigliani et Miller confirmaient l’absence de toute 

possibilité de valoriser ou de dévaloriser une firme, respectivement à partir de 

l’importance ou de la faiblesse de   ses dividendes distribués, tant que toutes 

les transactions se fassent   dans un marché financier parfait, les hypothèses 

sous-jacentes à cette neutralité de la politique de dividendes peuvent être 

résumées ainsi : 

 Il n’y a pas de coût de transaction pour les investisseurs, qui désirent 

convertir l’amélioration du cours du titre en plus-value. 

 L’entreprise qui distribue trop de dividendes peut émettre des actions 

sans coût de transaction, et sans frais d’émission, en investissant dans 

des projets rentables 

 Dans les entreprises qui ne versent pas assez de dividendes, les 

dirigeants ne peuvent ni utiliser   les excédents dans leur propre intérêt, 

ni les affecter à de mauvais projets d’investissement 

 Le taux d’imposition des dividendes et des plus-values est le même. 

 

En publiant   en octobre 1961 dans « the journal off business », leur 

article qui neutralise la politique de distribution, Franco Modigliani & Milton 

Miller, donnaient le feu vert aux chercheurs de la finance à construire une 

                                                           
6 Charreaux G., « Modes de contrôle des dirigeants et performance des firmes », (Charreaux, 

1997). Cité dans Morin, F., & Rigamonti, E. (2002). 
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multitude de théories visant à expliquer l’impact que peut avoir un tel choix 

de politique de dividendes sur la valeur de la firme, notamment avec la 

progression du rôle du marché financier en tant que régulateur économique et 

déterminant des valeurs des firmes cotées. Pour ces deux auteurs,  dans un 

marché financier parfait  (caractérisé par la transparence,  l’absence des coûts 

de transactions, disponibilité de l’information…), la politique de dividendes 

adoptée par une  firme est neutre vis-à-vis de  sa  valeur sur le marché, 

autrement dit,  que l’entreprise distribue de dividendes ou renforce  ses 

capitaux propres est une opération indifférente pour l’actionnaire, leur 

raisonnement s’appuie sur le fait qu’un investisseur rationnel, dans une 

hypothèse d’égalité de l’impôt retenu  dans les deux cas,  que ce soit la 

réception des dividendes ou la réalisation de plus-value en capital, suite à une 

cession de ses titres,  réalisera le même gain, car toute  modification du 

montant de dividende à recevoir se trouve compensée par un ajustement de la 

valeur de l’action, ce raisonnement rejoint l’idée de Walter (1956), qui 

considérait que la décision de distribution est une  décision résiduelle, n’ayant 

lieu qu’après celle d’investissement et de financement. Cependant Graham et 

Dodd (1951), affirmaient que la réception d’un dollar en dividendes impacte 

quatre fois de plus le cours de l’action qu’un dollar mis en réserves.  

 

1.1.  Le modèle de neutralité de Modigliani et Miller (1961) 
Dans un marché financier parfait7 où il n’y a pas de différence 

d’imposition des dividendes et des plus-values sur la cession des actions, de 

sorte que la fiscalité n’impacte pas les arbitrages tant qu’il n’y a qu’un seul 

taux d’impôt applicable sur le revenu des titres, que ce revenu soit un 

dividende ou une plus-value sur cession de ce même titre (Stiriba 2014). 

Modigliani et Miller (1961) en mettant d’autres hypothèses très théoriques, 

ont démontré que la politique de dividende n’a pas d’impact sur la valeur 

boursière des actions de la société.    

Le modèle de M&M peut se démontrer par formules comme suit : 

Soit                               V= Pt Nt                                                                       (1) 

V : valeur de marché des actions de la société ou valeur boursière de la société.    

Pt : prix de l’action à la date t 

Nt : nombre des actions à la date t 

Si le prix P d’une action égale la somme des flux qu’elle pourra générer dans 

le futur et qui sont le dividende à recevoir et le prix de cession de cette action, 

actualisés au taux de rentabilité (r) exigé par les actionnaires, donc on peut 

écrire :   

P = (Pt+1 + DIVt) /(1+r)                                                                             (2) 
                                                           

7 Les caractéristiques du marché parfait :  des taux de prêt et d’emprunt sont identiques, une 

absence de coûts de transaction, la transparence dans l’information - et une négligence de 

l’impact de la fiscalité.  
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r :  taux de la rentabilité sur l’investissement en action. 

L’équilibre financier de l’entreprise entre les emplois et les ressources de la 

date (t) à la date (t+1) est déterminé par l’équation suivante : 

INVt + Nt.DIVt+ FRNt= CAFt + n.Pt+1 + Et                                                                       (3) 

INVt : Montant des investissements nets de la période ;  

Nt.DIVt : Montant des dividendes versés ; 

FRNt : Variation du fonds de roulement net ;  

CAFt : Capacité d’autofinancement de la période ;  

n. Pt+1 : Montant de l’augmentation de capital (émission de n actions nouvelles 

au prix Pt+1)  Et : Endettement net sur la période. 

A partir de cette équation on peut faire ressortir : n. Pt+1 

n. Pt+1= INVt + Nt.DIVt+ FRNt - CAFt - Et                                                                        (4) 

Le nombre d’actions à la date (t+1), noté Nt+1 sera Nt+1= n+Nt  d’où Nt = Nt+1 

– n                                                                                                                  (5) 
   On remplace (5) dans (1) pour déterminer (V) la valeur des actions de la 

société sur le marché boursier, alors on écrit : 

V= Pt . Nt  =  Pt  (Nt+1 – n) : on obtient (6)  et on remplace (2) dans (6)  la 

valeur devient : 

V= Pt. Nt = Pt (Nt+1 – n) = (Pt+1+ DIVt) (Nt+1– n)/(1+r)  

Pour simplifier : = (Pt+1. Nt+1– n Pt+1+Nt+1.DIVt. -n.DIVt)/(1+r) 

                                       = (Pt+1. Nt+1– n Pt+1+(Nt+1 -n)DIVt)/(1+r) 

                                     = (Pt+1. Nt+1– n Pt+1+Nt.DIVt)/(1+r)                                                 

(7) 

On remplace (4)  dans (7), alors on trouve :    

                 = (Pt+1. Nt+1–INVt - FRNt + CAFt + Et )/(1+r) 

                 = (Pt+1. Nt+1 + FRNt – INVt-CAFt - Et )/(1+r) 

 

D’après cette équation, Modigliani et Miller (1961), concluent que la 

valeur de l’entreprise ne dépend plus de la politique de distribution de 

dividendes, comme on peut le remarquer l’équation ne comporte plus les 

variables de la politique de dividendes car ces dernières se sont simplifiées. 

Plutôt elle dépend selon les auteurs du rendement et de l’efficacité des 

investissements, toutefois les hypothèses mises auparavant sont loin  de la 

réalité,  prenons par exemple celle relative à l’imposition et qui  considère que 

les dividendes et les plus-values de cession sont imposés au même taux, est 

une condition fictive, cependant les auteurs étaient conscients de cette réalité 

d’inefficience des marchés  mais ils voulaient montrer  comment un choix de 

financement  purement théorique peut se faire sur un  marché, et pour qu’un 

modèle soit logiquement structuré, ils préféraient le marché  parfait. Leur 

modèle constituait un point de départ d’apparition d’une large littérature 

enrichie de théories cherchant à expliquer les décisions financières.     
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1.2.  Le modèle de Black et Scholes (1974) 
Le modèle Black et Scholes (1974) s’inscrit dans la validation et la 

confirmation des travaux de Modigliani et Miller (1961), ce modèle se 

présente de la manière suivante : 

Rit = c1 + (Rm- c1)βit + c2 ( dit - dmt)/ dmt + εit 

Rit : Taux de rentabilité (ou rendement) espéré du portefeuille i à la date t  

c1 : Ordonnée à l’origine qui, d’après le MEDAF  devrait correspondre au taux 

d’intérêt sans risque  

Rm : taux de rentabilité (ou rendement) espéré du portefeuille de marché à la 

date t  

βit : Coefficient de risque systématique du portefeuille i à la date t   

c2  : coefficient mesurant l’impact des dividendes sur la rentabilité du 

portefeuille  

dit : Taux de rendement du dividende du portefeuille i, qui correspond à la 

somme des dividendes reçus au cours de 12 mois qui précèdent la date t, qui 

est ensuite rapportée à la valeur du portefeuille à la fin de l’année  

dmt : Taux de rendement du dividende du portefeuille de marché, mesuré sur 

les 12mois  qui précèdent la date t  

εit : Terme d’erreur. 

 

Sur un échantillon composé de 25 portefeuilles, ciblant   5 catégories 

de taux de rendement, l’étude de Black et Scholes (1974) avait comme objectif 

la vérification de l’existence d’une telle relation entre le rendement de l’action 

(dividende) et la rentabilité du portefeuille (Rit), pour ce faire, ils ont retenu 

les cours mensuels et les dividendes de toutes les actions cotées au New York 

Stock Exchange de janvier 1936 à mars 1966.   Ils avaient pour clés de trancher 

dans l’impact de la politique de dividendes sur la valeur de la firme à partir du 

coefficient (c2), ainsi pour pouvoir dire qu’il y a une influence, il faut que 

l’indicateur (c2) soit différent de 0.  Cependant les auteurs affirment qu’il n’a 

jamais été différent de zéro, la rentabilité des portefeuilles (Rit) était presque 

la même que ce soit pour les actions à taux de rendement élevé des dividendes 

ou pour ceux à taux de rendement faible, ce qui laisse déduire que   la 

distribution de dividendes n’affecte pas la valeur de la firme. 

 

2.  La remise en cause de la neutralité du dividende 

2.1.  Remise en cause par la présence d’aversion au risque et 

d’incertitudes des flux  
Remettre en cause ou infirmer la neutralité du dividende, c’est montrer 

théoriquement et/ou empiriquement que le niveau de la distribution de 

dividendes exerce certains effets sur la valeur des actions. Ces effets peuvent 

conduire la firme à mener certains comportements financiers.  La 

compréhension de ces comportements renvoie généralement, dans ce domaine 
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à parcourir les écrits de Walter (1956), Lintner (1956), Gordon (1959), 

(Graham-Dodd (1951), Stiriba (2013). Dans ce paragraphe on discutera les 

apports de ces chercheurs dans l’explication de l’impact de la distribution de 

dividende sur la valeur des actions. Signalons ici que le modèle de Lintner a 

été attaché en haut à la quasi-stabilité du dividende, confirmant à son tour 

l’effet indiscutable du niveau du dividende sur l’évaluation que peut émettre 

un actionnaire sur les actions d’une firme à travers la progression du 

dividende. 

 

2.1.1.  Le modèle de Gordon 1956  
Graham et Dodd (1951) proposaient qu’un dollar de dividende reçu en 

main suite à la possession d’une action, a en moyenne un effet sur les cours 

boursiers de cette action quatre fois supérieur à celui qu’un dollar mis en 

réserve par la firme. C’est la théorie connue sous « l’oiseaux en main », “ the 

Bird in the Hand” (BIH), l’actionnaire préfère un dividende certain à une plus-

value hypothétique. Dans cette même analogie de raisonnement, les travaux 

de Gordon et Shapiro en (1956), ont permis le développement d’une nouvelle 

théorie pour évaluer les actions. Cette fois non plus à partir des données 

historiques mais à partir de l’actualisation des rendements futurs que peut 

produire un titre, sans prendre en compte les plus-values de cession. En effet, 

si le taux de rendement exigé par les actionnaires augmente avec le risque des 

flux monétaires et que l’incertitude augmente avec l’échéance éloignée, toutes 

choses étant égales par ailleurs, les actionnaires ayant un risque et une 

incertitude élevée à l’égard des flux monétaires du titre vont exiger un taux de 

rendement important. Chose qui poussera la firme à verser plus de dividendes 

afin d’éviter la hausse du taux d’actualisation (taux de rendement exigé par les 

actionnaires). Cela conduit à la relation suivante : il faut distribuer un 

dividende élevé pour un taux d’actualisation élevé, ce qui augmente le prix de 

l’action, d’où l’influence de dividende sur la valeur de l’action. 

Le modèle de Gordon et Shapiro peut se présenter ainsi : 

Soit (P0) le prix d’une action à la date t0 

(Dt) Dividende versé à la date t   
(K) Le taux d’actualisation qui correspond au taux de rendement exigé.  

Alors la valeur de l’action (P0) à la date t0   est : 

 
Cette formule implique que la valeur d’un titre est égale à la somme 

d’une suite de dividendes dont les prévisions sont difficiles, pour remédier à 

ce problème mathématique, Gordon et Shapiro (1956) ont pensé à l’hypothèse 

qui admet que le dividende croit à un taux (g) qui est inférieur au taux 

d’actualisation (k) exigé par l’actionnaire, ce qui simplifie la formule 

précédente et la rend de la forme :  
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Cependant cette conception a suscité plusieurs critiques au niveau 

empirique, ainsi Shiller8 1981 avance qu’il est difficile d’estimer le taux 

d’actualisation (k) et d’anticiper le taux de croissance des dividendes futurs à 

long terme (g), Higgins (1972) encore critique cette  conception dans la mesure 

où Gordon suppose une séparation entre la politique de dividendes et celles 

d’investissement et de financement, pour  Higgins (1972)9 la distribution des 

dividendes est un produit dérivé de ceux d’investissement et de financement.       

 

2.1.2.  La théorie résiduelle des dividendes : le modèle de Walter (1956) 
La conception de Walter 1956 arrive parmi les principales  critiques 

adressées à l’encontre de la théorie de Modigliani et Miller (1961), surtout en 

ce qui concerne les hypothèses d’un marché parfait, Walter 1956 démontrait 

que la politique de dividende influence de façon directe la valeur de la firme, 

Walter revoit la politique de dividende comme le résultat d’une décision de 

financement,  déterminant le taux de rétention des bénéfices sur la base des 

besoins à financer par les ressources internes, dont le bénéfice de l’exercice  

fait partie déterminante, pour l’auteur, le dividende n’est rien d’autre qu’un 

paiement d’un solde résiduel (Taleb 2019), d’où la politique de dividende est 

une décision résiduelle, qui vient comme décision dérivée de la décision de 

financement global de la firme, encore pour l’auteur, la distribution de 

dividende est fonction des opportunités d’investissement offertes à 

l’entreprise. En présence des investissements  rentables, les flux de trésorerie 

seront drainés vers le financement de ces projets, lorsque  ces derniers ne 

seront pas jugés financièrement rentables,  les flux de trésorerie feront l’objet 

d’une distribution de dividendes, de sortes que les ratios de rétention ou de 

distribution varient entre 0% et 100%, comparaison faite entre le taux de 

rentabilité interne des investissements et le taux pour disposer du capital (le 

coût du capital), il n’y aura distribution de dividendes qu’au  cas où le coût du 

capital soit supérieur au taux de rentabilité des investissements, le cas contraire 

c’est l’investissement qui prime.  

Le modèle de Walter, sous certaines hypothèses10  peut se présenter comme 

suit : Soit Vc la valeur de marché. 

                                                           
8  Consulté dans Taleb, L. (2019). Politique de distribution de dividendes dans le cadre d’un 

marché parfait : Une revue de la littérature. P.4 
9  Consulté dans Taleb, L. (2019). Politique de distribution de dividendes dans le cadre d’un 

marché parfait : Une revue de la littérature. P.4 
10 Walter suppose pour la dérivation de sa formule que : 

1) Le taux de capitalisation k exigé par le marché est constant  

2) Le financement de l’investissement s’effectue en priorité par autofinancement   

3) Le dividende par action ne doit en aucun cas dépasser le bénéfice par action. 
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 D est le dividende par action  

 B est le bénéfice par action  

 Ra est le taux de rentabilité des investissements   

Rc est le taux de rentabilité exigé par le marché.  

 
 

Cette formule permet selon Walter d’établir une politique de dividende 

optimale, qui peut maximiser la valeur de l’action et donc la valeur de la firme.  

Cette conception a été largement critiquée, dans le point où la société peut 

simultanément distribuer des dividendes et procéder à l’augmentation du 

capital par émission d’actions nouvelles, ce qui permet au dividende de 

dépasser le bénéfice par action, chose qui contredit la troisième hypothèse du 

modèle de Walter, d’une part, d’autre part, considérer la  politique de 

dividendes comme une décision résiduelle déterminée uniquement par 

l’absence ou la présence des opportunités d’investissement, est contradictoire 

eu égard à la réalité des entreprises qui, comme  le confirment  Lintner (1956) 

et plus récemment Brav et al. (2003), cherchent de manière continuelle à 

adopter une distribution quasi stable, voir légèrement concrétisant une 

tendance à la hausse.      

 

2.2.  Remise en cause de la neutralité par la présence des Conflits 

d’intérêt  
A l’inverse de la théorie financière néoclassique, la théorie d’agence, 

analyse l’entreprise à l’image d’un nœud de contrats entre les agents (salariés 

dirigeants) et les principaux (les propriétaires), qui vont déléguer la prise de 

décisions et la gestion à ces agents. Suite à ce pouvoir discrétionnaire dont 

vont disposer les dirigeants, chacun va chercher à réaliser ses propres intérêts 

privés, même au détriment de l’autre. Ce qui conduit à des conflits d’intérêts. 

Les actionnaires, de leur part, pour défendre leurs intérêts, doivent mettre en 

place des mécanismes de contrôle, ils doivent donc supporter des couts appelés 

« coûts d’agence », dans ce cadre, Jensen et Meckling (1976) en se référant 

aux travaux de Fama et Miller (1972), définissent deux catégories de conflits 

d’intérêt engendrés par la distribution de dividende, il s’agit du conflit 

actionnaire/dirigeant et du conflit actionnaire/créancier.   

 

2.2.1.  Conflit d’intérêt entre actionnaires et dirigeants 
Dès l’arrivée des travaux de Berle et Means (1932) 11, l’économie 

enregistrait un nouveau mode de gestion de ses affaires, caractérisé pour la 

                                                           
11 Charreaux, G. (2000). Le conseil d’administration dans les théories de la gouvernance. 

Revue du financier, 127, 6-17. 
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première fois par une séparation entre la propriété et le contrôle. Dès lors, les 

relations entre agent et mandataire vont déboucher sur une large suite de 

recherches inspirées au départ des travaux de Jensen et Meckling (1976) 

fondateurs de la théorie d’agence, cette séparation donnerait lieu à une 

concrétisation de la divergence d’intérêts entre le dirigeant et le propriétaire. 

Divergence qui était implicite, mais une fois le dirigeant s’est approprié de 

quelques pouvoirs discrétionnaires, la préférence de ses propres intérêts à ceux 

des actionnaires propriétaires de la firme dont il est agent, s’est mise en place 

via plusieurs comportements. En effet l’actionnaire cherchant à préserver ses 

intérêts, va chercher à mettre en place plusieurs mécanismes de gouvernance, 

visant à surmonter les problèmes et défis résultant d’asymétrie d’information, 

justifiés par l’antisélection et l’aléa moral que peuvent entreprendre les 

comportements de l’agent. Le dividende figure parmi   les principaux 

mécanismes mis à la disposition du principal afin de discipliner son agent. 

Ainsi exiger de l’agent un niveau de dividende donné est une technique de le 

contraindre à être efficace et efficient, et à rentabiliser les capitaux mis à sa 

gestion, via un benchmarking fait avec le rendement des actions équivalentes 

sur le marché par type d’activité ou par secteur ou en général sur le marché 

financier. Ce mécanisme de gouvernance (le dividende) fixé par le principal 

afin de discipliner son agent, exige que les flux nets de trésorerie soient 

toujours à distribués aux actionnaires, et que le financement des futurs 

investissements se fasse par les dettes, et comme ces dettes doivent être 

rémunérées sous forme des intérêts, l’agent se trouve dans l’obligation de 

générer des rendements des actions. Ainsi donc, les fonds que l’agent peut 

mobiliser dans des activités maximisant ses intérêts privés se trouvent 

absorbés par la distribution du dividende, tout cela se passe dans une entreprise 

managériale. Lorsque la firme devient non managériale le conflit entre 

principal et dirigeant se transforme à un conflit entre le principal et le manager, 

ce dernier cherchera à adopter des stratégies selon sa part dans le capital, son   

comportement devient aligné sur les intérêts d’autres actionnaires mais après 

une détention significative dans le capital. Ces comportements ont fait l’objet 

des travaux de plusieurs auteurs, cependant comme l’évoque Charreaux 

(1997) trop de contrôle peut nuire à la gestion et réduire les capacités 

discrétionnaires du dirigeant. Le conflit entre les actionnaires eux-mêmes sur 

le dividende, trouve son explication dans les horizons de chacun d’entre eux, 

si les minoritaires préfèrent souvent la distribution alors les majoritaires au 

contraire préfèrent la rétention et le réinvestissement puisqu’ils ont une vision 

des rendements de long terme.  Le conflit sur le dividende, nait donc du fait 

qu’il peut constituer un objectif ultime pour certaine catégorie d’actionnaires 

comme les minoritaires et les actionnaires de bloc qui souhaitent une 

distribution immédiate, inversement à certaines autres catégories 

d’actionnaires tels que les actionnaires familiaux ou majoritaires qui préfèrent 
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le réinvestissement des cash-flows. Le dirigeant peut profiter de cette 

divergence d’intérêts en cherchant à constituer des réseaux avec certains 

actionnaires ou certaines firmes avec lesquelles l’entreprise effectue des 

transactions financières ou économiques. Ces réseaux sont spécifiques à des 

buts privés de cette coalition de manière analogue, on parle ici des stratégies 

d’enracinement de l’agent.  A l’image de cette divergence d’intérêts entre les 

actionnaires, le dirigent à son tour va préférer le réinvestissement des cash-

flows dans des projets difficilement imitables et dont la maitrise de leurs 

techniques demande plus de temps. En général, il va investir de manière à ce 

que son remplacement par un autre dirigeant devient difficile voire impossible.     

 

2.2.2.  Conflit d’intérêt entre actionnaires et créanciers 
Les cash-flows disponibles en trésorerie de l’entreprise constituent un 

moyen de financement, si sa distribution sous forme de dividende, sera 

compensée par l’endettement cela peut pousser les créanciers à avoir peur sur 

leurs fonds, et ce par crainte et aversion au risque de faillite et de ne pas 

pouvoir recouvrir leurs créances. Cette crainte de perte éventuelle de la part 

des prêteurs peut être révisée à la baisse en exigeant des clauses de garanties 

dans les contrats de prêt. Le montant du dividende, vient donc à côté d’autres 

facteurs renforcer l’aversion au risque et qui alimentent les conflits entre ces 

deux parties. Si les actifs constituent la garantie des créances, la distribution 

excessive de cash remplacée alors par les emprunts conduira à une diminution  

de la valeur des obligations  de telle sorte que la valeur de l’obligation se 

trouve négativement associée au niveau de distribution de dividende car, une 

grande part de l’actif est financée par les dettes, et pour que cette idée soit de 

plus en plus assimilable, imaginons le cas extrême où la totalité de l’actif est 

financée par les dettes et que l’entreprise décide de céder son actif ou subira 

par quelconque motif, une liquidation,   alors il devient simple de comprendre 

que les créances se trouvent alors sans garantie,  d’où une forte réticence des 

créanciers  à l’égard de toute politique de dividende dite généreuse et par 

conséquent la naissance du conflit actionnaires/créanciers.    

Dans la norme c’est le bénéfice distribuable qui constitue l’origine du 

dividende, et le niveau de distribution doit être fonction du niveau des 

rendements réalisés par l’entreprise, sans réduire les fonds drainés vers les 

investissements. La distribution de dividendes  ne doit en  aucun cas être 

financée par des émissions d’emprunts ou cession d’actifs, car la valeur de 

l’action est fonction de la valeur créée par les actifs, et toute destruction des 

actifs conduit également à la chute des valeurs des titres de créances, et afin 

de limiter les effets négatifs de ces modalités de financement de la distribution 

de dividendes,  les créanciers  sont invités à renforcer les   clauses protectrices 

de leurs droits dans les contrats de prêt consentis à la firme, ces clauses sont 

censées désigner et déterminer, les types ou modes de  financements auxquels 
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la firme peut recourir, pour financer la distribution des dividendes à ses 

actionnaires.           

 

2.3.  Remise en cause par le rôle informationnel du dividende 
La conception de Modigliani et Miler (1961), qui exclue toute 

influence de la politique de dividendes sur la valeur de la firme, a été critiquée 

par plusieurs travaux traitant en même temps, le rôle informatif que peut jouer 

le dividende, la signalisation par le dividende, l’effet fiscal et l’effet clientèle. 

La théorie d’efficience informationnelle constitue le noyau dur de la théorie 

financière moderne, l’hypothèse fondamentale de cette théorie est que les 

titres possèdent une valeur dite « valeur fondamentale », qui n’est rien d’autre 

que la somme des flux futurs que génèrera un titre. Lorsqu’il s’agit d’une 

action, ces revenus futurs sont donc les dividendes auxquels donnera lieu 

l’action, et comme ces dividendes futurs sont inconnus, les actionnaires 

doivent les anticiper à partir des informations dont ils disposent, d’où l’impact 

du dividende sur la valeur de la firme (Lardic & Mignon 2006).  

 

Conclusion 

Cet article a essayé, via la littérature de la finance d’entreprise, de faire 

le point des travaux antérieurs, dans la mesure du possible, sur certaines 

notions relatives à la distribution de cash-flows, notamment le dividende, le 

rachat d’actions, ainsi que les interactions qui peuvent surgir entre un tel mode 

de distribution et la structure d’actionnariat (nature d’actionnariat et structure 

du capital). En conclusion, le dividende constitue une variable qui est prise en 

compte dans tous les actes (financement, partage de la valeur ajouté…) des 

intervenants de la vie de la firme (actionnaire, manager, créancier…). La 

nature ou la qualité d’actionnaire influence la distribution de manière non 

exhaustive, et en fonction du pourcentage de capital détenu et ouvrant droit au 

contrôle de la firme, et in fine la problématique de la politique de dividende 

n’a pas encore reçu une réponse unanime au travers les études que ce soient 

théoriques ou empiriques, puisqu’il n’y a pas de modèle universel déterminant 

le montant du dividende à distribuer par une firme. Cela peut s’expliquer par 

l’existence d’une variable non négligeable en science de gestion, à savoir « le 

contexte », cette variable incarne à son intérieur plusieurs facteurs 

(économiques, sociaux, environnementaux, politiques, culturels, degré de la 

gouvernance…), qui constituent donc des sujets de recherche, et qui ne sont 

pas les mêmes au travers les pays lieux des études. Ce qui débouche sur une 

divergence entre les résultats tirés des études réalisées. 
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The Role of Educational 

Supervisors in Developinging the 

Professional Performance of 

Social Studies Teachers in 

Jordan From a Teacher's 

Perspective

 
Abstract 

This study aims to identify the role of the 

educational supervisors in developing the 

professional performance of social studies 

teachers in Jordan from a teacher's 

perspective in the Irbid Governorate of 

Jordan by identifying the effect of (gender, 

academic qualification, school level, and 

years of experience) variables during the 

academic year 2019/2020. The study used 

a descriptive and analytical approach on a 

sample consisted of (120) social studies 

teachers (60 teachers from each gender) 

selected randomly from a population of 

(690) teachers distributed over (487) 

government schools. A researcher-made 

questionnaire with (35) response-close 

questions divided into five areas: 

planning, teaching methods, relationship 

with colleagues and the local community, 

classroom visits, and evaluation on the 

five-point Likert scale was used as a 

measuring instrument, and its validity and 

stability were confirmed. The results 

showed that both genders agree that there 

is a major role for educational supervisors 

in developing the professional 

performance of social studies teachers, 

and there is a statistically significant 

impact at the level of significance 

(α≥0.05) attributable to gender variable in 

the areas of planning and teaching 

methods in favor of females. As well as, 

there is a statistically significant impact at 

the level of significance (α≥0.05) 

attributable to academic qualifications 

variable in the areas of planning and 

teaching methods in favor of postgraduate 

degree holders. The results also showed 

that there is an effective role of the 

educational supervisor in developing the 

professional performance of social studies 
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teachers from teachers’ perspective in 

Irbid Governorate of Jordan in the field of 

planning, relationship with colleagues and 

the local community in favor of primary 

schools, and no statistically significant 

impact of class visits, teaching methods 

and evaluation attributable to the school 

level variable. Also, there is a statistically 

significant impact at the level of 

significance (α≥0.05) attributable to years 

of experience in planning, teaching 

methods, and the relationship with 

colleagues and the local community in 

favor of the category (more than 10 years) 

of experience, and no statistically impact 

of classroom visits and evaluation 

attributed to years of experience variable. 

In light of the results, the main 

recommendation was that, that there is a 

necessity for reviewing the supervision 

system by the Ministry of Education to 

reinforce the educational supervision 

system and increase the quality of 

education, thus, a new educational 

supervision model based on multiple data 

sources based on guidance should be 

developed and rapidly adapted to compete 

with the rapid changes occurring in the 

educational system, as well, technological 

and educational changes.

Keywords: Educational Supervisor, 

Professional Performance, Social Studies 

Teacher, Jordan

 

Introduction 

Educational supervision function is one of the most important basic 

functions in the field of education, as it carries great importance in the process 

of developing and improving the educational learning process, by improving 

the level of teachers’ performance in the field, in addition to evaluating all the 

elements of school education frameworks, especially, things do not remain 

static, and the wheels of change often take unexpected directions. The 

importance of educational supervision emerges from effective communication 

between four groups: the supervisor, the teacher, the student, and the school 

principal, if the relationship between them is solid that contains mutual trust, 

this leads to the improvement of the teaching and learning process, and thus, 

achieving the desired goals (Madanat and Ougeni, 2002). The evaluation of 

current education implicitly assumes a trust relationship between the teacher 

and the educational supervisor (Delandshere, 2002). 

The first concern of educational supervision is improving the 

performance of teachers and striving to achieve everything that would 

facilitate their tasks, raise the level of the educational process, and provide 

whatever serves the work and achieve the desired goal. Since part of the 

responsibility for selecting, training, and developing the performance of 

teachers rests with supervision, educational supervision can improve 

educational outcomes by providing, improving, and evaluating appropriate 

experiences for teachers, and teaching conditions that aim at students' social 

and intellectual growth (Abu Gharbia, 2009). 

The teacher's performance consists of carrying out the duties and tasks 

expected of him to accomplish. The teacher's duties and main tasks are to 

implement and prepare the educational process and to improve its 
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effectiveness to achieve its goals. The main duties of the teacher include many 

things, the most important of which are: studying the educational objectives, 

identifying the levels of the students he teaches taking into account their 

differences, preparing the daily preparation notebook according to planning, 

implementing activities The various educational goals to achieve the goals, the 

evaluation of students to ensure the extent of achieving the goals, cooperation 

with the administration and the school staff for the sake of school work (Atwi, 

2008). 

With the changes and developments in the educational field, which 

affected all the elements of the educational system, the presence of a 

competent teacher is the cornerstone of the success of the educational process. 

The best books and curricula, educational aids, activities, and school buildings 

- despite their importance - do not achieve the desired educational goals, unless 

there is a teacher with educational competencies and distinct personal 

characteristics with which he can provide his students with various 

experiences, and complete the potential shortage in school books and 

curricula, and in its activities and potential. Teachers in general - and teachers 

of social studies in particular - cannot achieve the goals of the social studies 

curriculum efficiently and effectively without the presence of educational 

supervisors who can improve the performance of teachers, given that 

educational supervisors are described as leaders capable of developing the 

educational process. The educational supervisor is a central position in the 

educational system and its administration, as he represents a functional 

authority, as the supervisor derives his authority from the position, experience, 

and from the group to which the educational supervisor belongs (Al-Masad, 

1986). 

An educational supervisor is an important intermediate that can 

contribute effectively to the educational process through administrating 

activities that he performs and regulate the interactions of students among each 

other, and or with the teacher, or the supervisor himself. The role of 

educational supervision appears in the educational process by activating the 

performance of teachers, so that educational goals are achieved efficiently and 

effectively. As educational supervision constitutes a continuous evaluation 

process that aims to support the teacher by discussing positive and negative 

issues in his work, providing continuous guidance to raise the level of his 

experiences and skills, and working to increase his effectiveness (Al-Aklabi, 

2001). 

The success of the educational supervisor's work depends on 

successful planning and coordination of efforts, directing efforts toward 

achieving the desired goals, and that the position of educational supervisor 

distinguished in the educational system has earned him special importance due 

to his contact with the parties to the educational process. Therefore, the role 
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of the educational supervisor must be appropriate to the needs of the parties to 

the educational process, and in line with what is expected of him, and this 

requires the educational supervisor to be reliable, and rely on the ethics of his 

profession such as honesty and integrity (Al-Khatib and Al-Khatib, 2003). 

 

Statement of the Problem: 

The problem of the current study is determined in an attempt to 

uncover the role of the educational supervisors in developing the professional 

performance of social studies teachers in Jordan from a teacher's perspective, 

particularly in Irbid Province. The researcher noticed this problem through 

direct contact with teachers of social studies and educational supervisors, and 

through discussions that took place in the meeting room inside the schools 

between the teachers themselves and the researcher, which helped the 

researcher to delve into some aspects of the problem and see some related 

studies. Through the researcher's review of several scientific studies and their 

results, the researcher noticed that there is a weakness in the performance of a 

large number of social studies teachers, and since educational supervision is 

an essential part of the educational process, and since educational supervisors 

have a responsibility and role in building the skills of social studies teachers, 

developing them and employing all their potentials, The researcher found an 

urgent necessity to try to uncover the truth about the role that educational 

supervisors play in developing the professional performance of social studies 

teachers. 

 

Research Questions: 

The study is determined to answer the following questions: 

1. What is the role of the educational supervisors in developing the 

professional performance of social studies teachers in Jordan from a 

teacher's perspective in Irbid governorate schools in Jordan? 

2. Are there statistically significant impact at the level of significance 

(α≥0.05) in teachers’ opinions about the educational supervisor’s role 

in developing the professional performance of social studies teachers 

attributed to the independent study variables (gender, academic 

qualification, school level, and years of experience)? 

 

Objectives of the Study: 

The main objective of the study is to identify the role of the educational 

supervisors in developing the professional performance of social studies 

teachers in Jordan from a teacher's perspective, by identifying the effect of 

(gender, academic qualification, school level, and years of experience) 

variables of social studies teachers on developing their professional 
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performance by educational supervisors in Irbid governorate schools in 

Jordan. 

 

Importance of the Study: 

1. It may benefit the educational supervisors in general and the 

educational supervisors for social studies in particular to see the 

opinions of teachers towards them. Which will help him in the process 

of developing the educational process, and developing the 

performance of the teacher, based on the results of the study, by noting 

the aspects that the teacher needs to develop more than others, the role 

of the supervisor and his supervisory methods used to reach the desired 

development? 

2. It may benefit decision-makers in the Jordanian Ministry of Education 

and the General Administration of Educational Supervision and 

Rehabilitation, to get acquainted with the reality of educational 

supervision in the city of Irbid, and to develop important programs and 

remedial plans in the aspect of educational supervision to develop 

teacher performance. 

3. It may help teachers in the city of Irbid, by knowing the importance of 

the process of educational supervision and its relationship to the 

development of the educational learning process and the professional 

growth of the teacher, through the literature covered by this study in 

its theoretical background and previous studies, in addition to its 

results. 

4. It may assist researchers in the field of educational supervision by 

informing them of the results and recommendations of the study and 

providing a research tool regarding the subject of educational 

supervision and its relationship to the enhancement of the performance 

of social education teachers. 

 

Study Limitations: 

 

Spatial boundary: government schools affiliated with the Jordanian Ministry 

of Education in Irbid Governorate in the Hashemite Kingdom of Jordan. 

 

Human boundary: Social Studies teachers in government schools in the 

Directorate of Education in Irbid Governorate. 

 

Time boundary: The study was conducted during the second semester of the 

academic year (2019-2020). 
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Procedural Terms of the Study: 

Role: A task or duty entrusted to a person in a specific job. 

The current study defines the role that it is represented in the objectives 

that the supervisor must achieve from evaluating the teacher through 

various supervisory methods, giving feedback to the teacher, 

interaction between the supervisor and the teacher to improve the 

performance of the teacher and strengthen his strengths and reduce his 

weaknesses centered around the performance of the task or job. 

 

Educational supervisor: is the person who holds the position of 

supervisor, and aims through his job to improve the educational and 

learning process and work to develop it from its various aspects, 

through interaction and communication processes (Al-Khatib and Al-

Khatib, 2003). 

 

The current study defines the educational supervisor as a person who 

holds a degree in one of the specializations that qualify him to practice 

educational supervision as a profession, and his responsibilities 

include teacher development, curriculum improvement, educational 

facilities, and appointed as an educational supervisor by the Ministry 

of Education in the Directorate of Education in Irbid Governorate. 

 

Performance development : It is intended to improve the tasks and 

duties performed by teachers within the educational process in terms 

of planning, teaching methods, evaluation, and community service. 

The degree of development reflects the responses of the study 

individuals to the paragraphs of the questionnaire. 

 

Governmental schools in Irbid: Schools that are supervised by the 

Jordanian Ministry of Education in Irbid city and affiliated to the Irbid 

District. 

 

Theoretical Framework: 

Educational supervision is an integrative democratic process, and its 

means is communication with its various types, and its goal is to develop the 

educational-learning process through effective interaction between the 

educational supervisor, the teacher, and the student. Educational supervision 

in its general sense is a set of services and processes that are provided to help 

teachers to develop their teaching to provide students at all stages with a better 

level of educational services. To improve teachers' performance and develop 

their leadership skills in a way that does not achieve educational goals 

(Fitzgibbons, 2005). 
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Among other definitions, educational supervision is: a group of studied 

activities carried out by specialized educators to help teachers develop 

themselves, and improve their educational and evaluation practices inside and 

outside the classroom, and to overcome all the difficulties that face them, to 

be able to implement the prescribed curricula and to achieve the educational 

goals set (Al-Asadi, 2003). 

Through the previous presentation of the concept of educational 

supervision, the researcher believes that educational supervision is: efforts 

made to improve the educational learning process and develop it by helping 

teachers develop their leadership skills, improve their abilities, solve their 

problems, and overcome obstacles that encounter them, as the specialists are 

interested in supervising the educational learning situation With all its 

elements, including curricula, means, methods, environment, teacher, student, 

and administration, in a way that leads to raising the level of teachers' 

capabilities in a way that achieves educational and educational goals. Perhaps 

the most important thing that can be observed from the previous definitions is 

that it is characterized by the fact that it emphasizes to a large extent one aspect 

of the educational process, such as administration, curricula, teaching, or 

human relations, as it is one-way (Giannola, 2005). 

 

Objectives of Educational Supervision: 

The educational supervision process has become organized, aiming at 

the advancement of the human being who by nature needs help and 

cooperation with others, improving the teaching and learning processes, the 

quality of the educational and educational process, and upgrading the factors 

affecting it. Accordingly, the objectives of educational supervision can be 

summarized with the following goals: Work on developing the curriculum in 

its three dimensions (content, style, and evaluation) by studying and analyzing 

educational curricula, linking the academic material students learn, modifying 

teaching methods to suit the groups of students, and taking into account 

individual differences between them, and assisting teachers in planning, 

preparing tools and tests and analyzing their results, to ensure the achievement 

of social and educational goals, as well as, helping them to identify the best 

educational methods and use them in teaching their subjects and inform them 

of everything new in the field of their specialization (Al-Badri, 2008). 

The educational supervision process aims to achieve cooperation and 

coordination with the relevant competent authorities in planning and 

implementing education and training programs, books, curricula, and teaching 

methods, and to activate participation in training workers in the field on self-

evaluation and evaluation of others. As well as, achieving teachers’ 

understanding of the role that educational supervision plays as a component 

of the educational and learning process, and monitoring the necessary needs 
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in a way that contributes to making decisions in the amendment and 

development for the better (Hassan, 2003). 

The importance of educational supervision also stems from its 

importance in revealing the needs of teachers, forming human relations 

between the teaching staff so that their morale rises and working to achieve 

the goals of the school, as well as, working on laying the foundations for 

respecting the teacher's personality and respect for his special abilities, or 

helping him to become able to direct and identifies his problems and analyzes 

them, and provides assistance to teachers to benefit from the local 

environment, and to identify its material and human resources such as 

historical places, industrial centers, museums, and others (Al-Badri, 2008). 

 

Professional Competencies of the Educational Supervisor: 

For the educational supervisor to achieve specific educational goals, 

and for him to fulfill all his tasks and duties to the fullest, the supervisor must 

have some important characteristics for the success of his work. The 

educational supervisor is supposed to seek to complete his supervisory 

competencies by various means of growth, such as academic study continuous 

self-study, participation in training and development courses continuously, 

and work to exchange knowledge and experiences with colleagues at work, 

and the various competencies that must be available in the educational 

supervisor and the most important of these competencies are personal 

competence, by building his personality to be a good example for teachers, 

and his enjoyment with integrity, fairness, modesty, tact, intelligence, 

commitment to professional ethics and self-confidence (Ferguson, 2004). 

An educational supervisor is also supposed to have a set of 

performance competencies through developing his ability to design and 

prepare a flexible and renewable annual supervisory plan, the ability to plan, 

the ability to lead and evaluate training courses, in addition to having a set of 

scientific competencies, including deep knowledge of his subject matter, and 

broad culture And diverse, as well as possessing some social competencies 

such as the ability to establish good and human relations with members of the 

educational community (Al-Badri, 2008). 

Competencies that the educational supervisor should have been 

classified into knowledge and remembering, comprehension competencies, 

performance competencies, and product competencies, given that the 

competence includes four aspects: the cognitive absorptive, the performance 

related to the results of the training, and the productive and emotional. For the 

educational supervisor to be able to carry out his various roles effectively and 

efficiently, he must have a set of special skills or competencies that are 

distinguished by originality, contemporary, connection with society, and 
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keeping pace with his development to achieve the desired educational goals 

(Justice, 2007). 

 

Areas of Work of Educational Supervision: 

The educational supervisor's work has varied work in cooperation with 

all elements of the school community to improve the educational learning 

process outcomes, and the educational supervisor plans for his work in 

balanced and accurate planning, setting clear and measurable goals, modern 

and influential means, methods, activities, and evaluation tools that extend and 

expand to include all areas of the educational process (Obeidat and Abu Al-

Sameed, 2007). 

 

Among the most important of these areas are the following: 

 Planning: Scientific planning that is characterized by innovation and 

innovation is one of the most prominent areas of the educational 

supervisor's work because all other areas are related to it and are based 

on it. 

 The student is the goal of the educational process and the most 

important element in the educational system. As all activities in all 

areas are geared to serve him cognitively, skillfully, and emotionally; 

to achieve the integrated growth for him, and to give him good values 

and habits, and thus bring about the desired change in his behavior and 

ways of thinking (Al-Badri, 2008). 

 The teacher: If the student is the focus of the educational process, then 

the teacher is its driver and leader, and noble goals cannot be achieved 

without him, and the educational supervisor’s interest in the teacher is 

based on his interest in the student, and the teacher is a social reformer 

and a great leader of the nation’s civilization march, so the advanced 

nations gave him their attention. And worked to fulfill his requirements 

(Alarcao, 2009). 

 The school curriculum: The curriculum was found in the existence of 

the school, and it grew in response to the developments that have 

occurred in its social function, and it is not just theoretical subjects, but 

rather it is the nation’s thought, belief, history, heritage, and the 

variables of civilization in it, and it extends to other nations, cultures, 

religions, and aspects of social activity. (Homana, 2007). 

 Teaching methods: The proper and conscious choice of teaching 

methods requires a special skill that teachers should be trained on to 

take into account the individual differences between students, and to 

suit their temporal and mental ages, educational levels, and stages of 

their development. A successful teacher is the one who chooses the 

appropriate method that helps him to achieve his goals. The 
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educational supervisor should encourage teachers to adopt appropriate 

methods of teaching (Ayesh, 2008). 

 Activities: School activities are no less important than the subject, and 

they are complementary to it, because it meets the needs of students, 

raise their interests, and helps to bring about the desired changes in 

their behavior and their ways of thinking. And education in the Arab 

world to include activities in the school plan, like all other subjects, 

and it has become practiced under the supervision of teachers and 

educational supervisors inside and outside the school, and the 

educational supervisor follows up the activities related to his topic, and 

works to develop and enhance them, and improve opportunities for 

benefiting from them. 

 Teaching aids: Teaching aids are one of the basic inputs to the 

educational learning process, which is useful in raising the level of 

students by improving the quality of education by preparing creative 

interaction between the teacher and his students to achieve the planned 

behavioral goals, and the educational supervisor cooperates with 

teachers in selecting and providing modern technologies to serve 

Teaching Strategy and Techniques (Hussein and Abu Al-Wafa, 2008). 

 School buildings: They are the places in which the educational and 

learning process is practiced, and in which classroom interaction takes 

place, and the conscious educational departments are keen to provide 

school buildings that help implement the various educational 

interaction activities in terms of their calmness, breadth, and 

integration of their facilities. Educational supervision has a role in 

preserving the safety of the school building so that it remains suitable 

for achieving the purposes for which it was built. 

 Measurement and evaluation: it is concerned with educational 

supervision with measuring and evaluation tools and it cooperates with 

teachers in highlighting their importance and clarifying their types and 

methods of construction (Al-Ajami, 2008). 

 

Methods of Educational Supervision: 

There are varied methods of educational supervision, and the most 

important of these supervisory methods are the following: 

Classroom visit, and is considered one of the oldest methods of 

educational supervision and it depends on the educational supervisor visiting 

the school and getting acquainted with the reality of the educational process 

in the school itself, and inside the classroom. Knowing the reality of the 

teacher, the student, the curriculum, and the educational climate in the school, 

and after the supervisor visits the school, he discusses the information that he 

wrote with the teacher in an attempt to guide him and improve his performance 
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in the classroom, and among the types of classroom visits: the surprise visit, 

the agreed visit, and the required visit which is on Building the teacher's 

request (Abdul Hadi, 2002). 

There is also the individual interview, which is based on a mini-

meeting between the supervisor and the teacher, whether before or after the 

class visit and during the interview the supervisor provides his observations 

on a specific situation or proposes a solution or treatment for a problem or 

aspect of weakness that the teacher may suffer from The importance of this 

method is that it allows the building of a kind of trust between the supervisor 

and the teacher. Among other methods in the field of educational supervision 

is the method of exchange supervision: It is another means of supervision, 

which the educational supervisor plans in coordination with teachers to enable 

them to visit their more qualified and long-experienced colleagues, so the 

teacher or several teachers visit another teacher, and micro-education is also 

used in the face of Special for training teachers before service and during 

service in a simplified framework, as it takes a short time and uses a small 

number of students. Among its advantages is actual, real education, and it 

facilitates the complex factors that enter the educational situation and allows 

for immediate feedback on a specific point or points. It is used in preparing 

teachers before service and during service, in preparing university professors, 

and in preparing educational counselors (Al-Badri, 2008). 

 

Relationship Between Educational Supervisor And Teachers: 

The process of improving and upgrading the educational process is a 

vision that everyone seeks to achieve its goals, to advance students' 

achievement through the professional development of teachers and develop 

their performance, which is the most important motivation in improving the 

level of students, activating the relationship of workers in the field of 

education and creating convictions in the importance of cooperation and 

participatory work and exchange experiences and knowledge between them 

and train and qualify them, especially new teachers. 

The supervisor is a guide and instructor, and he must in this regard not 

condone teachers or extend his control over them, and his relationship with 

them must be that of colleagues in the profession, and their participation in the 

duties and tasks assigned to them to develop the educational and educational 

process, and he deals objectively with teachers and gives everyone his right. 

The educational supervisor must work to continuously develop his 

competencies and not think that he has reached a stage of perfection after 

which he does not need progress and development, but rather he must always 

deal with ingenuity and dexterity. Also, among the features of a successful and 

effective supervisor: enjoying high morale among teachers and working to 

provide a sense of security, and not undermining confidence in themselves and 
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their professional ability. He must also work continuously to strengthen the 

bonds of professional and social relations between workers in the teaching 

profession and to promote these ties and elevate them (Fenish and Zidan, 

2000). 

The supervisor must also work on using the simplest and easiest 

means, and make it accessible and affordable for the teacher, and for students 

to achieve the desired educational goals, and he must also be keen on 

progressive progress in work (Al-Khatib et al., 2002). 

Al-Maghidi (2001) emphasized that the principles that bind the 

educational supervisor to the teachers are represented like the relationship that 

governs every democratic leader with whom they work, and perhaps these 

principles are centered around the educational supervisor's appreciation of the 

effort exerted by the teacher, protecting the teacher, raising his morale and 

satisfying his basic needs. His contact with the teacher is characterized by 

clarity, accuracy, objectivity, and a deep mutual understanding, in addition to 

his continuous endeavor to strengthen the bonds of professional and social 

relations between him and teachers on the one hand and between teachers 

themselves on the other hand, and to work to achieve equal opportunities 

among teachers and develop their abilities in employing and using educational 

means and technologies. Modern teaching strategies, in addition to 

encouraging teachers to conduct scientific research to study educational 

problems and phenomena. 

The relationship between the educational supervisor and the teacher 

aims at upgrading the teacher's skills, to reach the model teacher in the 

educational and educational process, as he is a mentor, facilitator, guide, and 

evaluator, he should possess a set of skills, characteristics and competencies 

that distinguish him from others and prepare him for the ability to fulfill the 

duties and tasks assigned to him To the fullest, through planning the 

educational-learning process, implementing its various procedures and 

activities, the ability to effectively manage the classroom, and finally, 

conducting continuous evaluation processes in light of the desired goals, and 

with these components and elements the teaching performance is represented, 

and as far as the teacher's efficiency in it is reflected positively on his 

performance (Al-Khatib, et al.,  2002). 

 

Previous Studies: 

The study of Sharia (2019), aimed to identify the role of educational 

supervision in improving the performance of teachers from the point of view 

of the teachers in the Directorate of Education of Altaybah and Alwasteyah of 

Irbid governorate. The descriptive method was used and an electronic 

questionnaire was distributed randomly to a sample of 200 male and female 

teachers. The study concluded that there were statistically significant 
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differences attributed to gender in teaching and evaluation strategies for 

female teachers, while there were no statistically significant differences in the 

field of planning and the tool as a whole. The study variable (teaching, 

planning, and evaluation) were intermediate status. 

The study of Al-Hamdoun (2016), aimed to identify the role of 

physical education supervisors in developing school sports for education 

directorates from the point of view of teachers in the Mafraq governorate. The 

researcher used the descriptive survey approach through a questionnaire 

distributed to a sample of teachers in Mafraq Governorate. The researcher has 

reached several results, the most important of which is that the role of physical 

education supervisors in developing school sports in the field of planning was 

at a high level, while in the fields of teaching, professional growth, and 

incentives, it was of a moderate degree, and there were no statistically 

significant differences for the study variables for educational qualifications, 

gender, experience, and directorate. 

The study of Hamida (2012), aimed to identify the role of the 

educational supervisor in improving the performance of kindergarten teachers 

in developing children's language skills from the viewpoint of kindergarten 

teachers in Jordan. The study sample consisted of (312) kindergarten teachers 

from special education directorates in the governorates of Amman, Mafraq, 

and Irbid. A questionnaire was constructed consisting of (63) items distributed 

into five domains, the results of the study showed that the degree of the 

educational supervisor’s role in improving the performance of kindergarten 

teachers was low in most areas and all areas combined. The results also 

showed that there are no statistically significant differences between the 

opinion of the educational supervisor’s role in improving the performance of 

kindergarten teachers in developing children's language skills from the 

teachers’ point of view in the educational supervisor’s role, attributable to 

academic qualification, years of experience, and location, and teachers’ 

performance in developing children's language skills. 

The study of Tim (2009), aimed to identify the reality of the 

supervisory practices of the educational supervisor in the governorates of 

northern Palestine from the point of view of male and female teachers. The 

study sample consisted of (391) male and female teachers, distributed in four 

governorates (Nablus, Tulkarm, Qalqilya, Jenin) A questionnaire was 

designed that covered supervisory practices and the results of the study 

indicated in general that the reality of supervisory practices of the educational 

supervisor in public schools in the northern governorates of Palestine was 

weak and that the reality of supervisory practices varies according to 

educational qualification, educational stage, and place of residence. 

The study of Al-Shaddadi (2009), aimed to identify the role of the 

educational supervisor in improving the educational performance of teachers 
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with learning difficulties from the teachers' point of view. The study used the 

descriptive approach and the questionnaire to collect information. The study 

sample consisted of (55) teachers, and the study concluded that the degree of 

the supervisor’s role in improving the educational performance of teachers 

with learning difficulties was high on all study axes, and there were no 

statistically significant differences between the averages of the responses of 

the study population; Because of the difference in the educational experience. 

The study of Al-Dossary (2008), aimed to know the role of the 

educational supervisor in raising the efficiency of the job performance of art 

education teachers, and the study sample consisted of (54) teachers, and the 

study used the questionnaire as a tool to collect information that serves the 

objectives of the study, and the results showed that there are deficiencies of 

some supervisors in directing education teachers Technical to separate each 

classroom separately in the preparation book, and the use of educational aids, 

and interest in continuous evaluation, and the lack of interest of officials in the 

report of the educational supervisor. 

The study of Siam (2007), also aimed to identify the role of educational 

supervision methods in developing the professional performance of teachers 

in secondary schools in Gaza Governorate. The researcher used the descriptive 

and analytical approach, and the questionnaire was applied to the study sample 

consisting of (226) male and female teachers working in secondary schools. 

In Gaza governorate, the study found that teachers ’practice of educational 

planning skills, lesson implementation skills, classroom management skills, 

and assessment skills are moderate and that there are statistically significant 

differences in the expected estimates of the role of supervision methods in 

developing teachers' professional performance, due to the variable of gender, 

academic qualification, and specialization. In the field of planning and 

implementation of teaching and evaluation, while there are statistically 

significant differences due to years of service in the field of classroom 

management. 

The study of Al-Hajri (2007), aimed at identifying the role of 

educational supervisors in developing the performance of Islamic education 

teachers in the State of Kuwait from the teachers ’point of view. The 

researcher selected the study sample using the stratified random method at a 

rate of (15%) from the original community, whose number is (1363) male and 

female teachers. Thus, the number of the study sample reached 198 male and 

female teachers, and a questionnaire was prepared to consist of (29) items 

distributed into five Areas of which are: (planning, curriculum development, 

and teaching methods, teacher professional development, human relations, 

evaluation, and examinations). The results of the study showed that the role of 

educational supervisors in developing the performance of Islamic education 
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teachers in the State of Kuwait from the teachers ’point of view was to a large 

extent. 

The study of Qazak (2006), aimed at determining the role of the 

educational supervisor in improving the professional development of teachers 

of the first three grades in the governorate of Irbid, and aimed at identifying 

the extent of the educational supervisor's practice of his role in improving the 

professional development of teachers of previous grades according to the 

gender, experience, and qualification of the teacher and the supervisor. To 

achieve the aim of the study, a questionnaire was designed consisting of (59) 

items, and it was divided into (6) areas, namely: planning, classroom 

interaction, classroom management, keeping order, study methods, 

professional, academic growth, and evaluation, which was distributed among 

a sample consisting of (236) supervisors, male and female teachers, including 

(17) supervisors, and (219) teachers, were chosen randomly. Statistically 

significant differences were found in all fields of study, and the overall tool 

was due to the job variable, in favor of supervisors, study methods, 

professional and academic growth. 

The study of Ferguson (2004), aimed to explain the role of educational 

supervision in improving the performance of teachers, the types of supervisory 

methods chosen by the supervisor to improve the performance of teachers and 

to know the difficulties facing mathematics teachers, and the study sample 

consisted of (300) teachers, and (53) a supervisor, and the questionnaire was 

used as a tool for the study, and among the most important results was that the 

role of educational supervision is necessary to improve the performance of 

mathematics teachers and that the application of different supervision methods 

helps to improve the professional performance of teachers. 

The study of Khawaldeh (2002), aimed to clarify the role of the 

supervisor of Islamic education in improving the performance of subject 

teachers in the University Brigade Schools of the Amman Second District, 

which numbered (65) teachers. The role of educational supervisors in 

improving the performance of Islamic education teachers is of a medium 

degree. The results also showed that there were statistically significant 

differences at the level of significance (α = 0.05) for the role of the Islamic 

Education Supervisor in improving the performance of subject teachers from 

the teachers' viewpoint due to the variables of gender, academic qualification, 

and experience. 

 

Materials and Methods of the Study: 

Research Methodology: 

The descriptive and analytical approachs were used to answering the 

study’s questions. The study population consisted of all the (690) teachers of 

social studies in primary and secondary schools in the directorates of 
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education in the governorate of Irbid of Jordan, according to the academic year 

2019/2020 statistics. The study sample included (120) male and female 

teachers (60 male and 60 female) selected randomly as shown in table (1). 

A researcher-made questionnaire was designed consisted of two 

sections, the first section included questions related to the demographical 

characteristics of the respondents (Gender, Academic Qualifications, School 

Level, and Years of Experience), while the second section included (35) 

questions of 5-point Liker-type Scale divided into five sub-sections (Planning, 

Teaching Methods, classroom visits, relationship with colleagues and the local 

community, and Evaluation) each sub-section contained (7) questions. Finally, 

the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) software was used to 

analyze the data of the study. To explain the responses of the study members, 

the following pentagonal ranking was adopted: 1.00- 2.33 (Low), 2.34-3.67 

(Moderate), and 3.68-5 (High). 
Table (1) Distribution of research sample according to the demographic variables 

Variables Frequency Percentage 

Gender 

Male 60 50% 

Female 60 50% 

Total 120 100% 

Academic 

Qualifications 

Undergraduate 114 95% 

Postgraduate 6 5% 

Total 120 100% 

School Level 

Primary 86 72% 

Secondary 34 28% 

Total 120 100% 

Years of 

Experience 

10 years and 

less 
93 77.5% 

More than 10 

years 
27 22.5% 

Total 120 100% 

 

Validity and Stability of the Instrument 

Face validity of the questionnaire was confirmed by a group of 6 field 

experts, corrections were made then to produce the questionnaire in its final 

form. To estimate the stability of the questionnaire, the value of the Cronbach 

alpha Test was calculated on a survey of 11 paragraphs and the stability 

coefficient was 0.91 which is considered acceptable to conduct the study as 

shown in table (2). 
Table (2) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.91 11 

 

As well, The Pearson correlation coefficient test between independent 

variables was measured as in table (3). 
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Table (3) Correlation Coefficient Test between the independent variables 

Variables Planning 
Teaching 

Methods 

Relationship 

with colleagues 

and local 

community 

Classroom 

visits  
Evaluation 

Planning 1 0.26 0.07 0.43 0.52 

Teaching 

Methods 
0.26 1 0.61 0.16 0.22 

Relationship 

with colleagues 

and local 

community 

0.07 0.61 1 0.27 0.80 

Classroom 

visits 
0.43 0.16 0.27 1 0.43 

Evaluation 0.52 0.22 0.80 0.43 1 

 

Table (3) shows the correlation coefficient between the independent variables 

under study, as it appears that, there is no high correlation between the 

independent variables. 

 

Discussion of Results: 

First Question: What is the role of the educational supervisors in 

developing the professional performance of social studies teachers in Jordan 

from a teacher's perspective in Irbid governorate schools in Jordan? 

To answer this question, arithmetic means and standard deviations of 

the role of educational supervisors in developing the professional performance 

of social studies teachers in Irbid governorate were calculated on the fields of 

the study variables, and on the tool as a whole as follow: 

 

I. Planning Field: 

Table (4) Arithmetic Mean And Standard Deviations Of The Role Of Educational 

Supervisors In Developing The Professional Performance Of Social Studies Teachers In The 

Field Of Planning Arranged In Descending Order 

Rank 
Paragraph 

Number 
Paragraph 

Arithmetic 

Mean 

Standard 

Deviation 
Status 

1 2 

The educational 

supervisor evaluates 

the educational 

plans related to the 

social studies 

teacher 

4.27 0.82 High 

2 6 

The educational 

supervisor monitors 

the achievement of 

4.22 0.91 High 
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the goals of the 

plans set by the 

social studies 

teacher 

3 5 

The supervisor 

focuses on the 

teacher's 

consideration of 

time in the planning 

process 

 

4.01 1.17 High 

4 4 

The educational 

supervisor directs 

the teacher to set a 

schedule for 

implementing the 

subject units 

3.78 2.24 High 

5 7 

The educational 

supervisor discusses 

the social studies 

teacher, plans to 

raise the level of 

student achievement 

3.64 0.73 Moderate 

6 3 

The educational 

supervisor trains the 

teacher to develop 

appropriate plans 

for those with low 

achievement 

3.17 0.91 Moderate 

7 1 

The educational 

supervisor 

participates with the 

social studies 

teacher in drawing 

up the daily and 

annual school plans 

2.14 1.13 Low 

The Field as a whole 3.60 1.13 Moderate 

 

Table (4) shows that the arithmetical mean of the field of planning 

range from (2.14 -4.27), where the paragraph of "The educational supervisor 

evaluates the educational plans related to the social studies teacher" came first 

with an Arithmetic Mean of (4.27) and a Standard Deviation of (0.82), while 

the paragraph of " The educational supervisor participates with the social 

studies teacher in drawing up the daily and annual school plans" came last with 

an Arithmetic Mean of (2.14) with a Standard Deviation of (1.13). The 

Arithmetic Mean of the field of planning as a whole amounted to (3.60) with 

a Standard Deviation of (1.13) that has a moderate status.  
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Teaching Methods Field: 

Table (5)Arithmetic Mean And Standard Deviations Of The Role Of Educational 

Supervisors In Developing The Professional Performance Of Social Studies Teachers On 

The Field Of Teaching Methods Arranged In Descending Order 

Rank 
Paragraph 

Number 
Paragraph 

Arithmetic 

Mean 

Standard 

Deviation 
Status 

1 10 

The educational 

supervisor follows 

up the curriculum 

implementation 

plan with the 

teachers 

3.97 1.23 High 

2 13 

The educational 

supervisor directs 

the teacher to use 

sources other than 

the textbook 

3.77 0.88 High 

3 11 

The educational 

supervisor explains 

to the teacher some 

of the terms and 

concepts mentioned 

in the textbook 

3.52 0.73 Moderate 

4 8 

The educational 

supervisor discusses 

with the teacher the 

goals of the 

curriculum 

3.07 1.63 Moderate 

5 12 

The educational 

supervisor directs 

the teacher on how 

to use the teacher's 

guide 

2.14 2.17 Low 

6 14 

The educational 

supervisor trains the 

teacher on the 

various 

communication 

means 

1.77 0.86 Low 

7 9 

The educational 

supervisor involves 

the teacher in 

evaluating the 

school curriculum 

1.53 1.12 Low 

The Field as a whole 2.82 1.23 Moderate 

 

Table (5) shows that the Arithmetical Mean of the field of teaching 

methods range from (1.53-3.97), where the paragraph of "The educational 

supervisor follows up the curriculum implementation plan with the teachers" 
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came first with an Arithmetical Mean of (3.97) and a Standard Deviation of 

(1.23), while the paragraph of "The educational supervisor involves the 

teacher in evaluating the school curriculum" came last with an Arithmetical 

Mean of (1.53) with a Standard Deviation of (1.12), the Arithmetical Mean of 

the field of planning as a whole amounted at (2.82) with a Standard Deviation 

of (1.23), that has a moderate status.  

 

Relationship With Colleagues And Local Community Field: 

Table (6)Arithmetic Mean And Standard Deviations Of The Role Of Educational 

Supervisors In Developing The Professional Performance Of Social Studies' Teachers In 

The Field Of Relationship With Colleagues And Local Community Arranged In Descending 

Order 

Rank 
Paragraph 

Number 
Paragraph 

Arithmetic 

Mean 

Standard 

Deviation 
Status 

1 16 

The educational 

supervisor runs a 

periodic visits 

program for social 

studies teachers 

4.72 1.63 High 

2 20 

The educational 

supervisor 

encourages the 

social studies 

teacher to take into 

account the learners' 

personal and 

educational needs 

4.64 0.94 High 

3 19 

The educational 

supervisor guides 

the social studies 

teacher to what he 

sees as deficiencies 

4.12 1.22 High 

4 15 

The educational 

supervisor 

maintains good 

human relations 

with teachers of 

social studies 

4.10 0.76 High 

5 17 

The educational 

supervisor makes 

surprise visits to the 

teacher from time to 

time 

3.97 0.83 High 

6 21 

The educational 

supervisor accepts 

the opinions and 

observations of the 

3.85 1.64 High 
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social studies 

teachers 

7 18 

The educational 

supervisor provides 

the social studies 

teacher with all that 

is new in social 

studies 

2.63 1.86 Moderate 

The Field as a whole 4.00 1.27 High 

 

Table (6) shows that the Arithmetical Mean of the field of Relationship 

with colleagues and the local community range from (2.63-4.72), where the 

paragraph of "The educational supervisor runs a periodic visits program for 

social studies teachers" came first with an Arithmetical Mean of (3.97) and a 

Standard Deviation of (1.23), while the paragraph of "The educational 

supervisor provides the social studies teacher with all that is new in social 

studies" came last with an Arithmetical Mean of (1.63) with a Standard 

Deviation of (1.86), the Arithmetical Mean of the field of planning as a whole 

amounted at (4.00) with a Standard Deviation of (1.27), that has a high status.  

 

Classroom Visits Field: 

Table (7) Arithmetic Mean and Standard Deviations of the Role of Educational Supervisors 

in Developing the Professional Performance of Social Studies Teachers in the Field Of 

Classroom Visits 

Rank 
Paragraph 

Number 
Paragraph 

Arithmetic 

Mean 

Standard 

Deviation 
Status 

1 22 

The educational 

supervisor informs 

the social studies 

teacher of the 

content of the 

classroom visit 

4.92 0.71 High 

2 28 

The educational 

supervisor looks at 

the semester plan 

prepared by the 

teacher 

4.90 0.83 High 

3 27 

The educational 

supervisor praises 

the teacher upon 

leaving the 

classroom 

4.87 0.91 High 

4 23 

The educational 

supervisor deals 

with the social 

studies teacher in a 

framework of 

4.37 1.02 High 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

December 2020 edition Vol.16, No.34 

www.eujournal.org   279 

cooperation and 

mutual respect 

5 26 

The educational 

supervisor provides 

an atmosphere of 

familiarity with the 

teacher before 

attending the class 

4.22 0.97 High 

6 25 

The educational 

supervisor 

encourages the 

teacher to exchange 

visits between 

social studies 

teachers in the 

different schools 

3.82 0.63 High 

7 24 

The educational 

supervisor directs 

letters of thanks to 

the distinguished 

social studies 

teachers 

1.65 1.33 Low 

The Field as a whole 4.11 0.91 High 

 

Table (7) shows that the Arithmetical Mean of the field of Relationship 

with colleagues and local community range from (1.65-4.92), where the 

paragraph of "The educational supervisor informs the social studies teacher of 

the content of the classroom visit " came first with an Arithmetical Mean of 

(4.92) and a Standard Deviation of (0.71), while the paragraph of "The 

educational supervisor directs letters of thanks to the distinguished social 

studies' teachers" came last with an Arithmetical Mean of (1.65) with a 

Standard Deviation of (1.33), the Arithmetical Mean of the field of planning 

as a whole amounted at (4.11) with a Standard Deviation of (0.91), that has a 

high status. 
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Evaluation Field: 

Table (8) Arithmetic Mean and Standard Deviations of the Role of Educational Supervisors 

in Developinging the Professional Performance of Social Studies' Teachers in the Field Of 

Evaluation Arranged In Descending Order 

Rank 
Paragraph 

Number 
Paragraph 

Arithmetic 

Mean 

Standard 

Deviation 
Status 

1 30 

The educational 

supervisor shall 

keep his opinions 

and evaluation 

judgments 

completely 

confidential 

4.12 0.83 High 

2 32 

The educational 

supervisor informs 

the teacher of the 

positive and 

negative aspects of 

his performance 

4.07 0.94 High 

3 31 

The educational 

supervisor trains 

teachers to conduct 

various tests such as 

(achievement, 

diagnosis ...) 

3.06 1.26 Moderate 

4 35 

The educational 

supervisor explains 

to the teacher the 

importance of 

reinforcement and 

feedback for 

students 

2.92 1.17 Moderate 

5 34 

The educational 

supervisor urges 

teachers of social 

studies to 

investigate accuracy 

and objectivity in 

evaluating learners' 

performance 

2.64 0.76 Moderate 

6 29 

The educational 

supervisor applies 

modern methods of 

evaluating teachers 

2.18 1.53 Low 

7 33 

The educational 

supervisor follows 

up on the evaluation 

results for social 

studies teachers 

1.83 0.67 Low 

The Field as a whole 2.97 1.02 Moderate 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

December 2020 edition Vol.16, No.34 

www.eujournal.org   281 

Table (8) shows that the Arithmetical Mean of the field of Relationship 

with colleagues and the local community range from (1.83-4.12), where the 

paragraph of "The educational supervisor shall keep his opinions and 

evaluation judgments completely confidential" came first with an Arithmetical 

Mean of (4.12) and a Standard Deviation of (0.83), while the paragraph of  

"The educational supervisor follows up on the evaluation results for social 

studies teachers" came last with an Arithmetical Mean of (1.83) with a 

Standard Deviation of (0.67), the Arithmetical Mean of the field of planning 

as a whole amounted at (2.97) with a Standard Deviation of (1.02), that has a 

moderate status. 
Table (9) Arithmetic Mean And Standard Deviations Of The Role Of Educational 

Supervisors In Developing The Performance Of Social Studies Teachers On Study Tool As 

A Whole 

Rank 
Field 

Number 
Field M SD Status 

1 4 
Classroom 

Visits 
4.11 0.91 High 

2 3 

Relationship 

With 

Colleagues 

And Local 

Community 

4.00 1.27 High 

3 1 Planning 3.60 1.13 Moderate 

4 5 Evaluation 2.97 1.02 Moderate 

5 2 
Teaching 

Methods 
2.82 1.23 Moderate 

The tool as a whole 3.50 1.11 Moderate 

 

It is evident from Table (9) that the classroom visits field came first, 

with an Arithmetic Mean of (4.11), and a Standard Deviation of (0.91), 

followed by the relationship with colleagues and local community field in 

second place, with an Arithmetic Mean of (4.00), and a Standard Deviation of 

(1.27), in third place was the field of planning with an Arithmetic Mean of 

(3.60), a Standard Deviation of (1.13), the field of evaluation came in fourth 

place with an Arithmetic Mean of (2.97) and a Standard Deviation of (1.02), 

while the field of teaching methods came in the last place with an Arithmetic 

Mean of (2.82), and a Standard Deviation of (1.23). Note that the tool as a 

whole got an Average Arithmetic Mean of (3.50) and a Standard Deviation of 

(1.11) that has a moderate status. 

Second Question: Are there statistically significant impact at the level 

of significance (α≥0.05) in teachers’ opinions about the educational 

supervisor’s role in developing the professional performance of social studies 

teachers attributed to the independent study variables (gender, academic 

qualification, school level, and years of experience)? 
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To answer the question, Arithmetic means, standard deviations, and the T-test 

for the impact of each variable on the role of educational supervisors in 

Developing the professional performance of social studies teachers was 

calculated as follow: 

 

According to the gender variable: 
Table (10) Arithmetic Means, Standard Deviations, and T-test According To the Gender 

Variable 

Field Gender M SD T  Df Sig. 

Planning 
Male 3.27 2.12 

0.81 95 .001 
Female 4.16 1.31 

Teaching Methods 
Male 2.85 1.17 

0.35 95 .000 
Female 2.91 0.82 

Relationship With Colleagues And Local 

Community 

Male 2.87 1.12 -

0.75 
95 .084 

Female 2.66 1.87 

Classroom Visits 
Male 3.67 2.31 

1.24 95 .000 
Female 2.93 1.07 

Evaluation 
Male 2.73 0.93 -

0.91 
95 .132 

Female 3.02 1.84 

Average 
Male 2.89 1.53 

0.15 95 .031 
Female 3.33 1.38 

 

Table (10) shows that there is a statistically significant impact at the 

level of (α≥0.05) attributed to the gender variable in the areas of planning and 

teaching methods in favor of females, and classroom visits in favor of males, 

while there is no statistically significant impact at the level of (α≥0.05) of the 

gender variable on relations between colleagues and local community and 

evaluation, as well as, on the tool as a whole. This indicates that males and 

females both agree that there is a major role for educational supervisors in 

developing teachers’ professional performance of social studies' teachers. 

 

According to the academic qualifications variable: 
Table (11) Arithmetic Means, Standard Deviations, and T-test According To Academic 

Qualifications Variable 

Field 
Academic 

Qualifications 
M SD T df Sig. 

Planning 
Undergraduate 2.34 1.51 

0.66 95 .000 
Postgraduate 3.98 0.85 

Teaching 

Methods 

Undergraduate 2.17 0.93 
0.10 95 .000 

Postgraduate 4.03 0.83 

Relationship 

With 

Colleagues 

And Local 

Community 

Undergraduate 2.97 1.03 

-

0.11 
95 .232 

Postgraduate 1.87 1.14 

Undergraduate 3.32 2.17 95 .351 
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classroom 

visits 
Postgraduate 2.17 2.42 

-

0.25 

Evaluation 
Undergraduate 2.83 0.91 

0.28 95 .000 
Postgraduate 2.03 0.63 

Average 
Undergraduate 2.73 1.43 

0.14 95 .211 
Postgraduate 2.82 1.17 

 

Table (11) shows that there is a statistically significant impact at the 

level of (α≥0.05) attributed to the academic qualifications variable in the areas 

of planning and teaching methods in favor of postgraduate degree holders, and 

evaluation in favor of undergraduate degree holders, while there is no 

statistically significant impact at the level of (α≥0.05) of the academic 

qualifications variable on classroom visits and relations between colleagues 

and local community and, as well as, on the tool as a whole. This indicates that 

social studies teachers of different academic qualifications agree that there is 

no major role for educational supervisors in developing their professional 

performance. 

 

According to To School Level variable: 
Table (12) Arithmetic Means, Standard Deviations, and T-test According To School Level 

Variable 

Field School Level M SD T df Sig. 

Planning 
Primary 3.26 0.83 

-0.09 95 .010 
Secondary 2.64 0.92 

Teaching Methods 
Primary 2.27 1.01 

0.71 95 .300 
Secondary 1.87 0.93 

Relationship With Colleagues 

And Local Community 

Primary 3.83 1.22 
-0.70 95 .031 

Secondary 2.13 1.92 

Classroom Visits 
Primary 2.87 0.74 

-0.08 95 .301 
Secondary 1.66 0.82 

Evaluation 
Primary 3.22 1.16 

0.24 95 .213 
Secondary 2.63 0.92 

Average 
Primary 3.09 0.99 

0.02 95 .312 
Secondary 2.17 1.10 

 

Table (12) shows that there is a statistically significant impact at the 

level of (α≥0.05) attributed to the school level variable in the areas of planning 

and relationship with colleagues and the local community in favor of primary 

schools, while there is no statistically significant impact at the level of (α≥0.05) 

of the school level variable on classroom visits, teaching methods, and 

evaluation, as well as, on the tool as a whole. This indicates that social studies 

teachers of different school levels agree that there is no major role for 

educational supervisors in developing their professional performance. 
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According to years of experience variable: 
Table (13) Arithmetic Means, standard deviations, and T-test according to the Years of 

Experience Variable 

Field Years of Experience M SD T df Sig. 

Planning 

10 years and less 2.74 1.12 

0.21 95 .000 More than 10 

years 
3.66 0.91 

Teaching Methods 

10 years and less 3.04 1.02 

0.15 95 .001 More than 10 

years 
3.26 0.87 

Relationship With 

Colleagues And Local 

Community 

10 years and less 3.62 1.17 
-

0.37 
95 .000 More than 10 

years 
2.97 1.54 

Classroom Visits 

10 years and less 2.87 1.77 

0.51 95 .061 More than 10 

years 
2.23 1.26 

Evaluation 

10 years and less 2.76 0.81 

0.14 95 .073 More than 10 

years 
2.99 0.67 

Average 

10 years and less 3.01 1.12 

0.64 95 .017 More than 10 

years 
3.02 1.05 

 

Table (13) shows that there is a statistically significant impact at the 

level of (α≥0.05) attributed to the years of experience variable in the areas of 

planning, teaching methods, and relationship with colleagues and the local 

community in favor of the category of (more than 10) years, while there is no 

statistically significant impact at the level of (α≥0.05) of the years of 

experience variable on classroom visits and evaluation, as well as, on the tool 

as a whole. This indicates that social studies teachers of different years of 

experience agree that there is a major role for educational supervisors in 

developing their professional performance. 

 

Conclusion 
The results showed that the classroom visits came first with a high 

degree, and this may be attributed to the fact that the classroom visits are 

considered one of the tasks of the educational supervisor in Jordan which is 

considered routine and a method of evaluation despite the researcher's 

conviction that it does not fulfill its objectives as required, as most of the time 

the supervisor visits only as a functional task despite the call to find other 

supervisory methods. In the second place came the field of relations with 

colleagues and the local community with a high degree as well, where 

supervisors focus on human relations with teachers so that the relationship 

becomes open between them, by sitting with them before heading to the 

classroom and after the supervisory visit, as well as the educational supervisor 
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does not neglect the development plan in the school that interests. As for the 

advent of planning in third place, which came with a medium degree, this is 

since the Ministry of Education is still following the central administrative 

pattern, and the supervisor has nothing to do except implementation, although 

planning is the basis of the work of the educational supervisor and teacher and 

a major part of their work. In the fourth place came the field of evaluation with 

a medium degree, attributed to the fact that the majority of educational 

supervisors do not have higher qualifications in the measurement and 

evaluation specialization, but rather that the number is very limited, as 

Jordanian universities grant this specialization only at the level of postgraduate 

studies and the majority of courses cover the theoretical side only, so the 

supervisors ’experience educators are weak in this area. As for the field of 

teaching methods, which came in the fifth rank with a medium degree as well, 

as a result of the fact that classroom visits are not usually at the beginning of 

the classroom at the time needed by the teacher, as the teacher needs these 

visits, in the beginning, to help in developing the educational plan for the 

subjects and analyzing the curricula and usually the supervisor depends on in 

that on the school principal. 

The results also showed that there is an existence of a statistically 

significant impact attributed to the gender variable in the fields of planning 

and teaching methods in favor of females, and in the field of classroom visits 

in favor of males, and the absence of a statistically significant impact of the 

gender variable on the field of relations between colleagues and the 

community as well on the field of evaluation, and the reason for this may be 

that females are usually more concerned and understanding the importance of 

educational supervision to enhance their performance, and therefore, they are 

more committed to attending training courses and following up educational 

developments programs. The results also showed the existence of a 

statistically significant impact attributed to the academic level variable in the 

fields of planning and teaching methods in favor of postgraduate degrees 

holders, and on evaluation in favor of undergraduate degrees holders, but it 

did not show an effect on the fields of classroom visits and relations with 

colleagues and the local community, this may be for the reason that the 

educational level does not constitute an important factor effective in changing 

the teacher's assessments of the role of the educational supervisor, and this 

means that a teacher who holds an undergraduate degree may quickly acquire 

his experience and becomes equal to that of a post graduated. There is also a 

statistically significant effect attributable to the school level variable in the 

fields of planning and relations with colleagues and the local community in 

favor of primary schools, and there is no statistically significant impact 

attributable to the school level variable on teaching methods, classroom visits, 

and evaluation, as teachers in primary schools are usually less experienced in 
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assessing the importance of educational supervisor. Finally, the study showed 

that there is a statistically significant effect attributed to the years of 

experience variable on the fields of planning, teaching methods, relations with 

colleagues and the local community in favor of years of experience (more than 

10 years) and there is no effect of the years of experience variable on 

classroom visits and evaluation, the reason for this may be that teachers with 

higher experience, may have sufficient experience and have more knowledge 

of the teaching, technical and administrative tasks required of educational 

supervisors. 

 

Recommendations 

In light of the conclusions, the study recommends that there is a 

necessity for the Ministry of Education for reviewing and reinforce the 

educational supervision system and increase the quality of education, thus, a 

new educational supervision model based on multiple data sources based on 

guidance should be developed and rapidly adapted to compete with the rapid 

changes occurring in the educational system, as well as, technological and 

educational system as a whole. And to achieve the objectives of supervision, 

inspections should be carried out by professionally competent personnel by 

providing adequate time and guidance services through effective 

communication taking the principle of equality into account. As well as, the 

social educational supervisor should act in an open, honest, and fair manner 

during the supervision process and create an atmosphere of positive 

communication with the teachers as the communication between the 

educational supervisors or school administrators and the teachers must be 

constructive and positive during the supervision process where it shall reduce 

the psychological pressure on teachers and that supervision can be extended 

to include a longer period, rather than restricting it to a one-hour course. Also, 

the study recommends the necessity of planning, implementing, and 

evaluating educational supervision in a participatory manner with the 

participation of teachers where they need a good understanding of the field 

and tasks of supervision, especially educational supervision so that the 

supervisor is required to master the principles and techniques in addition to 

the professional practice of educational supervision. Supporting the 

educational supervisor of the teacher, such as recognition of merit and 

competence to achieve psychological satisfaction at work by giving 

supervisors appreciation and material and non-material support, as teachers 

’satisfaction will have a broad impact on improving professional capabilities 

and teachers’ performance. Finally, Supervisors of social studies should 

receive continuous mandatory in-service training to equip them with 

supervisory competencies to develop teaching practices among teachers. 
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