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. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Resumen

Este estudio tuvo como objetivo explorar las diferentes vivencias que
los nifios experimentan en torno a la emocién del enojo y analizar los factores
que lo predisponen, asi como las acciones que lleva a cabo para regular esta
emocion. El estudio es cualitativo bajo un enfoque fenomenoldgico.
Participaron un total de 34 nifios y nifias de 9 a 12 afios de los cuales 16 (47%)
de ellos fueron nifios y 18 (53%) fueron nifias. EI muestreo fue no-
probabilistico por conveniencia. La técnica para recolectar los datos fue un
cuestionario conformado por nueve preguntas, que refiere a las cogniciones,
conductas y sentimientos con respecto al enojo, el cual se aplic6 en pequefios
grupos conformados por 4 nifios y/o nifias. Los resultados muestran que desde
la perspectiva de los nifios el enojo es sentirse irritado, expresarlo con gestos
0 respuestas agresivas, y la forma de regular su enojo es tratando de
tranquilizarse o bien buscar una solucion. Se concluye que las respuestas de
los nifios son mas reactivas que anticipatorias.
. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Palabras clave: Emocion de enojo, nifios, conceptualizacion, regulacion
emocional
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Abstract

This study aimed to explore the different experiences that children
experience around the emotion of anger and to analyze the factors that
predispose it, as well as the actions carried out to regulate this emotion. The
study is qualitative under a phenomenological approach. A total of 34 boys
and girls between the ages of 9 and 12 participated, of which 16 (47%) of them
were boys and 18 (53%) were girls. The sampling was non-probabilistic for
convenience. The technique to collect the data was a questionnaire made up
of nine questions, which refers to cognitions, behaviors and feelings regarding
anger, which was applied in small groups made up of 4 boys and / or girls. The
results show that, from the children’s perspective, anger is feeling irritated,
expressing it with gestures or aggressive responses, and the way to regulate
their anger is by trying to calm down or find a solution. It is concluded that
the children's responses are more reactive than anticipatory.

Keywords: Anger emotion, children, conceptualization, emotional regulatio

Introduction

Las emociones como parte fundamental del ser humano son estados
afectivos que permiten experimentar diversas reacciones que pueden ser de
tipo psicologico, fisiologico o conductual. Estas desempefian un papel clave
en el comportamiento del ser humano, en su aprendizaje y en su interaccion
social; su funcion principal es la adaptacion a determinados estimulos del
entorno como clave para la supervivencia (Alcazar-Olan et al., 2015;
Fernandez-Abascal & Jiménez, 2010; Ramirez-Luna, 2018).

Asi entonces, la capacidad para identificar y discriminar las emociones
desde la nifiez es fundamental para aprender a comprender y regular sus
emociones. Un déficit en esta capacidad de acuerdo con Batty y Taylor (2006)
puede derivar en problemas de adaptacion social y convertirse en un factor de
riesgo para el desarrollo de posibles psicopatologias en la edad adulta. Sin
embargo, la manera de responder a cada una de éstas dependera en gran medida
del entorno sociocultural y las herramientas que este le brinde, asi como del
propio temperamento del nifio. Jiménez-Rodriguez y Osorio (2016) consideran
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que una de las emociones mas complejas y tal vez la de mayor dificultad en
torno a su manejo y regulacién adecuada es la emocién del enojo.

El enojo de acuerdo con Alvarez (2010), se puede entender como una
fuerza interna que surge como respuesta ante diversas circunstancias y
condiciones que ocasionan tension, producen malestar o frustracion. Al igual
que las deméas emociones, el enojo representa una manera natural de
reaccionar ante una determinada situacion que le alerta de una amenaza, como
puede ser la presencia de alguna injusticia (Cupul, 2018; Dahab et al., 2007).
Asi mismo, el enojo segun Spielberg (1999) es un estado emocional que varia
en intensidad, el cual pude ir desde una irritacion leve hasta una furia e ira
intensa. Al igual que todas las emociones ésta se acompafia de cambios
psicoldgicos y bioldgicos que se manifiestan en la conducta humana.

En el caso especifico de los nifios el enojo se expresa de distintas
maneras, pueden sentirse mal o representarlo tanto a nivel fisico como
psicoldgico. Es facil reconocer cuando se encuentran en este estado, pues
suelen ser hostiles con los demas. En los nifios de edad escolar especificamente,
las conductas agresivas que suelen manifestar cominmente son los insultos, las
burlas, ridiculizar a otros y otro tipo de acciones que incluyen violencia fisica.
En este sentido, este comportamiento puede llegar a ocasionarles problemas en
su entorno familiar, con sus comparfieros y amigos, asi como dificultades en su
rendimiento escolar (Steinberg, 2018).

De igual forma, la expresion y manifestacion del enojo en algunos nifios
se expresa a través del llanto, el mal humor, las expresiones faciales y muecas,
asi como evitando o evadiendo a la persona que los provoca, o bien, algunos
buscan el apoyo de un adulto como refugio o consuelo (Marion, 1997). Fabes
y Eisenberg (1992) consideran que las principales situaciones de enojo en los
nifios tienen que ver con la invasion de su espacio personal, la agresién fisica,
los conflictos verbales y el rechazo que se puede suscitar, por ejemplo, en el
aula escolar.

Es importante mencionar que cuando el enojo es leve éste cumple con
las funciones positivas de alerta y proteccion; de manifestar una insatisfaccion,
motivar a una accion correctiva y mostrar comportamientos adaptativos para
enfrentar las situaciones adversas; lo cual muestra que cuando el enojo es
manejado de forma equilibrada éste favorece la adaptacion al medio (Cupul,
2018). A esta caracteristica del enojo positivo Alcazar-Olan (2017) la
denomina enojo sano. Este autor menciona que este tipo de enojo es “Gtil para
detectar injusticias, resolver problemas y cumplir metas positivas a largo
plazo, el enojo sano tiene una intensidad controlable que se activa
positivamente para encontrar soluciones de forma constructiva” (p.68); esto
es, sera saludable siempre y cuando dicha emocion se utilice para detectar
injusticias, marcar limites o reclamar los derechos humanos (Cupul, 2018;
Dahab et al., 2007).
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En cambio, cuando la intolerancia es mal manejada en la nifiez y se hace
presente el enojo por no conseguir sus deseos de manera inmediata, ésta genera
inseguridad o baja autoestima, provocando la sensacion de malestar corporal
general y de enojo consigo mismo (Esteban, 2018).

Asi entonces, la capacidad para identificar y comprender esta emocién
en la nifiez es el referente a partir del cual aprendera a regular esta emocion, lo
cual es muy conveniente ya que esto evitara respuestas violentas, siendo menos
probable que también sean victimas de violencia. Cuando los nifios aprenden
formas constructivas de solucionar los problemas, enfrentar los desacuerdos y
controlar su enojo se esta actuando en favor de la prevencién de la violencia
(American Psychological Association). De ahi la importancia de explorar desde
la propia vivencia de los nifios y no de los adultos, la forma en qué ellos
perciben el enojo en si mismos, cdmo lo reconocen, cOmo reaccionan cuando
estan enojados y qué hacen para regularlo.

Los estudios en torno al enojo en la nifiez, se han abocado a la
implementacién de programas de intervencion cognitivo conductual (Mytton
et al. 2002; Lopez 2014; Pérez, et al., 2008), asi como a la identificacion,
comprension y expresion del mismo a través de la literatura infantil, con el uso
de los cuentos (Gémez, 2020; Moreno, 2017; Pérez 2017, Vicario, 2019), o el
disefio de instrumentos para medir la ira en nifios mexicanos (Alcézar et
al.,2012; Cupul, 2018), pero poco se ha abordado el enojo desde la propia
mirada del nifio. De hecho, como refiere Martinez (2016), son muy pocos los
estudios que se han realizado en torno a las estrategias de regulacion
emocional que utilizan los nifios escolarizados. Al respecto solo se encontrd
un estudio realizado por Oolup et al. en 2016 quienes exploraron el enojo
desde las propias experiencias en nifios y nifias de 8 y 9 afios a través de
entrevistas semiestructuras en grupos focales. Sin embargo en México, no
existe un estudio que permita reconocer cémo los nifios conciben el enojo, lo
cual es de observar dado los altos indices de violencia que se viven en el pais.
Tampoco hay estudios que permitan observar el proceso que siguen los nifios
para regular esta emocion, por lo que se consideré el modelo procesual de
regulacién emocional de Gross y Thompson (2007) para ubicar de acuerdo
con este modelo en qué etapa del proceso se ubicaban las respuesta de los
nifos.

Como refiere la American Psychological Association, ademas de
Ersan (2020) un enojo mal manejado y mal regulado puede causar
comportamientos frecuentemente agresivos en etapas posteriores, pero
también como sefiala Vicario (2019) es en edades tempranas cuando se puede
ensefiar a los nifios a lidiar de forma positiva con el enojo como parte de su
desarrollo integral.

Tomando en cuenta lo importante que es la identificacion de esta
emocion en edades tempranas y de la nifiez, el presente estudio tuvo como
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objetivo explorar las diversas experiencias derivadas del enojo, su concepcion
y forma de regularlo en los nifios y nifias de 9 a 12 afios, a fin de contar con
informacion que contribuya al estudio de esta emocion en este grupo etario y
poder generar estrategias de intervencion en regulacion emocional para los
nifios y nifias mexicanos(as). Ademas de tener las consideraciones para el
momento de confinamiento por el COVID-19, en los ndcleos familiares donde
de acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), revelan estas condiciones de enojo que detonan conflictos al seno de
la familia, en particular con los nifios de las edades de este estudio.

Método
Participantes

En el estudio participaron 34 nifios y nifias de entre 9 a 12 afios de edad
de una escuela primaria publica de la ciudad de Pachuca, Hidalgo, México.
Del total de participantes, 5 (15%) fueron de 4to grado; 17 (50%) fueron de
5to grado y 12 (35%) fueron de 6to grado; por género 16 (47%) de ellos fueron
nifios y 18 (53%) fueron nifias. EI muestreo fue no-probabilistico por
conveniencia. Como parte de los apectos éticos de la investigacion se
considero la autorizacion firmada (consentimiento informado) de los padres o
tutores legales; asi como el asentimiento informado del propio alumno.

Disefio de la investigacion

Con una metodologia cualitativa y un enfoque fenomenoldgico
(Hernandez & Mendoza, 2018), se indagd en las concepciones y formas de
regular el enojo en los nifios y nifias de este rango de edad. El enfoque
fenomenoldgico se caracteriza por explorar, describir y comprender lo que los
individuos tienen en comdn de acuerdo con sus experiencias con un
determinado fenémeno.

Técnica de recoleccion de datos

Entrevista grupal en formato estructurado, el cual fue elaborado por
Ortega-Andrade (2018), quien es una de las autoras de este articulo. Los
planteamientos surgieron de los recursos regulatorios individuales propuestos
por Sanchez-Aragon (2010) en su modelo de regulacion emocional:
percepcidn, expresion y entendimiento emocional, que fueron retomados por
esta autora de Salovey y Mayer (1990), y que en su modelo los considera como
capacidades precursoras para poder ejercer la regulacion. De igual forma, el
planteamiento de dichas preguntas se sustenta en el proceso de la regulacion
emocional propuestos por Gross y Thompson (2007).

La entrevista consta de 9 preguntas tipificadas en conocimientos,
percepciones, condiciones y expresion de sentimientos, planteadas en los
siguientes cuestionamientos: (1) “;Sabes qué es el enojo?”, cuya finalidad fue
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conocer el concepto y entendimiento de la emocion desde la perspectiva del
nifio; (2) “;Qué te hace sentir enojado?”, para identificar los factores que lo
promueven; (3) “;Como sabes que estds enojado?”, para conocer la
percepcion de la emocion; (4) “; En qué lugar te sientes enojado?”’, conocer en
donde se presenta el enojo; (5) “;Hay alguien que te haga sentir enojado?”,
para indagar acerca de las personas de su entorno y el significado que éstas
tienen para €l; (6) “; Ha pasado algo que te ponga muy enojado?”, para conocer
la situacioén o acontecimientos detonantes; (7) “;Qué haces cuando estds muy
enojado?”, para conocer la conducta o bien, las herramientas con las que
cuenta para su gestion; (8) “;Cémo demuestras que estas enojado?”, para
conocer la expresion y manifestacion de la emocion; (9) ““; Qué piensas cuando
estas enojado?”, para identificar el significado que le da a la expresion del
enojo. La informacion de las entrevistas se recabo mediante audiograbaciones.
Se consider6 esta técnica porque al entrevistar a los nifios, es posible que de
forma espontanea expresen lo que piensan, les hace enojar y qué hacen para
regular su enojo.

Procedimiento

Toda vez aceptada la propuesta del proyecto de investigacion por parte
de las autoridades de la escuela primaria y obtenido el consentimiento
informado por parte de los padres de familia, se llevaron a cabo las entrevistas
con los alumnos de los grados seleccionados de la siguiente manera:

1. Seentregd a la directora del plantel educativo la lista con los nombres
de los nifios y niflas que fueron autorizados por sus padres para
participar en el estudio. Con esa lista, una profesora asignada por la
directora, fue ubicando a los nifios y nifias quienes fueron llevados en
grupos de 3 al salén que fue asignado para realizar las entrevistas. Los
grupos se fueron integrando con base en la disposicion que existia para
que los nifios y nifias pudieran salir un momento de su salon de clases,
por lo que los grupos quedaron conformados, en ocasiones, por nifios
y nifias de diferentes grupos escolares.

2. Esta misma forma de integrar los grupos se llevo a cabo hasta que se
agotd a todos los partipantes de la lista en el transcurso cinco dias
consecutivos, durante un lapso de cuatro horas por dia, que permanecia
la psicologa en el plantel. Las entrevistas fueron grabadas, con una
duracion aproximada de 30-40 minutos, en una unica sesion por grupo.

3. Cuando los nifios y/o nifias ya se econtraban instaldos en el aula que
fue asignada para poder llevar a cabo las entrevistas, se daba inicio con
la sesion. Esta comenzaba con la presentacion de la psicologa quien
realizo las entrevistas e informo a los nifios y nifias el objetivo de su
participacion en el estudio. Una vez que ellos aceptaron su
colaboracion, se plantearon las preguntas una por una danto tiempo a
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que cada participante diera su respuesta. Cuando se agotaban las
preguntas, la psicéloga agradecia su participacion, preguntando si
querian agregrar algo mas. Posteriormente los nifios eran trasladados a
sus aulas por la profesora que estaba de apoyo.

4. Finalizada la grabacion de todas las entrevistas el siguiente paso fue

transcribirlas; posteriormente la informacion fue categorizandose de

manera sistematica, para su analisis considerando los siguientes ejes

temaéticos (que corresponden a cada una de las preguntas planteadas en

la entrevista):

Conceptualizacién y entendimiento de la emocidn del enojo.

Autopercepcion de la emocion de enojo

Factores que lo promueven

Situacion o acontecimiento detonante de enojo

Conexto de enojo

Personas que detonan enojo

Gestion del enojo

Expresion y manifestacion del enojo

Signicado a la expresion del enojo

Anélisis de los datos

El andlisis de la informacion se realizé de acuerdo con el enfoque
fenomenoldgico empirico, el cual segin Creswell et al. (2007), se centra en
describir las experiencias de los participantes.

Una vez que se obtuvo la informacion, se transcibid textualmente cada
una de las respuestas dadas por los nifios y las nifias, se porcedio a llevar a
cabo el andlisis. Se remarco de forma artesanal con diferentes colores acorde
al codigo, los enunciados mas importantes para comprender como los
participantes concebian, percibian, comprendian y expresaban y gestionaban
el enojo. Se agruparon los enunciados por su frecuencia. Se describié las
experiencias de acuerdo con los enunciados y se generaron las categorias. La
informacidn se presenta en tablas segiin cada pregunta que corresponden a los
ejes tematicos.

Posteriormente con base en las experiencias detectadas sobre ¢Qué
hacen cuando estan enojados? y ¢qué piensan cuando estan enojados?
se ubicd con el modelo procesual de regulacion emocional de Gross y
Thompson (2007), en cuél de los procesos se encuentran las acciones que
llevan a cabo para regular el enojo.

Este modelo sigiere que existen dos mecanismos basicos en el proceso
de generacidn de una emocion: las estrategias focalizadas en el antecedente
(son aquellas se que se ponen en marcha antes de que las tendencias de
respuesta emocional estén completamente activadas), y estrategias focalizadas
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en la respuesta o consecuente (se refiere a las estrategias que se implementan
una vez que las respuestas emocionales han sido generadas).

Como parte de las estrategias antecedentes, se encuentra:
e Laseleccion de lasituacion. Implican la realizacidn de ciertas acciones
que permiten a la persona ser o no parte de una situacion y las
respuestas emocionales que éstas desencadenarian.

Respecto de las estrategias enfocadas en la respuesta:

e Modificacién de la situacion. Se utiliza cuando se quiere cambiar el
impacto emocional de una situacién y para lograrlo se recurre a
determinadas acciones especificas. Martinez (2016), expone que un
ejemplo de este tipo de estrategia es cuando los nifios en medio de una
situacion de discusién con sus padres, se ponen tristes 0 comienzan a
llorar para poder asi bajar el tono emocional de la interaccion.

o Despliegue de la atencion. Se focaliza la atencion en algin aspecto
especifico de la situacion que puede influir sobre las emociones. Se
encuentran dentro de ésta, la distraccion y la concentracion (que se
refiere a la atencion focalizada en ciertas caracteristicas emocionales
de la situacion, como puede ser la rumiacion).

e Cambio cognitivo. Es cuando se modifica la evaluacién realizada sobre
una situacion determinada, con el objetivo de variar su significado
emocional, cambiando lo que se piensa sobre dicha situacion o sobre
la propia capacidad para manejar las demandas de ésta.

e Modulacion de la respuesta. Respuestas fisioldgicas, esperenciales o
comportamentales ante una respuesta emocional que se ha iniciado.
Una forma de modulacion de la respuesta, es la supresion de la
expresion emocional, que es la inhibicibn de la expresion
comportamental de una emocion, lo cual no significa que haya una
disminucion de la experiencia emocional negativa.

Resultados

Se obtuvieron una serie de respuestas concernientes a cada una de las
9 preguntas realizadas a los 34 nifios y nifias. Se sistematizaron y categorizaron
de la manera que se muestra a continuacion.

¢ Sabes qué es el enojo? Esta pregunta fue realizada como ya se dijo
previamente, con la finalidad de conocer a fondo la conceptualizacion y
entendimiento de la emocion desde la perspectiva del nifio. Cabe resaltar que
los nifios de 4to afio ofrecieron respuestas sencillas a esta pregunta, mientras
que los nifios mayores utilizaron conceptos mas elaborados como
“frustracion”, “estrés” e “irritabilidad”, lo que resulta comprensible debido a
la propia madurez del nifio, ya que a mayor edad mayor complejidad y
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abstraccion en su lenguaje. Del total de 34 alumnos en esta pregunta se
abstuvieron de responder tres nifios (ver Tabla 1).
Tabla 1. ;Sabes qué es el enojo?

Respuestas Frecuencia %
Irritabilidad 9 29.0
Sentirse mal 7 22.6
No querer hablar con nadie 7 22.6
Cuando te enojas 3 9.7
Frustrarse 2 6.5
No sé 2 6.5
Sentirse estresado 1 3.1
Total 31 100

* Respondieron 31 de 34 participantes

¢Qué te hace sentir enojado? Se observaron en su mayoria los
insultos, el mal trato ejercido por los demas (su entorno), asi como la invasién
de su espacio como factores relevantes. Del total de 34 alumnos se abstuvieron
de responder cuatro nifios (ver Tabla 2).
Tabla 2. ¢Qué te hace sentir enojado?

Respuesta Frecuencia %
El maltrato de los demas 11 36.7
Insultos 7 23.3
Cuando toman cosas sin mi permiso 4 13.3
Regafio 3 10.0
No lograr cosas / metas 2 6.7
Que le falten el respeto a mi familia 2 6.7
Cuando me hacen bromas 1 3.3

Total 30 100
* Respondieron 30 de 34 participantes

¢ Como sabes que estas enojado? La mayoria de los nifios reconocio
el saberse enojados por medio de las reacciones fisioldgicas, sin embargo cabe
resaltar que en esta pregunta existié poca cantidad de respuestas. Del total 34

alumnos, se abstuvieron de responder trece nifios (ver Tabla 3).
Tabla 3. ;Como sabes que estas enojado?

Respuesta Frecuencia %

Sensacion de calor en la piel y el estomago 6 28.6
Por mi expresion facial o mis gestos 6 28.6
Cuando soy grosero 4 19.0
Porque las personas me lo dicen 2 95
Porque no me siento feliz 2 95
Porque tengo ganas de llorar o gritar 1 4.8
Total 21 100

* Respondieron 21 de 34 participantes
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¢En qué lugar te sientes enojado? Es importante destacar que la
mayoria refirio tanto “la casa” como “su escuela” como los lugares donde
mayormente se sienten enojados. Del total 34 alumnos se abstuvieron de

responder cuatro nifios (ver Tabla 4).
Tabla 4. ¢ En qué lugar te sientes enojado?

Respuesta Frecuencia %
Mi casa 12 40.0
Escuela 9 30.0
Ninguno 4 13.4
Cuando me molestan 3 10.0
Hospital 1 3.3
Donde hay basura 1 3.3
Total 30 100

* Respondieron 30 de 34 participantes

¢Hay alguien que te haga sentir enojado? Los resultados muestran que en la mayoria de los
casos el “hermano/a” del nifio es visto como la persona que genera el enojo. Del total 34
alumnos se abstuvieron de responder nueve nifios (ver Tabla 5).

Tabla 5. ¢Hay alguien gue te haga sentir enojado?

Respuesta Frecuencia %
Hermano / a 11 44.0
Nadie 6 24.0
Compafiero de la escuela 5 20.0
Padres 2 8.0
Primo 1 4.0
Total 25 100

* Respondieron 25 de 34 participantes

¢Ha pasado algo que te ponga muy enojado? Del total 34 alumnos se abstuvieron de
responder ocho nifios (ver Tabla 6).
Tabla 6. ;Ha pasado algo que te ponga muy enojado?

Respuesta Frecuencia %
Nada 11 42.3
Que no respeten mis cosas 4 15.4
No lograr objetivos / metas 3 11.6
Regafio 2 7.7
Que hablen de mi fisico 2 7.7
Que le falten el respeto a mi familia 2 7.7
Ser ignorado 1 3.8
Mi compariero se sent6 en mi lugar 1 3.8
Total 26

100

* Respondieron 26 de 34 participantes
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¢ Qué haces cuando estas muy enojado? Esta pregunta fue realizada
con el fin de identificar la conducta o accion llevada a cabo, asi como las
herramientas que el nifio utiliza para su manejo y gestion. Aqui las respuestas
fueron sumamente variadas. Como se pudo observar, la gran mayoria de los
nifios no contaban con las herramientas o formas apropiadas para el manejo y
regulacion del enojo, por el contrario, sus acciones revelaron una inadecuada
gestion del mismo. Del total 34 alumnos se abstuvieron de responder tres nifios

(ver Tabla 7).
Tabla 7. ¢ Qué haces cuando estas muy enojado?

Respuesta Frecuencia %
Encerrarme en mi cuarto 7 22.7
Aventar / quebrar cosas 5 16.1
Tratar de tranquilizarme 5 16.1
Llorar 4 12.9
Pelear con alguien 4 12.9
Acostarse / dormir 4 12.9
Golpear 1 3.2
Decirle a su papé 1 3.2
Total 31 100

* Respondieron 31 de 34 participantes

¢ Como demuestras que estas enojado? Esta pregunta se hizo con la
intencion de conocer la expresion y la forma de manifestacion en los nifios.
Los datos resultantes corroboran lo expuesto con anterioridad con respecto a
la falta de habilidades o medios viables con los que los nifios de esta poblacion
cuentan. Del total de 34 alumnos se abstuvo de responder un solo nifio (ver

Tabla 8).
Tabla 8. ; Como demuestras que estas enojado?

Respuesta Frecuencia %
Por mi expresién facial / por mis gestos 10 30.3
Rompiendo cosas 5 15.2
Gritando 5 15.2
Golpeando 4 121
Ignorando si me hablan 4 121
Llorando 3 9.0
Por mi carécter 2 6.1
Total 33 100

* Respondieron 33 de 34 participantes

¢ Qué piensas cuando estas enojado? De 34 nifios encuestados todos
en su totalidad respondieron a esta pregunta (ver tabla 9).
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Tabla 9. ;Qué piensas cuando estas enojado?

Respuesta Frecuencia %
Que les pase algo malo a los que provocaron eso 9 26.6
Qué hacer ante la situacién / buscar una solucién 5 14.7
En porqué me hicieron enojar 5 14.7
Nada 4 11.8
Que debo tranquilizarme 3 8.8
Matar 2 5.9
Golpear 2 5.9
No querer vivir 1 29
Hermano / hermana 1 2.9
No estar cerca de quien me provoco el enojo 1 2.9
Jugar 1 2.9
Total 34 100

* Respondieron los 34 participantes

Con respecto al analisis de las respuestas de los nifios y nifias con el
modelo de regulacién emocional de Gross y Thompson (2007), éstas se
pueden ubicar en estrategias enfocadas en la respuesta, es decir, una vez que
se ha presentado la situacion causante de enojo.

Si se analiza especificamente qué hacen cuando estan enojados, de
acuerdo con este modelo, sus respuestas se ubican en estrategias de
modificacion de la situacion, cuando refieren retirarse del lugar fisico, como
lo es el encerrarse en su cuarto, o bien desplegar la atencion al acostarse o
dormir. Sin embargo, también hay quienes se enfocan en la modulacion de la
respuesta, como lo es el tratar de tranquilizarse. No obstante, es de obsevar
que existen respuestas reactivas de una expresion del enojo con alta intensidad
como aventar o quebrar cosas, golpear o pelear con alguien.

De igual forma, se puede indetificar que algunas de sus respuestas
referentes a qué piensan cuando estan enojados, se ubican en el proceso de
desplazamiento de la atencion al centrar sus pensamientos en la situacion que
ocasiono el enojo. También es evidente, aunque en el menor de los casos, hay
quienes podrian encontrarse en un paso para el proceso de cambio cognitivo,
al buscar una solucion ante la situacion, o bien quienes piensan que deben
tranquilizarse, como una forma de modular su respuesta.

Discusién

Los resultados del presente estudio, dan cuenta de que los nifios y las
nifias que participaron en la investigacion, presentan tanto acciones
regulatorias positivas como negativas ante el enojo, revelando incluso algunas
conductas de riesgo, en tanto, son capaces de reconocer que el enojo les genera
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irritacion y malestar, asi como respuestas que se pueden considerar como
agresivas (aventar o quebrar cosas, golpear o pelear con alguien).

Con respecto a las etapas del desarrollo emocional del nifio y haciendo
referencia al comportamiento o conductas presentadas en esta edad, Gonzélez
(2020) sefiala que esta etapa se caracteriza por un desajuste y variabilidad de
las emociones, ya que los nifilos suelen experimentar sentimientos
contradictorios como pueden ser amor-odio y soledad-compafiia. Es en esta
etapa en la cual empiezan a tener sentimientos que probablemente no habian
experimentado antes, como el amor. Aqui, la amistad se vuelve primordial y
se basa en la intimidad y confianza.

En este sentido, entre las respuestas expresadas en relacion a los causas
o condiciones que propician el enojo, se evidencid que los elementos
principales lo conforman factores familiares, personales, como “no lograr
metas 0 cosas” o bien cuando “toman cosas sin su permiso”, “intimos” (de
amistad), y con relacion a su autoestima o seguridad, los insultos-regafios. Asi
pues, en lo concerniente a la pregunta acerca del lugar en el que sienten enojo,
la gran mayoria de los nifios manifestaron la casa y la escuela como los sitios
donde mas sentian enfado. Dicho lo anterior, Chorpita y Barlow (1998), sefialan
que el entorno familiar es el que contribuye a presentar en mayor cantidad
elementos y factores que predisponen a la aparicion y mantenimiento de la ira,
ya que el nucleo familiar es el contexto mas trascendental durante la infancia.
De igual forma, como refieren Fabes y Eisenberg (1992) las principales
situaciones de enojo en los nifios tienen que ver con la invasion de su espacio
personal, la agresion fisica, los conflictos verbales y el rechazo que se puede
suscitar, por ejemplo, en el aula escolar.

En lo que respecta a la percepcidon del enojo, los nifios tuvieron mayor
dificultad al expresar el como saber que estaban enojados, pues existio una
cantidad considerable de nifios que no brindaron respuesta. Sin embargo, es
importante afiadir que la mayoria de los que si respondieron reconocieron
saberse enojados a traves de reacciones y respuestas fisiologicas. Gonzalez
(2020) asevera que en esta etapa los nifios tienden a volverse mas reservados
con respecto a las emociones y la expresion de las mismas.

Asimismo puede inferirse que la carencia de respuestas pueda ser
debido a que en esta edad, los nifios aun tienen dificultad para expresar
determinado tipo de conceptos con respecto a las “percepciones” 'y
“sensaciones” derivadas de esta emocion, es decir, las sienten pero desconocen
en algunos casos como expresarlas o referirse a ellas. No obstante, en otras
circunstancias o contextos, los nifios cuentan por el contrario con mayor
fluidez y mayor abstraccién en su lenguaje elaborando complejas respuestas,
ya que su propio desarrollo cognitivo perteneciente a estos afios (de 9 a 12
afios), facilita que su pensamiento sea vuelva cada vez mas critico. Asimismo
Piaget (2017), destaca en sus etapas del desarrollo cognitivo, que la etapa de
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las operaciones concretas, rango en el que se encuentra la poblacion de nifios
encuestados, se caracteriza por el desarrollo en el razonamiento a través de la
I6gica, lo que lo lleva a distinguir entre realidad y ficcion.

Por lo que se refiere a “quien” les genera enojo, nuevamente se revelo
el impacto de la familia, asi como el contexto social/escolar como
determinantes, ya que la mayoria expresd que su hermano/a, asi como un
compafiero de la escuela eran las personas que los hacian sentir enojo.
Cotejando los hallazgos previos, Chorpita y Barlow (1998), refieren que la
conducta agresiva se manifiesta y estabiliza a partir de la interaccion y
transaccion continuas del nifio con su entorno inmediato o ndcleo,
especificamente en las relaciones cotidianas como lo es su familia y sus
comparieros. Es debido al propio desarrollo emocional de esta edad que los
nifios empiezan a tener la necesidad de desvincularse en el contexto afectivo
de los padres, para crear su propia personalidad. Es entonces probable que se
origine un entorno un tanto hostil en ocasiones dentro del ambiente familiar,
ya que el nifio buscara reafirmar su identidad y es debido a ello también
impactara también en las relaciones con sus hermanos.

En relacién con los acontecimientos o situaciones que les generan
enojo, resulta interesante destacar que el mayor porcentaje de respuestas fue
“nada”, ya que previamente manifestaron diversos factores, contextos y
elementos como causa principal. Se conjetura que posiblemente entendieron
esta pregunta como similar. Empero, entre las respuestas restantes se
encuentran nuevamente situaciones personales, escolares, y familiares tales
como las expresadas con anterioridad.

En el aspecto perteneciente a las acciones llevadas a cabo ante esta
emocion, se identifican diversas conductas, algunas de ellas asertivas y otras
defavorables. Cabe resaltar que es de suma importancia indagar en este
aspecto, pues advierte los recursos con los que cuenta el nifio, asi como la
manera en la que este intenta manejar dicha emocion. En tanto que no se
aprenda a regular tales explosiones agresivas, se originardn continuos
conflictos en los distintos &mbitos sociales del nifio (Steinberg, 2018).

Del mismo modo, en relacién al tipo de manifestacion o expresion del
enojo, se logré corroborar o respaldar lo expuesto previamente, ya que las
respuestas que se obtuvieron fueron similares. Los pensamientos generados a
raiz del enojo también son diversos y muchos de ellos nos permiten una vez
mas confirmar la carencia de recursos que los nifios conocen o tienen para
aprender a manejar su enojo. Entre las respuestas estan matar, no querer vivir,
golpear y venganza. Por otro lado, destacan en particular tres respuestas por
su contenido asertivo, “jugar”, “que debo tranquilzarme” y “qué hacer ante
la situacion/buscar una solucion”, que podrian indicar una forma de regular
el enojo, sin embargo, se identifican en menor medida caracteristicas de un
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enojo sano, como refiere Alcazar-Olan (2017), sino mas bien parecen
respuestas reactivas ante las situaciones de enojo.

Estos resultados llevan a plantear la posibilidad de patrones aprendidos
de los padres, quienes de acuerdo con Flores-Galaz y Sdnchez-Aragén (2010),
pueden llegar a responder ante el enojo de sus hijos de la siguiente manera:
con restriccion de la expresion, los regafios o bien, la muestra de indiferencia
ante el enojo, ademas de manifestaciones positivas como el comunicar la causa
del enojo, dar una solucién, tranquilizarse o redireccionarlo, segin un estudio
realizado por estas autoras con 233 padres mexicanos. Sin embargo, se
recomienda seguir investigar sobre el tema, pues de acuerdo con Ersan (2020),
el enojo infantil mal manejado y mal regulado puede causar comportamientos
frecuentemente agresivos en etapas posteriores y la prevencion de la violencia
es una condicion social a la cual se necesita seguir atendiendo en México.

Respecto de las experiencias de enojo reportadas por los nifios,
ubicadas en el modelo de Gross y Thompson (2007), éstas son coincidentes
con los comportamientos reportados por Sanchez-Aragén y Diaz-Loving
(2009), en cuanto a la forma en que experimentan el enojo las personas
jovenes:

..cuando una persona siente desde una leve irritacion hasta la furia o la
ira, lo primero que hacen es alejarse del escenario donde puede surgir el
estimulo de la experiencia de enojo (seleccion de la situacién); posteriormente
busca evadir la situacion como una manera de cambiar el estado emocional
(modificacion de la situacion), al no lograrlo trata de distraerse (despliegue de
la atencidn) y para reafirmar esta postura, minimiza la importancia del evento
al tratar de verla como algo mas manejable (cambio cognoscitivo). En cuanto
a la modulacion de la respuesta, se puede observar entre otras respuestas
agresivas (golpear cosas, ofender, apretar algo, aventar objetos y gritar) o bien,
buscar calma y espacimiento. (pp. 267-268)

No obstante que las respuestas de los nifios parecen ser similares a las
reportadas por Sanchez-Aragon y Diaz-Loving (2009), se recomienda en
futuros estudios analizar el proceso de regulacién emocional que cada
participante pueda tener a fin de corroborar si este mismo proceso se encuentra
en los menores de este rango de edad, pues como se pudo apreciar, los
participantes de este estudio, se enfocaron a las estrategias consecuentes y no
al antecedente.

Conclusién

Los hallazgos encontrados en el presente estudio llevan a reflexionar
en el papel que juegan los padres, los hermanos, asi como el entorno escolar y
social del nifio, como un factor clave de soporte y guia para que éste aprenda
a traducir y vivenciar el enojo como una funcion adaptativa a su medio, asi
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como un recurso que le permita poder hacer frente a las diversas amenazas que
se presenten.

Es importante mencionar que desde la perspectiva de los nifios el enojo
es sentirse irritado, expresarlo con gestos o respuestas agresivas, y la forma de
regular su enojo es tratando de tranquilizarse o bien buscar una solucion.

Los resultados de este estudio, solo son un referente para seguir
investigando cualitativamente sobre el tema, de tal forma que la
contextualizacion del enojo como emocion presente en la nifiez, sea una
condicion para la intervencion en la educacion y en la regulacion emocional.
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