


European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
May 2021 edition Vol.17, No.15

others cannot. Social entrepreneurship is about taking opportunities from
social needs and satisfying them through innovative entrepreneurial solutions
(Braunerhjelm & Hamilton, 2012, p. 12).

While entrepreneurship is a value proposition responding to a need
expressed by the market for financial profit, social entrepreneurship is a value
proposition meeting a social need expressed by a given population. Social
entrepreneurship aims to respond to the identified needs of society.
Anticipating and organizing actions to create significant social benefits for
society through satisfying social needs is also the aim of enterprising
nonprofits. The main objective is social welfare. Social needs that could be
addressed by nonprofits social entrepreneurship may include prevention
against social ills, such as suicide, violence, sexual abuse, and drug addiction.
Taking care of abandoned children and social integration of people with
disabilities, as well as social assistance for people who have experienced
separation or divorce, are all social needs that can be met through NPOs social
entrepreneurship activities. In the following lines, NPO’s SEA and its five
pillars will be addressed.

NPO social entrepreneurship activity

Social entrepreneurship is about creating a movement of force that
generates social change. This is done by taking the risk of using
entrepreneurial technics to transform the change into a real impact on society.
Entrepreneurial technics are used as tools to generate incomes to reinvest them
in the social impact sustainability. It is a process of creating social value,
bringing social change through direct action such as social transformation,
social benefit, and also economic value namely wealth and employment. It is
thus an entrepreneurial process of discovering, evaluating, and exploiting
opportunities. This process encompasses the mobilization and allocation of
funding, materials, and human resources (manpower and skills). An allocation
that must have a positive impact on society through an innovative response to
a detected social need. The importance of social entrepreneurship lies in
proposing revolutionary responses to urgent and complex social problems
(Alvord et al., 2004; Defourny & Nyssens, 2010a; Sharir & Lerner, 2006).
Also, it lies in the fact that it carries out a central, purely social mission, which
is the creation of social value-added. In social entrepreneurship, the capacity
of creative thinkers that characterizes this emerging entrepreneurial approach
serves to push other activists as stakeholders to involve and exercise social
entrepreneurship through alternative organizational structures, such as for-
profit social enterprises, non-profit organizations, and other social enterprises.

For these reasons, the implementation of SEA is an entrepreneurial
adventure in which the actor is a catalyst of socio-economic development.
Social entrepreneurship actors combine street activism, pragmatism,
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professional skills, and tactical trust to achieve public interest objectives.
These actors often try to bring solutions to the negative externalities of the
capitalist system in an entrepreneurial firm. Massarsky (2006) refers to social
entrepreneurship as any commercial activity that emerges from the social
actor's desire to create a social initiative to be able to generate revenues. This
will enable any social actor such as non-profits to achieve their social goals.
Nevertheless, creating commercial activities by non-profit organizations that
lack financial resources and aiming to implement social projects is not that
easy without collaborating with institutions such as public, private, or other
NPOs.

Thus, NPOs’ social entrepreneurial activities are an ethical
optimization of every tool and resource to participate sustainably in social
welfare. So, each revolutionary social response proposed, in an entrepreneurial
way, for an urgent social problem is considered as part of this emerging
entrepreneurial field. The economic risk associated with this venture is
characterized by a high intensity due to the innovative nature of the social
intervention. An intervention that consists of ideas, capabilities, and resource
mobilization allows a social sustainable transformation through social
arrangements. As every undertaking decision implies a risk-taking degree
(Macko & Tyszka, 2009), the decision of engaging in cooperation
relationships to implement SEA is also a risky decision to make.

The risky nature of the NPO social entrepreneurship process

Social entrepreneurship is a succession of innovative use of available
resource steps when seeking to exploit social opportunities. The objective is
to create added value to improve the social situation of a given population in
need. It is a process in which cooperation can be an innovative tool for sharing
and using resources.

In all social entrepreneurship steps, social actors are exposed to the
economic risk inherent to cooperation. The steps require a significant degree
of risk-taking compared to cooperation for other traditional entrepreneurial
activities’ implementation. This is due to the complexity of the cooperation
risk factors inherent to social entrepreneurship. The economic risk-
cooperation can occur when non-achieving the social objective is already
fixed. When risk-cooperation is not enough controlled, the consequences may
attain the collaborators' interest and the organization’s reputation. Moreover,
the consequences may contribute to the activity declining or ending. The
process of implementing SEA does not lack economic risk. The triggering
factors of this risk depend on several elements such as:

— A misunderstanding of the social problem, its constraints, and the
heavy cost of the proposed solution;
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— Lack of flexibility in hierarchical structures due to bureaucratization,
lack or inadequacy of funding, or the time lag between timeframes are
other factors that can hinder the process of implementing SEA;

— Lack of a common indicators vocabulary of measuring social impact
and the contribution of each actor to its creation;

— The discrepancy between the different requirements of actors that
create a culture shock in cooperative work;

— Absence of convergence points ;

— Discontinuity in stakeholders’ commitment.

To sum up, although business disruption, the loss of the institution's
image, and the loss of employees could be the consequences of one of the
triggering factors of cooperation risk mentioned above, the implementation of
the NPO’s SEA requires building various capabilities to manage this risk.
Thus, the importance of CRM capacity.

Cooperation Risk Management capacity

Strengthening the CRM capacity is the organizational concern of every
institution and also is the case for NPOs. Knowing how to manage cooperation
risk factors or how to adapt with them empower the control of the cooperation
risk. We are using the expression CRM capacity to refer to the ability of the
organization to deal with the consequences of the cooperation risk occurrence.
The Social Research-Based-View (SRBV) theory stressed the role of the
dynamic capabilities of an institution (Da Silva & Bitencourt, 2018). It states
that dynamic capabilities depend on the origin and sustainable nature of the
resources accumulated and exploited to acquire and develop these capabilities.
So, to counteract the cooperation risk factors, it is necessary to take advantage
of the sustainability and stability of resources to develop the quality of the
three kinds of capital: social, political, and entrepreneurial. The cooperation
risk control allows a healthy cooperative relationship with all the NPOs’
stakeholders. Thus, the more NPOs are based on sustainable resources, the
higher is their capacity to manage the cooperation risk.

Entrepreneurial capabilities

In an increasingly competitive market, social enterprises are now
considered as entities competing with other business counterparts competing
for survival and growth.

As is the case for commercial enterprises, non-profits are also under
the obligation of using innovative entrepreneurial practices. Outperforming
their main rivals requires NPOs to pursue strategies that aim to create
significant social value for the benefit of their various stakeholders. For these
reasons, the community actors must be formed in entrepreneurship and be
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supported to develop their capabilities to undertake more projects. This
development process may lead to the constitution of entrepreneurial capital.
Forming entrepreneurial capital requires the enhancement of capabilities that
enable strategic social intelligence, creating and prototyping, building and
maintaining quality relationships, and revenue generation. During the design
and implementation phase, a high level of risk tolerance in decision-making is
also a key factor in building capabilities. These elements should be taken as
important in the implementation of SEA.

Firstly, one of the key capabilities is the ability to monitor and learn
from market changes. Monitoring changes affecting the communities' social
needs promotes the strategic development of NPQO's activities. Strategic social
intelligence capability is an important determinant of effectiveness and
efficiency in terms of achieving social objectives. The higher the quality of
this capability is, the more it contributes to the development of NPO's
entrepreneurial capital.

Secondly, the design approach has proven worthwhile in innovation
for social entrepreneurship. It is an approach based on a user-centered
perspective and stakeholder involvement. This is achieved through
participatory design and rapid prototyping. Prototyping reveals both
opportunities and dilemmas (Hillgren, Seravalli, & Emilson, 2011, p. 170). Its
strengths lie in the fact that it is a visualization technic that supports the
involvement of various stakeholders in the process. Being user-centric,
prototyping complements the failure of the ‘top-down’ approaches (Mubita et
al., 2017) and enables the new models' rapid testing in practice.

Thirdly, building and forging quality relationships is also a key
capability for the development of entrepreneurial capital. The results of a
survey carried out on a representative sample of 225 NPOs with a social
mission, reveal that close relationships based on commitment and trust
promote the development of social entrepreneurship innovations in NPOs
(Sanzo et al., 2015). This effect depends on the nature of the organizations'
contribution to these cooperating relationships and on their ability to make the
collaboration a successful one. Social cooperation entrepreneurial issues are
then manageable when relationships are based on trust as a resource and
entrepreneurial commitment as an ability.

Fourthly, NPOs make great efforts and suffer while seeking funds to
finance their activities (Di Zhang & Swanson, 2013; Doherty et al., 2014;
Kickul & Lyons, 2015). Many difficulties are controverting them from
attracting funds through traditional sources such as loans (Weerawardena &
Mort, 2006). Therefore, NPOs focusing on the development of their strategy
must strengthen their ability to generate revenues (Bacq & Eddleston, 2016)
by developing and exploiting their sense of creativity. It has been shown that
the ability to generate revenues in excess from expenses is important to the
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development of a business model (Dart, 2004) and allows the revenues-
generating segment to finance the NPQO's social activities (Boschee, 2001). As
a result, they develop the ability to become "financially self-sufficient”
(Boschee, 1998, p. 3) and less dependent on government and donations (Bacq
& Eddleston, 2016, p.6). Indeed, revenues can be directly generated from
beneficiaries, as in the case of fee-for-service (Ebrahim et al., 2014) or in the
case of Better-off-customers, where consumers seek to support charitable
services (Bacg & Eddleston, 2016).

Finally, every entrepreneurial field implies a certain degree of risk-
taking because creating something new is a risky entrepreneurial decision.
However, the risk is even more intense in social entrepreneurship than in
traditional entrepreneurship. According to Smith et al. (2014), this is because
it is more likely to risk personal credibility than financial resources. NPOs
leaders are individuals with a significant level of personal credibility (Dorado,
2006). Since it is systematically aligned with personal credibility, the
organization's credibility stems from its strengths from the know-how and
skills developed by leaders. It also stems its strengths from its leaders’
integrity and ability to demonstrate their qualifications to stakeholders. The
higher is the NPOs’ risk tolerance, the more is the entrepreneurial capital.

Components such as skills and knowledge and the ability to assert their
advantages to others are what define the credibility created among
stakeholders. Therefore, social capital development is important for
reinforcing relationships with stakeholders which can be possible through
social capabilities enhancement.

Social capabilities

NPOs can aim to extend their social impact. Their mission is not only
about producing goods or social services supply but about building strong
social relationships. They are based on specific capabilities, such as their
ability to attract support from various stakeholders, namely clients, client-
beneficiaries, suppliers, donors, and local social actors (Bacq & Eddleston,
2016). Therefore, social capital is considered as “an entrepreneurial outcome”
of the social entrepreneur efforts” (Thompson, 2002, p. 426)

NPOs are rooted in the social economy which, according to Fourel
(2001) means not only the active participation of actors within their
organization but also in the social life of the organization by using and
reinforcing specific capabilities. Capabilities that require developing social
capital by deploying social marketing strategies. This is through advertising
and communicating about the targeted social impact. In the same way, there
are two levels of analysis. The first level where the different relational capitals
are federated and optimized to contribute to the creation of individual goods,
and the second level of collective order, qualified as social capital. The latter
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is considered as the social entrepreneurship activity’s social implications (Van
Ryzin et al., 2009). It refers to the ability to communicate effectively and
interact with donors, beneficiaries, clients, and communities (Lumpkin et al.,
2013). This with or without involving the latter in the production of the
collective good (Boncler & Rispal, 2004, p. 24). Indeed, social capital
development can be attained through the deployment of capabilities related to
the strengthening of social cooperation relations. Social capabilities help
strengthen the quality of the social capital developed by the NPOs. As a result,
the organization gains more credibility with its various stakeholders. For
instance, this is possible through communication and good cooperation with
donors, customers and customers-beneficiaries (in the case of fee-for-service
operations), beneficiaries and customers (in the case of better-off-customers
operations) as well as with the entire community. The power of credibility lies
not only in the fact that it facilitates the acquisition of resources within the
cooperation network (Dees et al., 2002) but in the fact that it can also help the
organization move beyond the immediate social cooperation network and find
new opportunities.

Social capital aims to facilitate the design of a specific collective good
benefiting a community that seeks a common need satisfaction. Social capital
is a resource whose quality depends on the nature of interpersonal and inter-
organizational ties that lies between the different actors. This reveals the
importance of the organization's credible image among all stakeholders. The
organization's credibility is recognized as a precious immaterial asset that can
be negatively affected by marketing strategies that are insufficiently studied
(Jiao, 2011). It is an intangible resource that forms the social capital of every
social NPO. It helps to attract requisite resources in the most favorable way
(Dees et al., 2002).

As an essential partner, the social organization must also have
credibility with the government. Hence, the importance of developing political
capital through political capabilities.

Political capabilities

Various researchers argued that organizations engaged in social
entrepreneurship activities need to strengthen their political capital (Bacq &
Eddleston, 2016; Bloom & Smith, 2010; Santos, 2012).

Many authors have associated political resources with Resource-
Based-View Theory (RBV). It recognizes that government support is
important as a key resource for any organization's success. When economic
success is influenced by public relations or controlled by the government,
political capital can lead to economic benefits for an organization that aims to
reach its goals (Frynas, Mellahi, & Pigman, 2006, p. 341). Thus, this theory
recognizes how government support affects organizations in terms of
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effectiveness and efficiency (Boddewyn & Brewer, 1994; Frynas et al., 2006).
It states that organizations’ social initiatives can also benefit from cooperation
with the government and gain legitimacy (Meyskens et al., 2010). Zahra,
Newey & Li (2014) have shown the importance of cooperation with the
government to increase social impact and ensure social efficiency (Adeniran
& Johnston, 2012; Bacq & Eddleston, 2016). That is why NPOs must build
their own political capital. Different activities contribute to the construction of
political capital, including lobbying and advocacy in form of courts for social
change (Bacq & Eddleston, 2016) and public relations. Frynas et al. (2006)
describe government attributes as tools to enhance SEA to improve social and
economic performance.

Again, the RBV argues that exclusive benefits related to the
development of political capital are offered to organizations with social
entrepreneurial activities whose access to resources is difficult. Di Domenico,
Haugh & Tracey (2010) stipulate that through political activities, NPOs can
influence political agendas and convince legislators that their mission is for
the benefit of the community. Lack of government support could limit the
ability of NPOs to realize benefits and prevent social problems in society
(Santos, 2012). The same logic for the NPOs that cannot attract government
support. They are confronted with limitations that can deprive them of
achieving their social objectives (Renko, 2013; Zahra et al., 2014). Developing
public or political relations and advocacy skills is one of the important
capacities for attracting state support and assistance (Adeniran & Johnston,
2012; Bacq & Eddleston, 2016). Political activities allow NPOs to
communicate the community needs to the government and, consequently, to
gain its assistance for realizing their social mission. In other words, through
advocacy and lobbying, NPOs change political decisions. They highlight the
social needs of the population and persuade political decision-makers that their
mission will serve the community. As a result, NPOs can be able to take
advantage of legal changes that help them to generate the social impact (Bacq
& Eddleston, 2016) they desire. This is through the implementation of social
entrepreneurship projects or activities.

The political capital can be developed through lobbying. It is one of
the political activities that enable NPOs to exert pressure on states. Valéau &
Boncler (2012) stipulate that NPOs must seize the opportunity offered to them
and target social needs that the states fail to meet. It is a way to attract the
government support they need to carry out their social mission (Santos, 2012).
To attract government support, NPOs also advocate bringing the desires and
expectations of communities to the attention of political decision-makers
(London, 2008). Indeed, government assistance facilitates the legitimacy of
NPOs to ensure the continuity of their mission (Zahra et al., 2014). It
contributes to increasing social impact by facilitating the process of
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implementing social innovation. So, government regulations may increase the
NPO's social impact level. This can be achieved through the contribution of
government regulations on the social innovation quality level (Weber et al.,
2012). In contexts where public policies reveal the growing importance of
social innovation in society (Rollin & Vincent, 2007, p. 13), social innovation
IS recognized as a key element in the realization of SEA. These reasons have
led researchers to recognize the importance of developing political capital for
the emergence of social organizations (Bloom & Smith, 2010; Santos, 2012).
Political support can be manifested as supporting legislations, laws, greater
visibility of the social mission on the government's agenda or even financial
assistance. Given the financial difficulties faced by NPOs, government
support remains a necessity (Bacq & Eddleston, 2016). For the same reason,
stakeholders’ involvement is in the social innovation process leading to good
SEA implementation. We assume that the nonprofits’ ability to control risk
factors can be identified based on the company's history and its rivals’
experience.

All the previous organizational capabilities together define another

type of resource from the second generation: The CRM capacity.
Fig. 2: From organizational capabilities to CRM capacity

Entrepreneurial capabilities

Cooperation Risk

Social capabilities |:> Entrcprcr.lc?urial. s?cial and Management (CRM)
: political capital

Capacity

Political capabilities

— | Second generation’ resource.

First generation’ resource.

Source: Developed based on Adeniran & Johnston, 2012; Bacq & Eddleston, 2016.

Resource sustainability

Tension will always occur between pursuing opportunities providing
resources to sustain the undertaking initiative and doing businesses creating
social value with no substantial sources of revenue to cover expenses. An
opportunity “could gain feasibility over time as conditions change or
resources become accessible from different investors” (Dees et al., 2002, p.
57). When assessing a social opportunity as well as a traditional one, it may
lead to good social value but does not have necessarily high sustainability
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potential. Dees et al. (2002) stress that “In the absence of program or service
endowments or government contracts there are few options for addressing
long term sustainability potential” (p.13). In this perspective, social
entrepreneurship is about seeking to innovate new manners to get sustainable
revenues to respond to the social problems of society.

Organizational forms requiring scarcer resources, for which
acquisition is more uncertain, would have more problems sustaining activities
than those requiring more stable and abundant resources (Pfeffer & Salancik,
2003, p. 47). With this in mind, Moizer & Tracey (2010) stressed that
“Sustainability should be an overriding objective for any kind of organization;
but for social enterprise, it takes on particular importance because of the
uncertain and complex nature of their operating environment (Austin et al.,
2006). Indeed, this variable acts as a barometer for the overall health of the
organization” (p. 259). As nonprofits rarely have a research and development
budget (Dees et al., 2002, p.13) the small ones are unable to engage in a long-
term strategy. For instance, financial limitations can be crucial for paid staff
recruitment (United Nations, 2003, p. 259).

Indeed, the mobilization of sustainable resources (Grant, 1991) can be
favorable for the development of the NPOs’ SEA because it may allow a
continuous satisfaction of the community's social needs. Therefore, the
funding of nonprofits is decisive for developing their activities. Furthermore,
it guarantees the possibility of having better NPOs’ social relationships with
stakeholders. Nyssens (2006) states that the development of sustainable and
direct contact with public authorities is often crucial to sustaining such
activities in the long term. This especially when funding from a single source
may deplete. In their book "The external control of organizations: A Resource
Dependence Perspective" Pfeffer & Salancik (2003) explain that the reason
for organizations' problems, including NPOs, lies in the fact that resources
emerge from their environment. Different studies have shown that the
implementation of NPOs' SEA is positively related to the sustainability of
resources (Bacq & Eddleston, 2016; Di Zhang & Swanson, 2013; Meyskens
et al., 2010; Renko, 2013). Having sustainable resources can contribute to the
teams’ skills enhancement and an entrepreneurial social work process based
mainly on managerial practices. Practices that converge towards new social
business models with stakeholders' involvement to achieve the targeted social
aims (Snow et al., 2008). We distinguish three resources’ origins to describe
the sustainable nature of NPOs’ resources. As Moizer & Tracey (2010)
stressed, NPOs can rely on the membership fees and their financial business
segments revenues. Government subsidies coming from suggested social
projects can also be a source of sustainable resources as well as philanthropy
in the form of donations and volunteering.
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The proposed conceptual model

Different studies have shown that the SEA, and particularly the NPOs’
SEA, is being positively related to their sustainable resources purchased
(Moizer & Tracey, 2010). As a result, it appears that the implementation of
SEA of NPOs exploiting different funding sources can be better when
disposing of sustainable resources.

P1: The NPO resources sustainability has a positive effect on SEA
implementation.

The NPO is seen as an incubator for social entrepreneurship practice.
It is seen as an accelerating model of the social innovation process. Managerial
solutions from the for-profit sector are adopted to gain sustainability and
legitimacy. It innovates new ways of doing things, including cooperating with
other stakeholders to share resources, knowledge, and risk (De Winne & Sels,
2010; Erikson, 2002) as benefits. These benefits promote the institution's
sustainability. Resources are an indispensable element for the existence and
sustainability of any entrepreneurial activity and even more in the social
entrepreneurship field.

The NPOs resources’ sustainability has a positive influence on its
capacity to manage cooperation risk. It allows the improvement of NPO's SEA
implementation level since it is considered as a second generation’ resource
that favors the development of the institution's political, social, and
entrepreneurial capital quality. Consequently, it is expected that the capacity
to manage risk is essential for explaining a better implementation of the NPO's
SEA in cooperative relationships. Therefore, we suggest the following
propositions:

P2.1: Sustainable resources had a positive effect on CRM capacity.

P22: CRM capacity has a positive effect on NPOs’ SEA
implementation.

Largely cited in the literature as a crucial element in the
implementation of SEA, it appears that managing cooperation risk is a
determinant factor. It affects NPOs that exploit several origins of resources. A
certain degree of CRM capacity then proves a decisive condition for SEA
implementation. Hence, the proposal of the mediating effect of the CRM
capacity.

Ps: The relationship between resource sustainability and NPO’s SEA
is mediated by CRM capacity.

As the good capacity to face stakeholder’s cooperation constraints
depends on resource origin, NPOs are likely to show different categories of
capabilities. In this paper, we are interested in three types of capabilities. Each
of them has its specific functions and contexts of use (Bhatt & Altinay, 2013;
Liu et al., 2015; Mair & Noboa, 2006; Mort et al., 2003; Rodrigo-Alarcén et
al., 2018).

www.eujournal.org 293



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
May 2021 edition Vol.17, No.15

Fig. 3: The proposed conceptual model
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Conclusion

By exploring how the resources’ sustainability may explain the extent
of SEA, the present conceptual research shows that this relationship is an
indirect one. This is due to the capabilities’ diversification that NPOs require
as a mediator for implementing SEA. A good capacity to manage cooperation
risk may be sufficient for a strong cooperating relationship. They can be
considered as strongly affecting the capacity to manage the cooperation risk
triggering factors.

Theoretical contributions

This research paper aims to highlight the emerging movement of
enterprising nonprofits. This is by advancing research about how NPOs seek
to cooperate to implement SEA. As such, the paper highlights how
entrepreneurial, social and political capabilities' enhancement can be strongly
affecting factors on nonprofits’ social entrepreneurship development. For
example, while the theoretical contribution of Bacq & Eddleston (2016) was
in extending RBV theory to the social enterprise by developing it through the
integration of stakeholders’ interaction with the latter, the contribution of this
research is that it extends the RBV theory to NPOs SEA by integrating a
second generation’ resource namely CRM capacity.

Managerial implications

This research seems to have various managerial implications for future
researchers and decision-makers for managing and developing nonprofits. It
supplies insights about the importance of CRM capabilities under three forms
social, political, and entrepreneurial. These are identified as scalers mediating
the passage from resource supply to good SEA. Sustainable resources are
critical conditions for the success of SEA. Nonprofits should invest in building
capabilities as a way to develop the resources’ supply conditions, in particular,
for small NPOs with limited skills and resources. Exploring nonprofits’ SEA
from contexts geographically different can demonstrate the role of resources’
sustainability and CRM capacity in SEA implementation. This is by exploiting
the moderator effects analyzed from the research. The present conceptual
research provides a fundamental basis for future empirical studies which
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present a shortcoming of this paper to validate the conceptual model. Social
entrepreneurship can embrace all the different approaches that can be adopted
to develop and manage nonprofit institutions, namely Associations (Valéau &
Boncler, 2012). They can eventually be the subject of analysis in future
empirical studies.
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Abstract

This paper focuses on establishing the relationship among corporate
governance, capital structure, ownership structure, and firm value for
companies listed at the Nairobi Security Exchange (NSE). The study tested
three hypotheses that explored various aspects of this relationship: First, there
IS no intervening effect on the capital structure on the relationship between
corporate governance and corporate value; Second, there is no significant
moderating effect of ownership structure on the relationship between
corporate governance and corporate value; and finally, there is no significant
joint effect of corporate governance, capital structure, and ownership structure
on corporate value. The data of the study was obtained from audited financial
statements of the firms listed at the NSE. A census survey for sixty-four
publicly trading firms at the NSE was undertaken. The data of 64 corporations
was cleaned, leaving a smaller number of 58 firms which formed over 90% of
the sample. The analysis covered a five-year period between 2013 to 2017.
The study adopted a positivism philosophy and a descriptive design.
Descriptive statistics and diagnostic tests were undertaken and thereafter
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inferential statistics, specifically correlation and regression analysis, were
used for hypothesis testing. The multiple regression analysis was used to test
the relationship among corporate governance, capital structure, ownership
structure, and corporate value. The panel data procedure was considered more
appropriate as the sample data contained both cross-sectional and time-series
data. The Baron and Kenny’s (1986) approach was used to assess the
intervening and moderating effect of capital structure and ownership structure
respectively on the relationship between corporate governance and corporate
value. Corporate Governance was measured by a composite of board
independence, board size, board remuneration, and corporate gender diversity.
Capital structure was measured by leverage, while ownership structure was
measured by ownership concentration, state ownership, family ownership, and
foreign ownership. Firm performance was measured using the Tobin Q. The
joint effect of corporate governance, capital structure, and ownership structure
on corporate value was found to be positive and significant. However,
Ownership structure and capital structure had no significant moderating and
intervening effects respectively on the relationship between corporate
governance and corporate value. This study makes an original contribution as
it takes a more holistic approach of corporate governance development by
probing whether improving corporate governance is linked to the enhanced
corporate value. The study recommends that corporate shareholders, boards,
regulators, and management of listed corporations should put in place robust
policies. This will ensure the implementation and monitoring of corporate
governance principles and ensure congruence in their activities of the
oversight of corporate objectives of optimizing corporate value and
minimizing fraud and failure risks of corporations.

Keywords: Corporate Governance, Capital Structure, Ownership Structure,
Corporate Value, Agency Theory

Introduction

The corporate governance subject has stimulated much empirical
research in finance and economics since Smith's (1776) key seminal
publication which analyzed the characteristics and sources of wealth among
nations. Corporate governance denotes the rules and principles established by
the management to regulate affairs and effectively manage the company's
resources to add value to the company and achieve maximum returns for
shareholders (Haque & Arun, 2016). It is therefore a framework of rules,
relationships, systems, and processes that provide a structure for exercising
authority, securing financial resources and other resources, and controlling
corporations to enable companies create value while providing accountability
and control systems to hold actors responsible for their individual and
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collective actions. The established structures support value creation through
entrepreneurialism, innovativeness, development, and exploration by
management and directors while proving incentives to align shareholders and
management interests. It involves directing and managing systems, people,
and resources, which is an important key in creating value. Studies have
documented that the use of functional corporate governance guidelines
strengthens investors’ confidence in obtaining profits (Algisie, 2014).
Ownership structure forms a central base in the linkage between corporation
governance and value as the owners’ goal is to maximize their returns by
strengthening governance issues. According to Holderness (2016), ownership
structure can be influenced greatly by environment such as whether there are
high chances of perquisite consumption or not and whether the capital
structure imposes adequate pressure on management to increase company’s
value.

Agency theory is the anchoring theory of the study because it is
instrumental in the conceptualization of how firm value interacts with
corporate governance. It may result in agency conflicts if the management
starts to pursue personal interests conflicting those of the stockholders
(Calomiris & Carlson, 2016). It helps us understand the importance of having
a strong corporate governance mechanism in firms and how they impact their
performance. The theory informs us of the importance of managing the
relationship between owners and managers which influences the performance
of corporations to a great extent. Thus, the tradeoff model conceptualized the
intervening link of capital structure on the relationship between corporate
governance and company value. The theory asserts that entities would desire
to use debt finance up until the gains arising from tax-shields matches the
bankruptcy and financial distress costs. Jensen and Meckling (1976) authored
the theory and hypothesized that trade-off scenario exists between an entity’s
optimal debt-equity ratio and its impact on agency costs, taxes, and bankruptcy
costs.

This study aims to establish the cause of corporation’s failures and
underperformance which have continued to increase in frequency and
magnitude at NSE despite different measures instituted by the supervisory
authorities like the CMA and the Central Bank. Although the implementation
and improvement of corporate governance regulations and principles has
made a significant contribution in improving NSE listed firms’ performance,
the number of cases of underperformance and failure is still increasing
(Dominic & Memba, 2015). As such, recently in 2015, the CMA placed
Nakummat and Uchumi Supermarkets under statutory management. In
addition, Kenya Airways and Mumias sugar - despite several bailout by the
Kenyan Government - still continue to experience huge losses. Several authors
have ascribed this problem to financial difficulties and inefficient corporate
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governance (Peters & Bagshaw, 2014). Latest studies suggest that this deeply
mirrors weaknesses in corporate governance, ranging from complacency
board in oversight to inadequate controls, and the management’s poor strategic
foresight (Opiyo, 2013; Vincent et al., 2015).

Corporate governance, capital structure, and ownership structure are
key concepts that have been interconnected with corporate value analysis in
several existing studies. Agency theory and several other mechanisms of
corporate governance contend that good corporate governance enhances
entity’s performance (Haque & Arun, 2016). The regulatory framework
implemented by Capital Market Authority and tight reporting oversight of
NSE has been instrumental in improving corporate performance thereby
proving their effectiveness to a reasonable extent (M’lthiria & Musyoki,
2014). Regardless of the various interventions, Kenya has documented several
cases of corporate governance weaknesses and poor capital structure practices
among listed companies at NSE resulting to receivership/statutory
management and liquidation. The number of cases keeps rising, especially at
CMC Motors, and consecutive loss reporting by firms such as Kenya Airways
and Mumias Sugar is a sign that poor corporate governance practices persist
despite these improvements (Ali, 2018).

Corporate governance has been discussed in the context of privately
and state-owned entities where corruption, malpractice, and subsidization by
the government of failing listed enterprises like Mumias Sugar, Kenya
Airways among other firms remain the defining attributes. In 2017 for
instance, fashions retailer Deacons (EA) and Cement maker ARM were also
placed under statutory management due to excessive losses and high debt.

Numerous studies have been undertaken in industrialized states but the
outcome of the studies — even though contradictory in most cases — cannot be
unreservedly generalized to emerging states due to societal, cultural, and
economic divergences between the developed and developing nations (Carter
& Greer, 2013; Chen, 2012; Hasan & Butt, 2009). Other studies have
considered individual variables relationships on firm value (Dominic &
Memba, 2015). The question is - what is the impact of corporate governance
on corporate value of NSE listed companies?

However, the key objective of this research aims to evaluate the
relationship among corporate governance, capital structure, ownership
structure, and corporate value of NSE listed companies. The specific
objectives of the research include the following:

I. To assess the intervening effect of capital structure on the
relationship between corporate governance and corporate value of NSE listed
firms.
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ii. To investigate the effect of ownership structure on the
relationship between corporate governance and corporate value of NSE listed
firms.

iii. To evaluate the joint effect of corporate governance, capital
structure, and ownership structure on corporate value of NSE listed firms.

Literature Review
Theoretical Framework

Good corporate governance cannot be described by a single theory.
Thus, it remains vital to combine different theories that not only address social
interactions, but also highlight rules and laws, as well as stringent
enforcement, that relate to good practices of governance and go beyond
mechanical approaches of explaining CG. For this reason, it is important that
the holistic implementation is promoted in the entire corporate world, which
brings a different perspective of corporate management with it. Governance in
diverse countries can differ based on their political, cultural, historical, and
social situations. In such cases, the governance in developing and developed
states can differ since it is subject to the economic and cultural perspectives of
every state (Wicks & Parmar, 2014). The anchoring theory is agency theory.
The other theory considered to compliment agency theory is the trade-off
theory. These theories are linked to the study in that they are reflecting the
basis of governance practices and how this affects the corporate value.
Agency theory was founded by Jensen and Meckling (1976), and they
indicated that the agency theory is instrumental in corporate governance
literature, standards, principles, and governance codes. Anderson, Becker, and
Campbell (2014) made available an extensive review of CG theories, arguing
that an agency model is best since it aptly explains the role of corporate
governance towards company performance. When critically examined, agency
theory basically deals with the resolution of two problems that arise due to
agency relationships (Velte, 2017). The foremost problem occurs when there
is a conflict between the agent and principals when their wants or goals
conflict, while the second issue occurs when it becomes costly or difficult for
a principal to confirm what an agent action. The model postulates that prudent
CG mechanisms align executives and directors’ interest with the welfare of
owners leading to an efficient and optimal capital structure choices which,
when combined with ownership structure, leads to better corporate value. In
agency relationships, the basic function of independent directors includes,
among other things, overseeing management performance in achieving agreed
objectives, overseeing performance reporting, and satisfying financial
integrity, and optimizing resilient and defensible financial controls and capital
structure (Mang’unyi, 2011). Thus, effective involvement of directors in
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monitoring and supervision of activities and reports of management can
greatly improve governance and financial performance.

Agency theory critics argue that it only focuses on different
relationships, thus ignoring the convergence of interrelationships among
different parties and their interdependencies (Hasan & Butt, 2009). Such
parties are distinct in nature and have mutual associations that cannot easily
be linked to the theory’s divergent viewpoint. Not all agents are self-centred
and opportunistic because there are those who act as real ship captains if
rewards and compensation are made to their satisfaction. Donaldson and
Davies (1994) findings also indicate that where a manager has served in a
company for a long time, help shape and mould its form and directions, there
is likely to be a melding of individual self-esteemed with corporate prestige.
Other stakeholders like employees and banks are also likely affected by the
appropriation policy of management and may oppose or expose such actions.
This theory is of great relevance to this study as it aids in understanding the
relationship between the organization management and its owners. It also
helps us understand the importance of having strong corporate governance
mechanisms in firms and how they impact their performance. Kenya’s
financial institutions are managed by executives on behalf of shareholders.
The agency problems are evident in most scandals that have faced some of the
institutions under this study. This theory is thus applicable for this study, as it
informs us of the importance of managing this relationship between owners
and managers which influences the performance of corporations to a great
extent. According to Robbins and Judge (2017), reducing agency tensions
results in a friendly working environment and, hence, agency cost is reduced
leading to efficient operational, financing, and investing activities.

Trade-off theory argument on the existence of an ideal capital structure that
optimizes corporate value will motivate management to implement corporate
governance best practices that would enable them to achieve this debt level.
The uniqueness of this optimal tax level to the different companies means that
investors would prefer investing in corporation with higher optimal level gain
accelerated returns both from debt and capital invested. The debt tax benefits
and the control of free cash-flow difficulties forces companies to make greater
use of leverage which also positively influences management to invest in
projects with positive cash flow, thereby optimizing corporate value. Critics
of this theory point out that high debts level result in financial distress and
bankruptcy and may therefore result in reduction of corporate value. In
efficient and perfect markets, Modigliani and Miller (1958) illustrated that the
structure of financing was irrelevant in determining the cost of funds and an
entity’s value, thus contradicting the model. The attainment of ideal capital
structure is assumed to be the basis of market efficiency and symmetric
information which is not always the reality — this makes it difficult to
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operationalize. The relevance of this theory is the ability to support the
conceptualization of the intervening impact of capital structure on the
interrelationship between CG and corporate value. The theory indicates that
businesses will choose their equity and debt financing mix to offset the
benefits and costs of debt. High financial leverage may result in improved
efficiency by reducing agency costs because of fear of bankruptcy which
would result in losses to executives in form of remunerations, incentives,
reputation and the pressure to make cash flows to repay periodic debt and
interest expenses. The relationship between the right action of management in
adherence to good corporate governance, capital structure decision, and their
effort to optimize corporate value to wade-off bankruptcy helps to
conceptualize the relationship, thereby predicting the intervening effect of
capital structure on the relation between CG and corporate value.

Corporate Governance, Capital Structure, Ownership Structure, and
Company Value

The empirical analysis of the relationship among corporate
governance, capital structure, ownership structure, and corporate value has not
provided an explicit causal link amongst the variables. Majority of previous
studies pose methodological, theoretical, and contextual gaps. The agency
theory argues that control and ownership separation create conflicting interests
whereas in trade-off theory, no such conflicts are envisaged. Most of the
earlier studies reviewed have investigated the interrelationships between the
two or the three variables and documented conflicting and inconclusive
results.

Adera et al. (2015) examined the link between debt-equity ratio and
stock values of NSE manufacturing companies. They applied the explanatory
nonexperimental design with the authors undertaking a census of nine entities.
Pearson Correlation - (2-tailed) Pearson analysis - was employed. The
outcomes documented a significant positive association between preference
share capital, long-term leverage, reserves, ordinary equity and the firm’s
performance. The research did not consider moderating variables on the
relationship nor the corporate governance influence in the relationship. Recent
empirical research shows that implementation of the best practices of
corporate governance remains a challenge for quoted Kenyan companies and
regionally. These best practices include shareholders rights protection, clear
definition of stakeholder roles as well as defining board responsibilities for
optimizing company value. Providing an answer to this gap is foundational
and fundamental in ensuring optimal corporate growth and performance which
is the need for the current study.

Driffield, Mahambare, and Pal (2005) studied whether ownership
structure affects debt-equity ratio and ROA. They applied firm-level panel
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data 3rd level least square method (3SLS) method. They obtained evidence
from the popular belief that bureaucratic controls hamper the growth of firm
value. It is possible to extend this study to include mediating influence of
capital structure on corporate value and governance aspects and note the
resulting changes in results.

Hasan and Butt (2009) examined how corporate governance and
ownership structure affected Pakistani listed companies’ capital structure. The
study adopted fixed-effect regression technique. The findings show that
ownership structure and corporate governance had a significant effect on the
capital structure. If the study were to be taken one step further by corporate
value, the results would be more robust. The main objective of the shareholder
is to optimize returns on investment. Therefore, extending the study to include
corporate governance would provide the necessary focus and attention to
shareholders key objective. This gap was therefore adequately responded to
by the current study which has recognized agency theory as the anchoring
theory and focused on investigating how the gap between ownership and
control can be minimized to optimize shareholders value creation.

Holderness (2016) investigated how ownership structure and debt-
equity ratio affects entity’s performance in his study of Vietnamese quoted
corporations. The study employed OLS and regression methods for the data
analysis. The study documented an adverse effect of foreign ownership on
leverage, but a positive effect by state ownership. The study considered
ownership structure and debt-equity ratio combine effect on firm performance
but did not consider the moderating influence of ownership structure nor the
intervening impacts of debt-equity on firm performance which this study has
now incorporated. There is, however, a need to incorporate a variable that
would address the often-sighted need for taking adequate measures to boost
the proficiency and efficiency of governance structure in firms.

Studies relating to corporate governance and business performance
have yielded contradictory and inconclusive outcomes. Some studies
documented positive relationships, while others reported either negative or no
relationships at all. A possible explanation for the contradictions and conflicts
could be the exclusion of intervening and moderating effects. However, the
studies use different measure of the explanatory and response variables in
addition to methodological differences. Most of the studies on the four
concepts have been undertaken in developed markets that vary due to market
efficiencies, regulatory as well as legal environments. Furthermore, limited
studies have evaluated the intervention and moderation effects of capital
structure and ownership structure at the same time. Given the methodological
and the contextual gaps, the inconsistent and sometimes inconclusive findings,
this is a research area which needs current and future investigation. The above
analysis leads to the three hypotheses tested by the study.
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Hypothesis 1: There is no significant intervening effect of capital
structure on the relationship between corporate governance and corporate
value of NSE listed firms.

Hypothesis 2: There is no significant moderating effect of ownership
structure on the relationship between corporate governance and corporate
value of NSE listed firms.

Hypothesis 3: There is no significant joint effect of corporate
governance, capital structure, and ownership structure on corporate value of
NSE listed firms.

The Conceptual Framework

Figure 1 displays the study’s conceptual model showing corporate
governance, capital structure, ownership structure, and corporate value
interrelationships. The figure depicts that CG influences corporate value in
several ways. Corporate governance can affect corporate value indirectly
through capital structure. The directors hired by the firm owners during
General Meetings do not participate in the normal operating activities of the
company, but rather oversee the management’s activities and approve critical
decisions of the management in the company. One of the key decision
management makes, which requires the director’s approval, is the capital
structure decision. Hypothesis one, therefore, proposes the intervening effect
of capital structure on the relationship between CG and corporate value. Both
Trade-off theory and agency theory supports this hypothesis.

Corporate Governance could also influence corporate value through
the moderation of the ownership structure. The directors are the link between
the management and the owners, and they provide the owners with
information regarding management strategies approved by them or suggested
by the management. In addition, they receive direction from the owners on
fundamental strategic changes as well as visions, mission, and key objectives.
Ownership structure has been documented based on empirical studies to
influence entity value, although the direction and nature of the effect are not
clear. The common ownership structure attributes are ownership
concentration, foreign, state, and family ownerships. Hypothesis two,
therefore, proposes that ownership structure moderates the relationship
between CG and firm value. This hypothesis is supported by agency theory —
relating to agency costs resulting from the separation of control from
ownership as agents take charge of the firm. Corporate governance, capital
structure, and ownership structure could jointly affect corporate performance.
From past empirical studies, each of these variables has been documented by
scholars to have some effect (positive, negative, or none) on corporate value.
The joint effect of the variables has also been investigated by few scholars.
Consequently, the third hypothesis assessed the joint influence of corporate
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governance, capital structure, and ownership structure on corporate value and
is supported by both agency theory and trade-off theory.

Participants in the age group between 51 and 80 show higher cognitive
and behavioral values. The following table shows the scores of general
attitudes concerning age groups. Table 6 indicates the values of the correlation
analysis.

Intervening Variable

Capital Structure

[Dependent Variable
Leverage

- (Debt/ Equity

Independent Variable ratio)

Hi | Company Value
— | -Tobin Q

Corporate governance
-Board Independence
-Board Size

-Board Remuneration

-Board Gender Diversity Ownership Structure

Hs

- Ownership Concentration

- Foreign Ownership

- State Qwnership Hs

- Family Ownership

Moderating Variables

Figure 1. The Conceptual Model
Source: Author (2021)

Research Methodology

The methodology steps adopted by the study include research
philosophy, study design, targeted population, collection of data, diagnostic
tests, operationalization, and analysis of data. The study was premised on the
positivism research philosophy as it tested several quantitative hypotheses.
The descriptive design was appropriate since the study’s key variables were
defined and the study hypotheses and research questions were clearly
indicated. Cooper and Schidler (2008) supported this position by arguing that
descriptive design is suitable for a research in which research questions or
hypotheses have already been formulated. The population consists of 58 firms
listed at the NSE covering 2013 to 2017. This study used quantitative
secondary data collected in Microsoft excel for a five-year period. The data
was obtained from publicly trading companies past financial accounts from
the companies’ websites and other accounts filed with NSE. Where the
required data was not accessible, it was directly requested from firms’
management.

Various diagnostic tests were undertaken to validify and justify the
regression results to determine if the regression model was unbiased. These
were done given that it is impractical to achieve accurate and reliable
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deductions about reality when the population which the sample was derived
from is invalid (Creswell, 2013). The conventional linear regression model is
founded on various assumptions including linearity, multivariate normality,
little or no multicollinearity, homoscedasticity, and no or little autocorrelation.
Autocorrelation arises when residuals fail to be independent of one another
and the Durbin-Watson (1985) statistics (1.5<d<2.5) was employed to assess
panel data autocorrelation. The ANOVA linearity test was employed to assess
the study variables linearity with non-linearity being insignificant if the
computed F-value of the non-linear indicator is more than 0.05.
Multicollinearity arises when explanatory variables are not independent from
the other, which indicates that one explanatory variable can be linearly
predicted by the other variables with some degree of accuracy (Kothari, 2004).
Multicollinearity was evaluated through the VIF (Tolerance) test.
Multicollinearities exist if the VIF value is more than 10 and the tolerance
value is not far from 1. Heteroscedasticity occurs when the residuals variance
fails to be constant across all observations and was assessed using the
Levene’s test. Here, the assumption that the variations in the populations from
which different samples were taken were the same was assessed. Linear
regression analysis also requires the study variables to be multivariate normal.
The Kolmogorov-Smirnov test and goodness-of-fit test was used for testing
normality. Additionally, the Shapiro-Wilk test (1965) was also adopted since
it is @ more robust normality test.

Since the variables in a regression model contain time series, it is
essential to undertake a stationary time series test to ensure the model is not
biased. A stationarity test is undertaken since nonstationary variables in
regression model shows that the asymptotic analysis assumptions are not
valid. Thus, the normal "t-ratios" do not follow the t-distribution and therefore
cannot validly test the regression parameter hypotheses. The Augmented
Dickey-Fuller (ADF) unit root test was undertaken in EXLTAT to assess for
non-stationary. According to Gujarati (2003), if a time series is nonstationary,
the study of its behavior is valid only for the time under consideration.

The Hausman specification test was also undertaken to determine
model suitability. The equations testing the various hypothesis can be
estimated using different regression models, specifically the pooled-ordinary
(OLS) least square, fixed effects or random effect models. Wooldridge (2010)
postulates that pooled OLS is used when a different sample is selected for each
year. However, in this case, the same sample is observed within a five-year
period. Therefore, choice can be made between fixed effect or random effects.
Suitability between the fixed and random effect was assessed through the
Hausman test. The Hausman specification test posits that the estimates of the
random and fixed effects models’ do not differ considerably. The Hausman
test null hypothesis specifies that the random effects model is applicable while
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the alternative hypothesis indicates that the fixed effects is more suitable. The
Hausman test results follows the chi-square distribution. If it is lesser than the
probability value, the null hypothesis is rejected, and the fixed effect model is
better suited for the panel data. Wooldridge (2010) posits that if the Chi-square
P-value is significant statistically (p<0.05), the fixed effects model is
preferred. The opposite is recommending the random effects model.

The study adopted a census survey method where the total population
of all corporations, publicly trading at the NSE numbering 64 as at December
2017, were considered. However, the data from the 64 companies was sorted
and cleaned, while complete data was obtained from 58 corporations as some
companies had been delisted and fused with the private sector, new listings,
and the loss of observations in other companies due to data unavailability and
poor-quality data in some years. These 58 companies with complete data
comprised of more than 90% of the sample.

Beck and Wiersema (2013) explains that operationalization is the
categorical description of a variable so that it can be measured. The four
variables of the study were Corporate Governance, Capital Structure,
Ownership Structure, and Corporate Value. Corporate Governance indicators
included board independence (the proportion of autonomous non-executive
members of the board), board size (logarithm of number of directors), board
remuneration (natural log of payout to board members per year), and board
gender diversity (proportion of female directors). That was in line with the
measures adopted by Proudfoot (2016). In addition, equal weighted composite
consisting of the four sub indicators (Board Independence, Board Size, Board
Remuneration and Board Gender Diversity) formed the Corporate Governance
measure. Capital structure was proxied by the leverage (proportion of debt to
the total funding). Ownership structure was measured by the weighted average
of ownership concentration (proportion of shareholders with 10% or more to
the aggregate shareholding value), State ownership (Proportion of state
ownership to aggregate ownership), foreign ownership (Proportion of foreign
ownership to aggregate ownership), and family ownership (Proportion of
family ownership to total ownership).

Consequently, the corporate value was measured by an equal
weighted average of Tobin Q, while Tobin Q was measured as shown below:

_MVE+BVD

TQ
~ BVA
Where MVE is Market value of Equity, BVD is Book Value of Debt,
and BVA is Book Value of Asset.

Data Analysis
Sekaran and Bougie (2009) suggested a four-step approach for
analyzing data, namely: preparing data for analysis (editing for accuracy,
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completeness, and consistency); get an overview of the data (descriptive
statistics); assess the goodness of fit (diagnostic tests); and finally, test the
hypotheses. Multiple regression analysis was used to test the variables strength
and direction. The Statistical Program for Social Sciences (SPSS) version 26
was used to analyze the data through descriptive and inferential statistics. This
analysis is in line with the analysis used in earlier studies to examine the main
effect, intervention, moderation, and joint effect (Okiro, 2014; Mang’unyi,
2011).

To determine the intervening impact of Capital Structure on the
Relationship between Corporate Governance and Corporate Value, the four
steps approach demonstrated by Baron and Kenny (1986) was applied to test
hypothesis one.

Step 1: CVi= Po + P1CGit + gitmmmm-m=m=m=mmmmmmmmmm e e e oo 1)
Step 2: CSit= Bo + P1CGit + gitmm-m-mmmmmmmmmmmmmmmm e (2)
Step 3: CVit = Po + P1CSit + im-----m=-mmm-mmmmm oo (3)
Step 4: CVit= o + B1CGit + B2CSitt gim-m-mmm=n=mmmmmmmmmmmmmmm oo 4)

Where CV, CG, and CS are Corporate Value, Corporate Governance,
Capital Structure respectively, and o is the intercept or Constant. p1- B2 are
regression coefficient, € is a random error term, i is the number of companies
used in the sample, and t are the duration of the research. Corporate Value was
measured by Tobin Q, while Corporate Governance is a weighted average of
BI, BS, BR, and BGD.

To test the moderating effect of the ownership structure on the
relationship between Corporate Governance and Corporate Value, the Baron
and Kenny’s (1986) approach for testing moderation was used. It entailed the
moderating impact of ownership Structure on the relationship between
Corporate Governance (CG) and the company’s value (CV). Here, Ownership
Structure is the weighted average of Ownership Concentration, Foreign
Ownership, State Ownership, and Family Ownership. The models for the
hypothesis of Ownership Structure are as follows:

CVit= Bo + B1CGit + B20Sit + BsCGOSit + gjm-=-====-===========mmmmmmmmmmoooeee (5)

To determine the joint effect of corporate governance, capital
structure, and ownership structure on the company’s value, the model for
testing the hypothesis is as follows:

CVit = Bot+ PiBlit + B2BSit + BsBRit + BaBGDit + BsCSit + BeOCit +
B7FROit + BsSOit + BoFMOit + i ---(1)

Bi------ g are the regression coefficients. Bl, BS, BR, BGD, CS, OC,
FRO, SO, FMO are Board Independence, Board Size, Board Remuneration,
Board Gender Diversity, Capital Structure, Ownership Concentration, Foreign
Ownership, State Ownership, and Family Ownership, respectively. CV
represents Corporate Value (measured by Tobin Q), Po is the intercept or
Constant, p1- po are regression coefficient, € is a random error term that
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accounts for the unexplained variations, i is the number of companies used in
the sample, and t are the duration of the research.

Descriptive Statistics

Descriptive statistics tools were employed to summarize the basic
features of the data, which were collected by providing refined sample
summaries and the adopted measures. Sekaran and Bougie (2009) contend that
along with simple graphical analysis, descriptive analysis virtually forms the
basis of every quantitative analysis of data. Descriptive statistics entails
various measures and among them include maximum, minimum, mean, and
standard errors of estimates. It further entails measures of symmetry such as
skewness and kurtosis (data flatness or sharpness). The descriptive statistics
results for all studied variables and the number of observations (N) are

presented in Table 1 below.
Table 1. Summary of Descriptive Statistics

Variable Min Max Mean Standard | Skewness | Kurtosis
Deviation
Corporate Board .55154 | .85967 | .6155420 | .13845227 -.613 -131
Governance | Independence
Board Size .5485 | 1.1855 | .8428597 | .17567500 -1.147 .787
Board .34210 | 1.4480 | .5551251 | .14274991 -.326 -.678

Remuneration

Board Gender | .01058 | .62033 | .2538652 | .08718682 -.300 1.441

Diversity
Ownership Ownership .03597 | .68459 | .3317542 | .14773027 -.028 -.959
Structure | Concentration
Foreign .01705 | .68346 | .3361216 | .12877942 -.318 -.316
Ownership
State 2511 | .78320 | .1134344 | .05277976 .257 -.243
Ownership
Family .011052 | .73765 | .4521073 | .16858353 -.750 .005
Ownership
Capital Leverage .02490 | .86843 | .4035326 | .18608898 278 -.562

Structure

Source: Research Findings

Using data from 58 listed companies over a five-year period led to 290
data points (Table 1). Therefore, the findings indicate that the independent
directors of the Kenyan listed companies made up 61.5% of the board size,
with a maximum and minimum values of 86% and 55%, which were
distributed on both sides of the average by 13.8% respectively. The results
also showed that the companies had an average board size of 7 directors
(antilog of 0.8428), with a maximum of 16 (antilog of 1.1855) directors, and
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a minimum of 4 (antilog of 0.5485) directors that deviated by 2 (antilog differ
from .1757) directors on either side of the mean, respectively. On average, the
listed firms’ board remuneration was 3.6 (antilog of .5551) million Kenyan
shillings, a minimum of 2.2 (antilog of .3421) million Kenyan shillings and a
maximum of 28 (antilog of 1.4480) million Kenyan shillings that deviate by
1.387 (antilog of .1427) million Kenyan shillings on both sides of the mean.
The findings also show that female directors of Kenyan listed corporations
constituted 25.4% of the corporate board, with a maximum and minimum of
62% and 10% which were distributed on both sides of the mean by 9%
respectively.

Regarding ownership structure, the finding indicated that owners hold
10% and above averaged 33% with a maximum of 68.5% and minimum of
36% distributed on either side of the mean by 14.8% respectively. Foreign
Ownership constituted 33.6% with a maximum and minimum of 68.3% and
1.7% that deviate by 12.8% on either side of the mean, respectively. The
findings further indicate that state ownership averaged 11.3% with a
maximum of 78% and a minimum of 25% spread on either side of the mean
by 5.3%. The results of the finding show that Family Ownership constituted
45.2% with a maximum of 73.8% and a minimum of 1.1% that deviate by
16.86% on either mean side. The findings indicate that capital structure use of
debt is at 40.3% on average with a maximum of 86.8% and a minimum of
2.5% spread on either side of the mean by 18.6%. The results also show that
CG indicators of Board Independence, Size, Remuneration, and Gender
Diversity had negative skewness. Furthermore, they also had negative
Kurtosis except for Board Gender Diversity. Ownership Structure indicators
of Ownership Concentration, Foreign, State and Family Ownerships, all had
negative Skewness except for state ownership. Kurtosis for all of them were
negatively skewed except for Family Ownership.

Results of Diagnostic Tests

This section tested the regression model statistical assumptions.
Among them include test for independence, homogeneity, linearity, normality,
multicollinearity, specification, and stationarity tests. The calculated values
and respective thresholds of the four study variables are indicated in Table 2
below:
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Table 2. Summary of Diagnostic Tests
R " \mlr Linearicy Independence | Homomneiny 5 tationar i Test|

Assumption (Te<g {Shmpie- | vovay |(Dubin Wamon) | (Lavens) (ADF-g:f)

Witk I 3| ] i ! l )
Varizbl Atribue D005 D005 15=g=235 B =005
Board Indepandence 0.4 272 2.18% 0 0001
Corporage Bosrd Sim 24 432 2.197 001
Goemance Board Famumnaraion 24 261 2.108 001
Board m=ader diversiny rl ER 2.183 1
Capital Seroctore |Liquidity 0.181 2.157 1
Ownarshio Conc entra ion 0.183 2.1 2 1
Ownarship 0274 2.232 0.58 1
Sruchr= Bl 0261 2.178 0329 001
23 0.148 1224 0213 001
- o ery. |Comporats Goemance 0.401 0180 2.183 0582 01
Compora® Vi |7 i Sruones 0.302 0.181 1157 0311 001

Source: Research Findings

The Shapiro-Wilk test was employed for testing normality due to its
ability to identify a deviancy from normality due to either kurtosis, skewness,
or both. The results indicate that the calculated p values (p> 0.05) were greater
than 0.05, which is normality confirmation. The ANOVA linearity test which
computes the nonlinear and the linear component of the variables pair was
used for linearity testing, with an insignificant F value (p> 0.05) indicating
linearity. The calculated P values for the linearity test were above 0.05, which
confirmed the linear relationship (constant slope) between the dependent
variable and the predictor variables.

The independence of errors assumption, which means that the
observations are independent, was also assessed using the Durbin-Watson test
and the statistic ranges between 1.5 and 2.5. The calculated values ranged from
2.108 to 2.232, which supports the independence of the error assumption. The
Levene test was used for homoscedasticity testing. The test was not
statistically significant at a=0.05, which confirmed homogeneity. Variance
Inflation Factors (VIF) and tolerance (VIF reciprocal) were used for
multicollinearity testing. Multicollinearity occurs when the explanatory
variables are highly interrelated, thus making it hard to determine the real
contribution of each predictor to the variance in the dependent variable.
Sekaran and Bougie (2009) posits that the maximum VIF threshold value is
10. The computed tolerance values were all greater than 1. It is reciprocal that
the VIF was between one and three, and this was within the recommended
threshold.

The specification test proposed by Hausman was applied to select the
appropriate panel data analysis method and to test cross-sectional random
effect. It compared fixed and random effect models and found a Chi-square p
value of 0.0001 which was statistically significant at 1% (p < 0.05), thus
suggesting the use of the fixed effects model. The Fixed effect through general
linear model under univariate regression analysis in SPSS was applied. The
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Augmented Dickey-Fuller (ADF)-unit root test was undertaken to assess for
non-stationary. Since the computed p-values were less than the P- level alpha
(P<0.05), it was therefore concluded that the data was stationary.

Correlation Analysis

Examining the correlation coefficients makes it possible to accept or
reject the null hypothesis that correlation does not exist between the study
variables. Sekaran and Bougie (2009) indicates that the collinearity degree
between two indicators oscillates between +1 and -1. The +1 correlation means
that a perfect and positive linear association exists between the variables, thus
there is a multicollinearity problem.

Corporate Governance, Capital Structure, Ownership Structure, and
Corporate Value association was examined through correlation analysis using
the Pearson Product Moment Correlation Coefficient method. Overally, the
correlation coefficients were less than the 0.8 thresholds indicating that there
was no concern for multicollinearity (Mang’unyi, 2011). Consequently, we
fail to reject the null hypothesis that correlation does not exist between the
explanatory variables. In this study, the results of the correlations are reported
at 0.05 and 0.01 significant levels, which is consistent with other studies such
as Alqisie (2014).

The results are shown below:
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** Correlation is significant at the 0.01 level and * at the 0.05 level.
Source: Research Data
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As shown in Table 3 above, positive statistical relationship was noted
between Board Independence and Composite Corporate Governance,
Ownership Concentration, Foreign Ownership, and Company Value (r=.47,
p<0.01), (r=.13, p<0.05), (r=.25, p<0.01), and (r=.15, p<0.05) respectively. On
the other hand, a negative statistical relationship exists between Board
Remuneration and Independence (r=-.38, p<0.01). This means that as board
independence increases, Composite Corporate Governance, Ownership
Concentration, Foreign Ownership, and Corporate Value also increases.
However, an increase in Board Independence results in a decrease in board
remuneration as the sum of executive directors with higher pay are expected
to decrease as non-executive increases.

Hypothesis Testing and Findings

The first objective aimed at assessing the intervening effect of Capital
Structure on the relationship between CG and corporate value of entities
trading at NSE. Baron and Kenny’s (1986) approach, which suggests four
steps, was undertaken when assessing the intervening effect of a mediating
variable and its effect on the explanatory and response variables. The Baron
and Kenny’s (1986) approach indicates that the analysis must meet four
conditions for the intervention effect to be considered positive. Firstly, a
significant relationship must exist between the independent and the dependent
variable in the absence of an intervening variable. Secondly, a significant
relationship must exist between the independent variable and the mediating
variable. Thirdly, a significant relationship must also exist between the
intervening variable and the dependent variable. Lastly, in controlling the
impact of an intervening variable on a dependent variable, the impact of the
independent variable on the dependent variable in the presence of the
intervening variable is significant.

The following null hypothesis was tested:

Hi: No significant intervening effect of capital structure on the
relationship between corporate governance and corporate value.
Table 4 displays the study results obtained.

Table 4. Regression Results of Corporate Governance (CG), Capital Structure (CS), and
Corporate Value (CV)

Variables B SE Std.Bp t R R AdR F
Model 1° 0412 047 0039 0822
Constant  1.11 0.267 4.157*

CG -0.654 0456 -0D097 -1436
Model 2° 007 0216 0019 1.099
Constant 0185 0124 1.488

CG 0.108 0.212 0.07 0.511
Model 3° 0.456 0.208 0009 1.045
Constant 1018 0.181 5.614%

cs -0.503 0138 -0.241 -364*
Ml:ldel-‘f1 0.463 0.214 0013 1.0862
Constant 1202 0.262 4594+

cG -0.6 0455 -0089 -1351

s -0.494 0138 -238 -3599*
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Note: *p < 0.05, **p <0.01
Dependent Variable: Corporate Value
Dependent Variable: Capital Structure
Dependent Variable: Corporate Value
Dependent Variable: Corporate Value
Source: Research Findings

oo o

The results shown in the table indicates that Corporate Governance and
Capital Structure do not significantly predict Corporate Value. Capital
Structure does not predict Corporate Value when Corporate Governance is
controlled. Therefore, CS has no significant intervening effect on the
relationship between CC and CV. The Baron and Kenny’s (1986) rule requires
that all the four steps should predict significant relationships between the
variables. Therefore, Capital Structure has not intervened in the Relationship
between CG and Corporate Value. Thus, the null hypothesis Hi cannot be
rejected.

The output of this study did not indicate the presence of a quantifiable
intervening effect between CG, Capital Structure, and Corporate Value.
Therefore, the null hypothesis cannot be rejected. This could be described by
the fact that in Kenya, the financial system is still considered to be
underdeveloped and the significance of debt as an oversight tool - to lower the
agency's costs - may not matter. From a firm’s standpoint, managers may be
conscious of the ineffective debt oversight, allowing them to increase debt to
gain more resources to serve their individual interests, stay in control, and not
necessarily optimize shareholder wealth. This study findings were supported
by results of research done by Mehrabanpour and Miri (2018) on the influence
of CG Index on capital costs, risk, and performance. Contrary to this study,
some past research has consistently found that value growth is positively
impacted by capital structure decisions and corporate governance. OKkiro
(2014) found a direct and significant mediating impact of capital structure on
the relationship between CG and corporate value. Agency theory has
demonstrated that CG and Ownership Structure are essential factors to manage
the conflicts and costs arising thereof (Stiglbauer, 2011). Capital Structure is
a financial and governance tool that regulates the flow of decisions and
activities in company management. However, Corporate Governance in
isolation significantly affects Corporate Value when mediated by Capital
Structure, and there is no significant relationship. This implies that the Capital
Structure may not be effective in influencing the Corporate Governance
practices adopted by corporations quoted at NSE. This finding is supported by
MM Theory which state that in a perfect market, capital structure does not
matter. This was also supported by the findings of Saeed, Gull, and Rasheed
(2013).
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However, Okiro, Aduda, and Omoro (2015) found a significant
intervening effect in the relationship. The lack of significant impact of capital
structure in the relationship could be expounded by the fact that when
corporate governance is strong, efficient independent directors would ensure
that the company does not over leverage or under leverage and always act in
such a way that corporate value is optimized. Shareholders with concentrated
ownership would also keep monitoring the firm’s borrowings as they would
be concerned about bankruptcy risk that can expose them. For state-controlled
firms, the state would literally dictate the leverage levels and guaranteeing
loans. The presence of Gender diversity would also help bring a balance thus
minimizing the influence of capital structure. Therefore, this indicates that the
Capital Structure may not be effective in influencing the Corporate
Governance practices adopted by corporations quoted at NSE.

The second objective of the study assessed the moderating effect of
Ownership Structure on the relationship between Corporate Governance and
Corporate Value. Also, the study hypothesized that the relationship between
Corporate Governance and Corporate Value was not moderated by the
Ownership Structure of public trading corporations at NSE. The following
hypothesis was tested:

H3: There is no significant moderating effect of Ownership
Structure on the Relationship between Corporate Governance and
Corporate Value

The moderation effect was assessed through Baron and Kenny’s
(1986) approach. This method involves testing the main effects of the
explanatory variable (Corporate Governance) on the response variable
(Corporate Value), the effect of the moderating variable (Ownership
Structure) on the dependent variable (Corporate Value), and the effect of the
interacting term between CG and Ownership Structure (CG*0OS) on the

dependent variable (Corporate Value).
Table 5. Regression Results Corporate Value, Corporate Governance, and Ownership

Structure and Interactive Term (CG*OS)

Variables B SE Std.B t R R AdiR F
Model 1° 0457 0222 0102 1.98*
Constant 0.876 0177 49587
G 0394 0374 -0.058 -1.052
0$ 0.92 0145 0349 633

Model 2° 0457 0231 0125 1.942%
Constant 0.871 0.182 4779
e -0.383 0387 -0.057 -0.991
05 0.92 0146 0349 6319
CGE*05 -0.002 0.022 -0.006 -0.107

Note: *p < 0.05, **p < 0.01
a. Predictors: (Constant), Corporate Governance, Ownership Structure
Predictors: (Constant), Corporate Governance, Ownership Structure, CG*OS
b. Dependent Variable: Corporate Value
Source: Research Data
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The full model (Model 2) illustrates that CG, Ownership Structure, and
the interactive variable (CG*OS) significantly predicts Corporate Value
(F=1.942, p<0.01, R?=.231 and Adj-R?=.125). Model 2 further indicates that
variation in Corporate Value explained by Corporate Governance and
Ownership Structure is 23.1% with the inclusion of interactive variables
(CG*0OS). The test of regression coefficients (B) shows that Ownership
Structure (p<.01) is statistically significant in Model 1. In the second model,
the coefficient (B) of Ownership Structure is statistically significant, while that
of Corporate Governance and the interaction term (CG*OS) are not
statistically significant. Given that the interaction term was not significant
statistically (p>.05), the study documents that Ownership Structure has no
moderating influence on the relationship between CG and corporate value.
Thus, the finding failed to reject the null hypothesis. This can be expounded
by the fact that strong corporate governance has already taken care of the
interest of the owners, and corporation would perform based on the
management compliance with governance requirement regardless of the
corporate ownership structure. This could be due to the strong control of listed
companies by regulatory authorities, which may not provide enough room for
major shareholders, family, foreign owners, and state to influence key
decisions.

The overall implication is that Ownership Structure does not moderate
the relationship of Corporate Governance and Corporate Value. Therefore,
corporations would perform well irrespective of their ownership structure.
This is, however, contrary to common assumptions that government control
firms cannot compete with other firms as this control would affect their
performance and that family and foreign ownership affect performance. It is
also possible that since these firms are listed and are under similar regulations
and codes of governance to comply with, the influence of ownership on their
operation, decision, and performance is minimal and the owners tend to give
them the freehand to operate as long as they comply with the best codes of
governance. The findings are in line with the study of Rouf and Al-Harun
(2011) that found the relationship not to be significant. This was also
supported by Sunarsih and Oktaviani (2016) who argued that an insignificant
link exists between ownership structure and entity’s performance. Several
papers have provided a comprehensive survey giving mixed results of
relationships (Stiglbauer, 2011; Vinh, 2017; Kumar, 2015).

Ownership Concentration was found unable to moderate the
relationship between CG and Corporate Value. This could be due to the strong
control of listed companies by regulatory authorities, which may not provide
enough room for major shareholders to influence key decisions. The major
shareholders also may prefer to give free hand to management to optimize the
corporate value when Corporate Governance adoption is strong. Foreign
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Ownership did not significantly influence the relationship as they may prefer
their ideas to be aligned to the local market dynamics and also give freedom
to directors and management to operate. State Ownership influence in the
relationship was also not significant as state actors may prefer leaving the
running of the entity to appoint management and directors. Family Ownership
for listed companies does not significantly affect the relationship between CG
and Corporate Value. This is because the directors and Key management are
generally family members of trusted confidants who can be relied on to run
such companies without the interference of other family members.

Joint Effect of Corporate Governance, Capital Structure, and Ownership
Structure on Corporate Value

The study’s third objective was to determine the joint effect of CG,
Capital Structure, and Ownership Structure on Corporate Value for NSE listed
entities. The study further hypothesized that the joint effect of CG, Capital
Structure, and Ownership Structure on the Corporate Value of corporations
quoted at the NSE was not statistically significant. The following hypothesis
was tested:

H3: The joint effect of Corporate Governance, Capital Structure,
and Ownership Structure on Corporate Value is not significant.
The hypothesis was tested as follows:

The regression equation was of the form:
CVit = Bot PaBlit + B2BSit + BsBRit + aBGDit + BsCSit + PsOCit + B7FROit +
BeSOit + PoFMOit + &i

The results are shown in Table 6 below:

Table 6. Regression Results Corporate Governance, Capital Structure, Ownership Structure,
and Corporate Value

Variables B SE std.p t R R Adi-R®  F
Model 081 0.372 0.188 2001
Constant 1559 0.333 3983~

Board Independence 0.085 0.182 0.023 0.358

Board Size 0031 0.127 0.014 0228

Board Remuneration -181 0.449 -0.239

Board Gender Diversity 40.575 0.278 -0.128

Capital Structure 20,253 0.144 -0.124

Ownership Concentration 0507 0.193 0.193 2824~

Foreign Ownership 017 0.208 0.058 0827

State Ownership -0.218 0.472 -0043 058

Family Ownership 0228 0.137 0.103 1723

Note: *p < 0.05, **p <0.01
a.Predictors: (Constant), Board Independence, Board Size, Board Remuneration, Board
Gender Diversity, Capital Structure, Ownership Concentration, Foreign Ownership, State
Ownership, and Family Ownership.
b. Dependent Variable: Corporate Value
Source: Research findings
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Table 6 demonstrates the findings of the multiple linear regression
performed to investigate the joint link between CG, Capital Structure,
Ownership Structure, and Corporate Value of corporations quoted at NSE. A
significant link between Corporate Governance, Ownership Structure, and
value (F=2.001, p<.01, R?=.372 Adj-R?=.186) was documented. The predictor
variables accounted for 37.2% of Corporate Value.

The model coefficients of Board Remuneration, Board Gender
Diversity, and Ownership Concentration were statistically significant (B=-
1.81, p<.01, p=-.575, p<.05, and B=-.507, p<0.1 respectively), while the rest
were not statistically significant. The other independent variables § and p
values as indicated in Table 6 were Board Independence (B=.065, p>.05),
Board Size (B=-.031, p>.05), Capital Structure (B=-.259, p>.05), Foreign
Ownership (B = .17, p>.05), State Ownership (f=-.316, p>.05), and Family
Ownership (B=.238, p>.05).

From the findings, the relationships between Corporate Value and
Board Independence, Board Size, Capital Structure, Foreign Ownership, State
Ownership, and family Ownership were not significant statistically (p>.05).
The relation between Board Remuneration, Board Gender Diversity and
Ownership Concentration were, however, significant statistically (p<.01).
Since the whole model was statistically significant (p<.01), Corporate
Governance, Capital Structure, and Ownership Structure jointly had a
significant relationship with the Corporate Value of companies listed at the
NSE. The hypothesis H3 was therefore rejected. Fixed Effect regression
results in Table 6 indicates that the model’s coefficients of Board
Remuneration, Board Gender Diversity, and ownership concentration were
statistically significant. Specifically, the model coefficient of BR shows a
negative and significant relationship of 1.8. This means that as remuneration
increases, corporate value will decrease by 1.8. Conversally, the coefficient of
BGD of -0.575 means that an increase of 1% in Gender diversity would result
in a decrease of -.5% in corporate value. The findings indicated that
independence and size of the board were significantly associated to
corporation value. The agency theory proposes that corporation's managers
(agents) tend to consider their own interest, which affects enterprise value.
With a bigger board, agency conflicts can be minimized through monitoring.
Accordingly, enhanced independence of the board aids in careful monitoring
of the agent, which helps increase stakeholder and investors’ confidence and
thus lead to a robust Corporate Value. The finding suggests that corporations
tend to achieve better results when the board and the company make ideal
decisions. The study further found a significant and positive effect of
ownership concentration on corporate value. This means that there is a clear
evidence of existence of an active role in overseeing by large shareholders of
the entities listed on the NSE. Similarly, the coefficient of ownership
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concentration is positively significant. This infers that large ownership is
positively related to corporate value, which is consistent with the findings of
Chen (2012). Furthermore, this means that large ownership brings
opportunities to the corporation through drive of large shareholder to gather
information and actively monitor the firm as well as providing the necessary
linkages. The description is reinforced by the agency theory, which suggests
that increased firm monitoring, high information sharing, and visibility of
management actions/ activities to shareholders reduces agency cost thereby
enhancing firm value. An attention-grabbing observation is that in most
models, these are some of the key variables used to test agency theories and
trade-off theories in majority of the past studies. Nevertheless, they are not
significantly and statistically linked to corporate value in the Kenyan Market.
Specifically, they include the coefficients of the considered variables in
several regressions. This suggests that the agency theory and the trade-off
theories are only partly supported in emerging markets like Kenya to explain
corporate value.

The negative relationship between Capital Structure and Corporate
governance is indicated by the negative coefficient (The leverage coefficient
is negative and not significant) of beta in the joint effect model. This is further
supported by no intervening effect of capital structure on the relationship
between Corporate Governance and Corporate value, which illustrates the
robustness of the findings. This could be explained by Rose (2017) who
suggested that miscalculating the bankruptcy costs of reorganization or
liquidation could result in companies running into more debt than their
respective levels. Thus, a high debt ratio would reduce the company value.
These findings fail to support majority of the existing theories, which imply
the existence of a positive link between capital structure and corporate value
but are in concurrence with majority of the studies in unindustrialized nations.
The lack of intervening effect of capital structure on the relationship between
CG and CV and the absence of relationship between capital structure and
corporate value may be explicated by an emerging and transitional market.
More so, Kenya has unique features compared to other industrialized
countries. In the 1990s, Kenya introduced economic reform majorly on
privatization programs, which shifted the centrally planned to a market
economy. However, the Kenyan financial sector is still undeveloped and does
not provide the necessary funding and monitoring support (Vincent et al.,
2015).

The negative relationship between foreign ownership and company
value could also be explained by the fact that there is too much control by
foreign owners. This, in turn, restricts managers from the freedom of deciding
debt level and having local initiative which may end up reducing corporate
value. This finding is contrary to most studies which have found a positive
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relationship with a justification that foreign ownership is expected to decrease
the effect of agency costs resulting from management vested interest and sub
optimal decision, which may result in reduced corporate value (Peters &
Bagshaw, 2014; Haque, Arun, Dominic & Memba, 2015). This rebuts the
expectation that foreign investors can enhance the governance system of firms
through enhanced monitoring.

The findings were also consistent with that of Okiro, Aduda, and
Omoro (2015), who documented a significant impact of CG and capital
structure on the performance of entities quoted at East Africa stock markets.
They found a significant joint influence of CG, Capital Structure, and
Regulations on corporate performance, but this was inconsistent with this
study. They also found a significant mediating effect of capital structure on
the relationship between CG and entity’s performance and a significant
moderating effect of regulation on the relationship.

Furthermore, the presence of the joint and positive relationship
indicates that quoted corporations with good Corporate Governance, optimal
Capital Structure, and supportive Ownership Structure obtain higher
Corporate Value growth. The findings indicated that independence and size of
the board were significantly associated to corporation value. The agency
theory proposes that corporation's managers (agents) tend to consider their
own interest, which affects enterprise value. With a bigger board, monitoring
can help minimize the agency conflicts, while enhanced independence of the
board ensures that agents are carefully supervised. This will help to increase
the confidence of stakeholders and investors, thereby resulting in a robust
Tobin-Q. The finding implication is that when the corporate board and
Companies make ideal decisions, entities tend to achieve good results. Finally,
Corporate Governance, Capital Structure, and Ownership Structure jointly
predict Corporate Value. Thus, quoted firms with good Corporate
Governance, optimal Capital Structure, and supportive Ownership Structure
obtain higher Corporate Value growth.

Conclusion

The study concludes that capital structure does not intervene in the
relationship between Corporate Governance and Corporate value. This implies
that the Capital Structure may not be effective in influencing the Corporate
Governance practices adopted by corporations quoted at NSE. This could
further be expounded by the fact that the Kenyan financial system is still
considered to be undeveloped and the significance of debt as an oversight tool
- to lower the agency's costs - may not matter. From a firm’s standpoint,
managers may be conscious of the ineffective debt oversight, thereby allowing
them to increase debt to gain more resources to serve their individual interests,
stay in control, and not necessarily optimize shareholder wealth.
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Ownership Concentration was found not to moderate the relationship
between CG and Corporate Value. This could be due to the strong control of
listed companies by regulatory authorities which may not provide enough
room for major shareholders, family, foreign owners, and state to influence
key decisions. Finally, Corporate Governance, Capital Structure, and
Ownership Structure jointly predict Corporate Value. Thus, quoted firms with
good Corporate Governance, optimal Capital Structure, and supportive
Ownership Structure obtain higher Corporate Value growth. The findings
indicated that independence and size of the board were significantly associated
to corporation value. Therefore, the agency theory proposes that corporation's
managers (agents) tend to consider their own interest, which affects enterprise
value. With a larger board, agency conflicts can be minimized through
enhanced oversight, and greater board independence ensures that managers
are closely monitored. This, in turn, leads to increased confidence level for
stakeholders and investors and a stronger company value is generated. This
finding therefore indicates that corporations tend to achieve better results
when the board and company make better optimal decisions.

The obtained study results complement the existing knowledge on
Corporate Governance, Capital Structure, Ownership Structure, and Corporate
Value. The study’s contribution to knowledge focused on the intervening
effect of Capital Structure on the Relationship between CG and Corporate
Value. The direct effect of Capital Structure and Corporate Value has been
evaluated by few past studies (Adera et al., 2015; Bokhari & Khan, 2013;
Dumont & Svensson, 2014). Most authors have largely explored the direct
effects of CG on Corporate Value (Padmanabha & Rathish, 2017; Vincent et
al., 2015). The results documented in the past studies have not only been
conflicting but also varying. This research provides an assessment of the
intervening effect of capital structure on the relationship between CG and
company value. In particular, the approach by Baron and Kenney (1986) was
used in the analysis to assess intervening relationship. Another contribution to
knowledge is that Corporate Governance, Capital Structure, Ownership
Structure, and Corporate Value jointly predict Corporate Value. Several
existing studies have assessed the relationships among Corporate Governance,
Capital Structure, Ownership Structure, and Corporate Value (M’lthiria &
Musyoki, 2014; Holderness, 2016; Okiro, 2014). However, the variables were
separately examined or not in a similar combination. Also, the measures of the
considered four variables employed in past studies were different and the
results were also inconsistent and inconclusive.

This study also makes contribution to the contradictory theories on
corporate governance by analyzing empirically the interrelationships among
Corporate Governance, capital structure, Ownership structure, and corporate
value. This will resolve conflicts in the theories that document contradictory
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propositions on the effects of Corporate Governance, capital structure, and
ownership on firm performance such as Agency, Stewardship, trade-off and
Stakeholder theories. The findings of this study make contribution to practice
and policy by improving the understanding of the Corporate Governance
mechanisms that influence Corporate Value.

Furthermore, this study contributes to future research by testing
empirically the interrelationships among corporate governance, capital
structure, ownership structure, and corporate value. The results of the study
provide a room for further study of the concepts in Kenya and beyond. Given
the cost-benefit tradeoff in adhering to increased governance standards, it
remains unclear whether enhanced governance, as replicated in higher
compliance, translates to improved business performance. This study also
supplements literature on adequacy of rules and regulations. It explicitly
assesses exogenous changes in the management structure and reduces the
potential problem of endogeneity. The study also used a fixed effect estimate
to address endogeneity concerns. It further expands research on how
institution-initiated improved governance affects voluntary governance. Most
existing studies have concentrated on the market perceived benefits of
changing governance. The study approach is a long-run study of real
improvements in shareholder wealth.

In addition, the results of this study generate several contributions to
policy and practice of the corporate board, management, investor, and
regulatory bodies in general. The effects of CG on company value presented
in this study have an implication to corporate boards. The fact that an
association exists between corporate governance and corporate value shows
that the supervisory activities of the board directly influence company value.
Properly constituted corporate boards translate into better results, financial
performance, and the appreciation of firm value. Effective corporate
governance can be seen through committees of the board of directors, and it
brings the interests of the representative in line with the interests of the
stockholders (principals). The study assists corporate management to
appreciate the linkages between board activities, management functions, and
Corporate Value of NSE listed firms. The fact that Capital Structure does not
intervene in the relationship between Corporate Governance and Corporate
Value could be an indicator that Capital Structure is irrelevant in line with the
Modigliani theory of capital irrelevance theory. There could therefore be a
need to re-evaluate the finance decision criteria of the company to see whether
it aims at optimizing corporate value or whether most of the decision do not
involve direct funding by the company. The results of this study will also
benefit debt securities investors as well as equity investors, who endure risks
of companies’ failure to meet their contractual obligations by guiding them in
the criteria for making lending decision, which is grounded on corporate
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governance strength of an entity. The study shows that the link between the
CG mechanisms, capital structure and ownership structure lead to better
company values that benefit all parties.

The finding also reveal that the Ownership Structure which is a sub
variable of shareholdings by the state jointly affects Corporate Value. This
suggests that the privatization of public corporations would add value to them.
The government should therefore continue and if possible, accelerate the
privatization effort which has been ongoing. Companies like Kengen which
had been partially privatized previously should be fully privatized, while
others such as Kenya Power, consolidated bank, Kenya meat, Mumias Sugar,
Kenya airways among others should be fully privatized to improve their
performance. Thus, this study is supportive of the current direction that has
privatized several state-owned companies. This has gradually enhanced
governance in former state-owned companies and has continued to increase
their efficiency and value creation.

This study was also grounded on positivism philosophy, and the goal
was to empirically test hypotheses so as to confirm or falsify present theories
in the area. The research outcomes supplement the theories by establishing
interrelationships between the variables. The Jensen and Meckling (1976)
agency theory was useful in bringing out the association between the
principals and agents. The agent (in this case directors and managers)
represents the principal (in this case shareholders) in a certain corporate
transaction (oversight and management) and is anticipated to enhance the
principal’s interests (enhancing firm value through financial performance)
without regard to personal interests.

The study findings further emphasize that agency problems arise when
the interests of owners (principals) and corporate agents’ conflict. Listed
companies should therefore look for ways to minimize conflicting situations
between the agents and principals as well as capital and ownership structure
through a solid corporate policy. Since the Capital Structure does not intervene
in the relationship between CG and Corporate Value, the study provides
support to agency problems among listed firms at the NSE. As a theoretical
contribution, incentives through regulations and monitoring should be
provided to managers to direct their decisions (capital structure decisions) in
order to realign these decisions to the interest of the principal. Further CG
mechanism such as board independence, size, remuneration, and gender
diversity of firms quoted at the NSE should be aligned to shareholders’
interest.

Another practice recommendation that managers and policymakers
can make to significantly impact performance emerge from the key insight,
which responded to a key research question. These are the results of a positive
and significant combined effect of CG, capital structure, and ownership
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structure, which - as the results explain- support the assertion that
mismanagement, business failure, corruption, fraud, and poor performance
emanate from agency's costs. This is related to the loss of authority, control,
and power by the owners to managers (agents) as the businesses grow and
become multifaceted. Therefore, it is vital that the board prioritizes the
implementation of codes of proper conduct, company laws, corporate
governance principles, and other supervisory guidelines. Firms should make
sure that board independence is maintained and as well ensure that the size of
the board is appropriate to confirm ideal performance and oversight and
resources management.

The results of the study also suggested that the oversight role of debt
was not significant. This is as a result of the non-significance of intervening
effect of capital structure on the relationship between CG and CV as well as
the negative coefficient of the capital structure in the joint effect mode. The
results also confirm that the agency's theory supposition that a conflict of
interest exists between investors and managers due to information
asymmetries and poorly developed financial system. Therefore, there is a need
for greater transparency and information availability in the marketplace and
additional regulation must be considered.

Family (which dominates concentrated ownership cases) and
foreigners as ultimate shareholders jointly affect investment performance.
Incentives should be put in place to attract foreign shareholders to buy more
shares in listed companies. Corporate governance principles targeting family
majority owned units should also be developed to enhance their governance
and controls.

The interests of all stakeholders should always be protected and
stimulated to take part in corporate governance processes. Another
recommendation for practice is that financial market analysts and investors
can apply the study to bring sound regulation in financial markets. Here, the
analysts promote firms that have adopted optimally corporate codes of good
practice by highlighting their performance and availing information to
regulatory bodies and potential investors. The investors should also prefer to
invest mostly in well-governed firms. Regulators based information provided
by the analysts and firms’ personal reports should then ensure compliance
adherence. Management should be interested in implementing regulations and
controls to achieve high profits and maximum shareholders’ capital.

In addition, this study provides regulators with a foundation for
strengthening codes of conduct, laws, and regulations, and fully adopting
corporate governance principles by publicly traded companies in order to
maximize growth in company value. This would permit the regulators to
implement the best structure that provides a plan for diversification into other
countries and regions with well-defined guidelines and reporting functions
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that meet the expectations of the Board and shareholders. An excellent
relationship should be established between the board, management, and other
stakeholders, which can be achieved through regular consultations so that all
stakeholders can work together.

Another actionable policy was revealed through the finding that when
companies have bigger boards, they post good performance. Bigger boards
give professional managers more freedom to exercise judgment and help
create additional space for new knowledge. This could also mean more space
to bring in different stakeholders within the dominant ownership, to draw on
professional skills, and to permit access to a broader range of knowledge and
possibly accessibility to wide range of individual and family networks. Listed
firms with small boards or less diverse boards should consider expanding their
board membership to include gender balance, specialized skills, more
resourceful board members, people with political funding, and other needed
connections among others. The findings of previous studies have
recommended the board size to be between 6 and 9. However, this should be
determined by the size, complexity, and the technicality of the company in
question (Alqgisie, 2014; Velte, 2017; Eyenubo, 2013; Proudfoot, 2016).

Although the study answered the proposed question and provided
insights on the effect of Corporate Governance on Corporate Value, as well as
intervening and moderating effect of capital structure and ownership structure
respectively on corporate value, it still contains some limitation. One of such
limitation is that the data collection period is relatively short. The observations
span for only five years, from 2013 to 2017, and this may not be long enough
because the market and government issues keep changing from time to time.
The period of data should be longer to make the results more robust and
conclusive to justify the dynamic nature of the market and governing laws and
regulations.

The study used four attributes of the corporate governance, one
attribute of the capital structure, four attributes of the ownership structure, and
one attributes of the corporate value. The findings of this study are limited to
the adopted attributes. There are other attributes that could affect the tested
relationships, but researchers may not be able to use them due to
sensitivity/confidentiality of such information. In addition, the investigation
encountered obstacles in collecting adequate corporate governance data. This
is due to a culture of confidentiality around asset information in Kenya and
the lack of strict laws to force all corporations to make available adequate
reports. This led to missing data values, which might affect the results
reliability.

Examining just one country can be a weakness in applying research
results. Although Kenya is a transition and developing state, it is generally
debated that sampling several countries produces more persuasive results.
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However, Kenya is a case in point while other unindustrialized states may
share characteristics and findings like the documented research results.
Additionally, the single-country study permitted in-depth investigation that
may not be possible in multi-country context.

In this research, the fixed effects model was used to capture common
problems such as the unobserved effects, heteroscedasticity, and possible
endogeneity issues. It is not definite that all econometric problems have been
fully controlled, particularly regarding endogeneity. The reason is that the
fixed effect model captures mostly unobserved heterogeneity. The model does
not consider the problem of endogeneity caused by measurement errors,
inverse causality, and time-invariant endogenous variables that are common
in financial research. The study did not also consider the possible reverse
relationship where corporate value may influence capital structure adopted by
the company. For example, a company that has been profitable in the past and
is likely to continue being profitable with plenty of extra cash like Safaricom
may not need any outside debt. However, the above documented limitations
have not diluted the study quality. The study and its results have made wide-
ranging contributions to the obtainable knowledge base in corporate
governance, which still offers plenty of room for additional studies.

Further research may consider incorporating the boards’ behavioral
aspects. Various researchers in industrialized states have lately begun
investigating the corporate board's practices by attendance of its actual
meetings. Such requires investigation by researchers in emerging countries.
Thu, there is a need to move beyond quantitative research, which produces a
mixture of results to possibly more qualitative approaches to how it actually
works from an insider's perspective. Extending this current research to a more
comprehensive study of board decision-making and dynamics would be the
beginning of developing a better understanding of corporate governance.

Future researchers could incorporate other measures of performance,
both non-financial and financial other than just the Tobin Q. A related study
can be replicated in other countries regionally and internationally. This would
further validate the findings of the present and forthcoming studies. This
should involve expanding the study to other regional markets like COMESA
or amore detailed study concentrating on separate market segments at the NSE
to identify any variations in the obtained results. Additional or different
variables other than corporate governance, capital structure, and ownership
structure can also be considered in the future to enrich corporate governance
studies generally and deepen understanding even further.
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Résume

L’objectif du Développement Durable no 4 (ODD4) stipule qu’il faut
garantir une éducation de qualité sans exclusion et promouvoir des possibilités
d’apprentissage tout au long de la vie pour tous. C’est dans cet esprit que
s’inscrit le Centre d’Accueil, d’Education et d’ Intégration des Sourds (CAEIS)
de Louho & Porto-Novo au Bénin. Cette recherche, d’approche
méthodologique qualitative, a pour objectif d’explorer les perceptions des
acteurs du centre vis-a-vis des apprenants et de I’approche pédagogique
innovante et inclusive mise en ceuvre pour scolariser les apprenants
handicapés auditifs et entendants et d’investiguer les résultats obtenus et les
difficultés auxquelles font face les responsables du centre. Des observations
de classe, des recherches documentaires dans les archives du centre, des
interviews via des focus groups de parents d’apprenants, des gestionnaires du
centre et des enseignants ont aidé a collecter les données. Les résultats
indiquent que les participants reconnaissent que les sourds, malgré leur
handicap, peuvent réussir dans tous les domaines de formation et s’épanouir
pleinement pour s’insérer dans le tissu social si des dispositions adéquates sont
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prises par I’école. L’approche pédagogique innovante congcue et mise en
ceuvre par les enseignants permet aux apprenants de réussir sur le plan scolaire
et parascolaire. Et enfin, malgré les réussites obtenues, des difficultés
subsistent comme le défaut de formation et de qualification des enseignants,
I’insuffisance de supervision pédagogique, I’absence de soutien de I’Etat et
d’autres autorités locales, le retard de payement des salaires des enseignants
et le manque de matériel didactiques adéquat. C’est la raison pour laquelle
nous finissons sur des propositions de pérennisation du centre.

Mots clés: Education Inclusive, Handicap Auditif, Perceptions, Défis,
République Du Bénin

Inclusive Education In Republic Of Benin : The Experience
Of A Center Of Hearing Impaired Children

Abla Sesime Djissenou,
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Razacki Raphael Kélani,
Maitre de Conférences a I’Ecole Normale Supérieure de Natitingou,
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Abstract

The sustainable development goal no 4 stipulates that it is necessary to
ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning
opportunities for all. It is for that goal that the center of accommodation,
education and integration of the deaf (CAEIS) of Louho has been created in
Porto-Novo, the capital city of Benin. The objective of this qualitative research
method is to explore the perceptions of the actors of the center towards the
students and the innovative and inclusive educational approach implemented
to teach hearing handicap students and those without hearing problems as well
and to investigate their obtained results and difficulties facing the leaders of
the center. Classroom observations of teachers, documentary research through
the center artifacts, focus groups interviews with students’ parents, teachers
and management teams were used to collect data. Results showed that
participants recognized that deaf people, despite their handicap, can succeed
in all training domains and fully light up to insert themselves in the social
make up if adequate decisions are taken in school; the innovative teaching
approach conceived and implemented by teachers allows their students to
succeed in school. In spite of their successes, some difficulties persist such as
lack of teachers training, qualified teachers, didactic materials, absence of
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educational supervision, support of government and local authorities, delay of
payment of teachers’ wages. Relevant suggestions have been made for the
perpetuation of the center.

Keywords: Inclusive Education, Hearing Handicap, Perceptions, Challenges,
Benin Republic

Introduction

Aujourd’hui plus qu’hier, I’école est I’un des maillons les plus
déterminants dans le développement du capital humain d’un pays et de la
qualité de la vie des citoyens au sein de la société. Elle est congue et organisée
comme une institution qui, a travers ses fonctions sociales, éducatives,
psychologiques et pédagogiques, permet de promouvoir I’éducation holistique
et I’épanouissement des apprenants. Autrement dit, I'école est le lieu ou les
jeunes genérations viennent acquerir savoir, savoir-faire et savoir-étre
nécessaires a leur insertion dans la société (Nguéhan, 2007). Ainsi percue,
I'école doit étre le cadre indiqué, au méme titre que la famille et la
communauté, qui accompagne le développement personnel et la socialisation
de chacun et de tous. Elle doit permettre a tout apprenant d’acquérir les
connaissances nécessaires pour comprendre les phénomeénes qui se déroulent
autour de lui. Elle doit développer, d’une part, les compétences disciplinaires
prescrites dans les différents domaines de formation et, d’autre part, les
compétences de vie courante dont il a besoin pour se prendre en charge,
s’autogérer, s’adapter au monde et vivre en harmonie au sein de la société (Loi
n° 2003-17 du 11 novembre 2003 portant Orientation de I'Education Nationale
en République du Bénin, rectifiée par la Loi n°2005-33 du 06 octobre 2005).

Pour assurer le traitement équitable de tous les enfants d’age
scolarisable, I’école doit s’organiser pour satisfaire les besoins spécifiques de
chacun, sans aucune exclusion. Cette posture lui permettrait de lutter de
maniere efficace contre les clivages générateurs de disparités entre les
individus et d’ceuvrer effectivement pour réussir l'inclusion scolaire des
enfants et des adolescents, de maniére a leur faciliter, a court et a long termes,
une meilleure intégration professionnelle et sociale. C’est dans cette logique
que s’est inscrit le Bénin a travers sa Loi fondamentale en 1990 et la Loi
d’orientation de I’éducation en 2005. La premiere dispose que :

La personne humaine est sacrée et inviolable. L'Etat a I'obligation

absolue de la respecter et de la protéger. Il lui garantit un plein

épanouissement. A cet effet, il assure a ses citoyens I'égal acces a la

santé, a I'éducation, a la culture, a l'information, a la formation

professionnelle et a I'emploi (Constitution de la République du Bénin,

1990, Art. 8).

Quant a la seconde, elle précise que :
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L’école doit permettre a tous d'avoir acces a la culture, a la science,
au savoir, au savoir-faire et au savoir-étre. Une plus grande attention
doit étre accordée a I'éducation des jeunes filles, des personnes et
enfants en situation difficile, des enfants des zones déshéritées et des
groupes vulnérables (Loi n°2003-17 portant Orientation de I'Education
Nationale en République du Bénin, 2003, Art. 3).

Ces dispositions juridiques sont en phase avec les résolutions adoptées
par le Bénin au plan international, dont la Conférence Mondiale sur
I'Education Pour Tous a Jomtien en Thailande (UNESCO, 1990) et le Forum
Mondial sur I'Education a Dakar au Sénégal (UNESCO, 2000, 2015). Dans
leurs prescriptions, ces textes réaffirment, chacun, le droit de tout étre humain
a I’éducation et la nécessité de la généraliser a toutes les couches sociales sans
aucune distinction : « Assurer une éducation équitable, inclusive et de qualité
et un apprentissage tout au long de la vie pour tous, d’ici 2015 & 2030.
Transformer les vies grace a I'éducation » (UNESCO, 2015). Tout ce qui
précede a été repris dans un nouveau référentiel du développement du monde
que sont les Objectifs de Développement Durable (ODD). Le point quatre de
ces objectifs vise a « garantir une éducation de qualité, sans exclusion et
promouvoir des possibilités d’apprentissage tout au long de la vie pour tous ».
Les textes enumérés plus haut prénent, dans leur esprit, I’égalité des droits et
des chances des personnes handicapées avec les autres catégories de citoyens.
Par ailleurs, ils militent pour le traitement équitable des personnes vivant avec
un ou plusieurs handicaps dans les prestations offertes aux citoyens par les
différents services sociaux. Il découle des préconisations qui précédent, la
nécessité de varier et de renforcer les actions & mener en faveur de la
scolarisation et de I’éducation des enfants handicapés. Dans cette logique, il
apparait fondamental que chaque enfant, quels que soient ses caractéristiques
personnelles et ses besoins éducatifs spécifiques, ait le droit a
I’épanouissement et a I’autonomie au sein de la société qu’il aura reussi a
intégrer.

Le présent article rend compte des travaux que nous avons effectués et des
résultats obtenus quant a I’organisation, le fonctionnement et la performance
du Centre d'Accueil, d'Education et d'Intégration des Sourds de Louho
(CAEIS) sis a Porto-Novo (CAEIS/Louho) dans le sud du Bénin. Ainsi les
sections qui suivent comprennent les cadres théorique et physique de la
recherche, la méthodologie utilisée et la présentation et I’analyse des résultats,
ainsi que les perspectives relatives a ces résultats.

Cadres théorique et physique de la recherche
Cadre théorique

Concue comme I’ensemble des probléemes et des interrogations qui
accompagne I’évolution d’un domaine de savoirs et d’activités dans un cadre
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détermine (Legendre, 1993), la problématique qui constitue I’étape initiale de
la présente recherche est sous-tendue par les préoccupations liées a I’offre
éducative nécessaire pour permettre aux enfants vivant avec un handicap
auditif de jouir comme tous les autres enfants, de leurs droits a une éducation
de qualité. L’éducation est le processus qui permet a I’étre humain de
développer toutes les virtualités indécises qu’il apporte a sa naissance et de
réussir son intégration sociale (Ronstand, 1954). Dans cette entreprise,
I’institution sociale qu’est I’école reste jusqu’a nos jours I’un des maillons les
plus déterminants de toute société. Elle est donc le cadre idoine, au méme titre
que la famille et la communauté, qui accompagne le développement personnel
et la socialisation de tout individu.

L’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) (2001) définit le handicap
comme le résultat de I’incapacité de I’environnement a assimiler et a gérer les
alterités quelles que soient leur forme et leur origine. Ce n’est plus la nature
de la déficience ou du trouble qui doit définir le type de réponse mais ce sont
les besoins spéciaux qu’elles engendrent qui doivent étre pris en considération.
C’est pourquoi, au lieu de « personne handicapées », I’OMS préconise de
préférer I’expression « personne en situation de handicap » et plus
globalement «sujet a besoins spécifiques ou spéciaux. » Les causes des
handicaps peuvent étre tres variées. Elles peuvent étre congénitales ou
traumatiques et survenir a tout moment de la vie (traumatismes extérieurs,
maladies). La classification usuelle du handicap permet de distinguer cing (5)
catégories : (1) le handicap/mental/psychique/intellectuel (retard mental
résultant de troubles psychiques tres divers incluant névroses, psychoses...) ;
(2) le handicap visuel (malvoyants, amblyopes ou aveugles) ; (3) le handicap
auditif (malentendant, non entendant ou sourd); (4) le handicap moteur
(troubles de la dextérité, paralysie ...) et (5) le handicap social regroupant les
situations concernant, la prostitution, I’addiction (alcool, drogue), les
conséquences néfastes de la dissociation familiale sur certains enfants.

Chacune de ces catégories de handicap nécessite une intervention
appropriée, une prise en charge, une aide et des soins afin de permettre aux
personnes concernees de s’adapter a leur environnement. La surdité est le type
de handicap étudié dans la présente recherche. Elle se manifeste
essentiellement par la déficience auditive. Il existe deux types de déficience
auditive : la déficience auditive de transmission et la déficience auditive
neurosensorielle. La déficience auditive de transmission est un probléeme de
I’oreille externe ou moyenne. Elle est souvent curable médicalement ou
chirurgicalement ; tandis que la déficience auditive neurosensorielle est un
probleme de I’oreille interne ou parfois du nerf auditif. Elle est généralement
permanente et nécessite une rééducation, au moyen par exemple d’une
prothese auditive. Les signes de la surdite chez les jeunes enfants comprennent
leur absence de réaction a des bruits, le fait qu’ils réagissent lentement ou leur
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retard dans I’apprentissage de la parole. Un enfant sourd peut aussi présenter
des retards dans le développement de ses fonctions motrices et de la
coordination, ou dans I’apprentissage de I’equilibre, de la faculté de ramper
ou de marcher.

L’histoire de I’éducation des personnes vivant avec tel ou tel handicap
révele que plusieurs approches basées sur des préjugés diamétralement
opposés, ont été tour a tour mises en ceuvre. Il s’agit de I’éducation spécialisee,
de I’éducation intégrative et de I’éducation inclusive.

L’éducation inclusive est une approche qui vise a accroitre la
participation et a réduire I’exclusion en répondant efficacement aux différents
besoins de tous les apprenants. Elle prend en compte les besoins individuels
en matiere d’enseignement et d’apprentissage de tous les enfants et jeunes
gens en situation de marginalisation et de vulnérabilité : enfants vivant avec
handicap(s), enfants des rues, groupes d’enfants appartenant a des minorités
ethniques, filles, enfants issus de familles démunies financiérement, enfants
issus de familles nomades, réfugiés ou déplacées, enfants vivant avec le
VIH/SIDA. L’éducation inclusive a pour objectif d’assurer a ces enfants
I’égalité des droits et des chances en matiére d’éducation. Elle est sous tendue
par une posture qui considére la diversité comme une composante essentielle
du processus d’enseignement et d’apprentissage, et qui promeut le
développement humain. L’éducation inclusive vise a combattre la
marginalisation des individus en respectant le droit a la différence. Selon
Handicap International (2012), un systeme éducatif est inclusif quand dans sa
globalité, elle tient compte des mesures a prendre pour étre a méme de
dispenser une éducation adequate a tous les enfants qui apprennent ensemble.
Des liens sont créés avec les services de soutien spécialisés et ordinaires. Le
systeme éducatif inclusif suit une approche systémique du changement plutét
qu’une approche école par école.

Au plan international, ces dispositions juridiques sont en phase avec
les résolutions adoptées par la Conférence Mondiale sur I'Education Pour Tous
a Jomtien en Thailande (UNESCO, 1990), le Forum Mondial sur I'Education
a Dakar, Sénégal (UNESCO, 2000 ; 2015). Tous ces textes promeuvent une
éducation équitable, inclusive et de qualité avec des possibilités
d’apprentissage tout au long de la vie pour tous, d’ici 2015 a 2030 et vise a
transformer les vies grace a I'éducation.

Mais au Bénin, dans les faits, les enfants handicapés continuent d’étre
traités comme les parents pauvres du systéeme éducatif car, il existe tres peu de
structures éducatives spécialisées dans la prise en charge des différentes
catégories de handicap. Par ailleurs, le fonctionnement de quelques rares
structures existantes favorise trés peu I’épanouissement personnel et
I’intégration socioprofessionnelle des enfants qui y sont scolarisés. Pour tenter
de remédier a cette situation, I’établissement scolaire dénommé Centre
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d’Accueil, d’Education et d’Intégration des Sourds (CAEIS) de Louho a
adopté une posture innovante qu’il met en ceuvre avec plus ou moins de succes
depuis plus d’un quart de siécle.

L’objectif de cette recherche est double. D’abord, il s’agit d’explorer
les perceptions des acteurs du CAEIS/Louho vis-a-vis de leurs apprenants et
de I’approche pédagogique mise en ceuvre par le centre. Ensuite, il est question
d’investiguer les réussites obtenues par le centre et les difficultés auxquelles
font face les responsables de ce centre au cours de la scolarisation des enfants
handicapés auditifs et ceux entendants.

Les trois questions ci-dessous ont été donc posées pour guider cette
recherche.

e Quelles sont les perceptions des acteurs du CAEIS/Louho vis-a-vis de

leurs apprenants et surtout des handicapes auditifs ?

e L’approche pédagogique congue et mise en ceuvre par les animateurs
du CAEIS/Louho permet-t-elle d’assurer une éducation inclusive et
I’épanouissement psychosocial des enfants handicapés auditifs ?

e Quels sont les resultats tangibles obtenus par le CAEIS/Louho et les
difficultés auxquelles sont confrontés ses animateurs pour la
scolarisation de ses apprenants ?

Selon le dictionnaire Grand Robert et dans le langage courant, on dit que
I’étre humain s’épanouit lorsqu’il développe librement toutes ses possibilités.
En d’autres termes, [I’épanouissement d’un individu est le plein
développement, dans une ambiance de joie et de bonne humeur de ses
potentialités, voire de ses dispositions d’existence. Dans cette recherche, ce
que nous entendons par I’épanouissement psychosocial des enfants vivant
avec un déficit auditif est le développement de chacun de ceux-ci, de toutes
les potentialités de son étre, de maniére a s’assumer pleinement au plan
individuel et & vivre harmonieusement au sein de sa société. Autrement dit, il
s’agit, dans cette étude, de I’épanouissement des enfants malentendants ou
sourds, tant sur le plan personnel que sur le plan de la psychologie humaine
dans la vie sociale.

Cadre physique

Conformément a I’administration territoriale actuellement en vigueur au
Bénin, le quartier Louho qui abrite le CAEIS est I’un des quartiers du 3°™
Arrondissement de Porto-Novo. La ville de Porto-Novo elle-méme, est située
au sud de la République du Bénin, a une trentaine de kilométres de Cotonou
qui est actuellement la principale porte d’entrée dans le pays. En 1993 est créé
le CAEIS par les membres d’une ONG appelée Association Universelle
d’CEuvres pour I’Epanouissement des Sourds (ASUNOES), composée de
jeunes étudiants, ayant pour objectifs de défendre les droits des personnes
sourdes, d’ceuvrer pour I’épanouissement intellectuel, professionnel et
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socioculturel de cette couche de la société et de lutter enfin contre la
surdimutité. A partir de 1994, le CAEIS qui abritait uniquement les enfants
sourds est devenu un centre mixte, c’est-a-dire ouvert aussi bien aux enfants
sourds gqu’aux enfants entendants. Logé sur un site verdoyant, le CAEIS,
dispose de I’espace vital nécessaire et d’une série d’installations pour ses
acteurs et ses usagers. Au centre de la cour se dresse la statue de I'Abbé de
I'Epée — fondateur de la premiére école des sourds-muets vers 1760 — qui
s’impose a la vue comme un monument d’hommage. Juste a coté, on découvre
des aires de jeux. Les bas-reliefs dessinés sur les murs des classes renseignent
sur la spécificité de ce centre. Les lettres de I’alphabet pour le langage des
signes y sont incrustées. Un peu en profondeur, en bas de I’immeuble se trouve
la bibliotheque et les salles de classes qui abritent les sections de la maternelle.
Au premier niveau du batiment, on trouve les classes de I’enseignement
primaire et au second niveau celles de I’enseignement secondaire général, de
la sixieme en Terminale. Dans toutes les classes, de la Maternelle en
Terminale, cohabitent sourds et entendants et parfois les deux catégories
d’enfants partagent le méme banc. Le centre compte 515 apprenants dont 235
déficients auditifs (voir archives CAEIS, 2018).

Meéthodologie
Conception de la recherche

Pour la collecte des données, I’approche qualitative a été adoptée.
L’approche qualitative est basée sur une recherche exploratrice et
phénoménologique. La phénoménologie est une approche a la
conceptualisation et a I’étude de I'expérience vécue (Giorgi, 2009 ; Mooij,
2010). La phénoménologie suppose a I’origine que les hommes possedent
quelque essence lorsqu’ils expérimentent un phénomene (Creswell, 2007;
Marshall & Rossman, 2006). Ici, la recherche se concentre sur le vécu des
animateurs du CAEIS/Louho.

Population cible et échantillonnage

La population cible de notre recherche est composée des acteurs du
CAEIS/Louho ; a savoir les apprenants du centre, les parents des apprenants,
les enseignants, les gestionnaires et les superviseurs pédagogiques.
En ce qui concerne les apprenants intéressés par cette recherche, la recherche
s’est focalisée sur ceux de la maternelle et du primaire. Les statistiques issues

de la collecte des données montrent les effectifs suivants (voir tableau 1.
Tableau 1. Effectifs a la maternelle et au primaire et selon la catégorie des apprenants

Ordre d’enseignement Entendant | Sourd Total
Maternel (EM) 23 11 34
Primaire (EP) 131 87 218

Source: Archives de 2018 du CAEIS/Louho
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Au vu de ce tableau, on se rend compte que dans ces deux ordres
d’enseignement, le nombre de sourds n’est pas négligeable soit presque 39 %
de cette population. lls sont plus nombreux dans I’enseignement primaire (40
%) qu’a la maternelle (32,4 %). De cette population d’apprenants, cing (dont
deux sourds) ont été selectionnés au hasard pour participer a la collecte des
données.

En ce qui concerne les enseignants des deux ordres d’enseignement,
on a 13 au total dont 4 sourds et 7 femmes et 6 hommes. Le tableau 2 présente
leurs qualifications académiques et professionnelles. 1l est a remarquer qu’au
primaire, les enseignants travaillent par bindmes dans les classes. Six
enseignants ont été sélectionnés au hasard pour participer a la collecte des

données, dont un dans chaque classe.
Tableau 2. Qualifications académiques et professionnelles des enseignants du
CAEIS/Louho

Dipléme académique Total Dipléme professionnel Total
Dipléme BEPC BAC Aucun CEA CAP
P
Nombre 2 11 13 4 7 2 13

Source: Archives de 2018 du CAEIS/Louho

Au total, le centre dispose de trois gestionnaires (dont le Directeur
exécutif, le Directeur de I’école primaire, et la Responsable des programmes)
et de deux superviseurs pédagogiques (dont I’inspecteur et le conseiller
pédagogique de la zone du Réseau d’Animation Pédagogique dont dépend le
CAEIS/Louho). Enfin, cing parents d’éleves ont librement participé a I’étude.

Instrumentation et collecte des données

Plusieurs interviews réalisées individuellement et avec des focus
groups, des observations de séquences de classes et des recherches
documentaires ont permis de rassembler des donnees necessaires pour
répondre aux questions de recherche. En effet, toutes les questions posées au
cours de ces interviews ont tourné autour des différentes questions de
recherche.

Interviews

Dans le but de recueillir les perceptions des acteurs du CAEIS/Louho,
les trois gestionnaires ont été soumis a des interviews semi-structurées,
enregistrées sur des supports magnétiques d’une durée de 45 minutes chacune.
Les questions auxquelles ils ont répondu sont libellés comme suit : (1) Quelles
sont vos perceptions vis-a-vis de leurs apprenants surtout des handicapés
auditifs ? (2) Détaillez un peu I’approche pédagogique innovée par le centre ?
(3) Pensez-vous que I’enseignement recu et I’encadrement dans cet
établissement contribuent & I’épanouissement psychosocial des apprenants et
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surtout des handicapés auditifs? et (4) Pourriez-vous nous parler des réussites
obtenues par le centre et des défis auxquels vous étes confrontés ?

Les deux superviseurs pedagogiques du centre ont été eux-aussi
soumis aux mémes types de questions, et ceci dans les mémes conditions.
L’accent a été mis, pour ces participants, sur les questionnaires (3) et (4).

Deux focus groups ont été formés, I’un composé des enseignants et
I’autre, des parents sélectionnés. Hughes et Dumont (1993) indiquent que les
focus groups sont particuliérement utiles pour réfléchir sur des réalités sociales
d’un groupe culturel a travers I’acceés direct au langage et aux concepts qui
structurent les expériences des participants. Les membres de ces deux focus
groups ont débattu, pendant environ une heure de temps, autour des mémes
questions posées aux gestionnaires. Les débats des focus groups ont été
enregistrés sur des supports magnétiques.

Avec la permission des gestionnaires du centre, nous avons pu discuter
avec les cing apprenants sélectionnés. En ce qui concerne ce focus group,
I’entretien a été plutdt non-directif. Les questions posées ont été relatives a la
perception qu’ils ont des handicapés auditifs, la facon dont ils coopérent au
cours des lecons et des reussites et échecs qu’ils ont dans leur apprentissage.
Ces apprenants ont exprimé leurs sentiments et impressions. Dans ce cas-Ci
aussi, leurs délibérations ont été enregistrées sur des supports magnétiques.

Observations des séquences de classe

Les observations des sequences de classes, effectuées dans les six
classes du primaire avec I’équipe des chercheurs et des deux superviseurs
pédagogiques du centre, ont porté essentiellement sur les deux champs de
formation, «Francais» et « Mathématiques», qui sont généralement
considérés comme les plus déterminants parce qu’ils regroupent les disciplines
instrumentales. Le tableau 3 ci-dessous fait le récapitulatif des observations

effectuées
Tableau 3. Récapitulatif des champs de formation et des matieres observés

Champ de formation Matiere Nombre d’observation faite
Francais Orthographe 1
Conjugaison 1
Ecriture 2
Mathématique Arithmétique 3
Géométrie 1
Mesure 1
Nombre total 6 9

d’observations faites

Source: Enquéte de terrain, mars 2018

Ces observations de sequences de classe ont éte réalisées a I’aide d’une
grille de recueil de données sur le déroulement d’une séquence de classe. Cette
grille comporte trois grandes parties dont les informations genérales,
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I’appréciation de la gestion de la séquence de classe et les principaux défis a
relever. Les informations sont relatives a la date d’observation, le champ de
formation observé, les objets d’apprentissage/contenu de formation prévus, la
classe, I'effectif et le temps imparti. La deuxieme partie, relative a
I’appréciation de la gestion de la séquence de classe, est plutdt la grille
d’observation de séquence de classe élaborée a partir de I’Outil de Suivi et
d’Evaluation Pédagogique (OSEP)!. Cette grille est composée de 30
indicateurs de performances des enseignants dans I’organisation des activités
d’apprentissage parmi lesquels dix (numérotés de 15 a 30) sont specifiques
aux apprenants sourds. Par exemple, I’indicateur no 16 stipule : Collaboration
entre enfants entendants et enfants non entendants ; le no 18 dit :

Prise en compte du handicap de I’enfant (surdité) ; etc. Au cours de
son observation, I’évaluateur a la possibilité de marquer I’une des cing niveaux
de performance a savoir: A = Excellent ; B= Tres bien; C = Bien; D =
Insuffisant et E = Tres Insuffisant. Enfin, la troisieme partie de cet instrument
demande a I’évaluateur de relever les trois defis majeurs a surmonter aussi
bien par les enseignants que les apprenants.

Recherche documentaire

Au cours des investigations, les archives du centre ont été consultées
pour confronter certaines données obtenues au cours des entretiens. Les
documents compulses sont les cahiers de texte, les registres listant des résultats
obtenus dans le centre et d’autres documents et objets de reconnaissance
pouvant permettre d’apprécier le travail fait dans la scolarisation des jeunes
apprenants inscrits dans le centre, ceci depuis la création de ce dernier,

Analyse des données recueillies

Dans les recherches qualitatives, I’analyse des données consiste a
coder, a faire ressortir des catégories et a rechercher des modeles et les
synthétiser (Bogdan et Biklen, 2007). Par conséquent, une analyse des
contenus a été réalisée. Pour ce faire, tous les entretiens enregistrés ont été
d’abord transcrits verbatim pour I’analyse phénoménologique en utilisant un
programme informatisé de traitement de texte ; puis la mise en exergue des
déclarations importantes et significatives des sujets participant a I’étude a été
faite pour comprendre leurs expériences vécues avec ou dans le centre.
Ensuite, en tenant compte des questions de recherche, chaque transcription a
été codée afin d’extraire des themes pertinents. Finalement, toujours en tenant
compte de questions de recherche, les themes émergeants ont été catégorisés

1 Cet outil a été élaboré en 2011, par une équipe de chercheurs de la Chaire Unesco de
Développement Curriculaire de I’Université du Québec Montréal (CDUC) et de Béninois
avertis dans le cadre de la mise en ceuvre du Projet TMT/USAID
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et éventuellement remplacés sans oublier la sélection des extraits pour les
soutenir.

En ce qui concerne les observations des séquences de classe effectuées
dans les six classes du primaire, les pourcentages des performances des
enseignants inscrits par I’équipe des chercheurs et des superviseurs
pédagogiques ont été manuellement calculés. La moyenne des cing niveaux
de performance A, B, C, D et E a été retenue.

L’analyse quantitative des données recueillies lors des observations de
classe a éte réalisée a I’aide du logiciel Excel pour calculer les statistiques
descriptives telles que les pourcentages et réaliser le graphique des
performances des enseignants observeés.

Résultats

Question de recherche 1: Quelles sont les perceptions des acteurs du
CAEIS/Louho vis-a-vis de leurs apprenants et surtout des handicapés
auditifs ?

Perceptions du sourd et de la surdité et son statut dans la société

Il est question ici de souligner I’impression de chacun des groupes

interviewes sur la manifestation de la surdité et statut du sourd dans la société.
Des données recueillies, les acteurs impliqués dans le centre ont des
perceptions différentes vis-a-vis des apprenants handicapés auditifs.
Les gestionnaires et la presque totalité des enseignants (80 %) du
CAEIS/Louho, indiquent que la surdité découle souvent de causes biologiques
(séquelles de diverses maladies comme la méningite, la rougeole, des otites
mal soignées...) et d’accidents provoqués par I’introduction involontaire ou
volontaire d’un ou de plusieurs corps étrangers dans le conduit auditif. Ils sont
tous convaincus qu’une bonne hygiéne de vie permettra a cours sr de prévenir
la plupart des cas de surdité. Selon les gestionnaires du centre, les préjugés
défavorables au sourd sont trés vivaces. La chargée des programmes (vivant
elle-méme vit avec un handicap de surdité) nous a décrit de fagon émouvante
la discrimination négative dont elle est souvent victime dans la recherche
d’emploi et dans sa vie sentimentale. Elle conclut en affirmant que c’est cette
situation qui justifie le fait que les personnes sourdes préferent se marier entre
elles.

Selon les superviseurs pédagogiques du centre, la surdité est souvent
héréditaire, ou est consécutive a un accident et a des séquelles d’une maladie
comme la rougeole par exemple et parfois d’un mauvais sort jeté a la famille
de I’enfant sourd par une tierce personne.

Les apprenants (80 %) et les parents d’apprenants percoivent la surdité
comme la résultante de divers facteurs mystiques (envoutement, malédiction
ou mauvais sort jeté sur I’un des geniteurs de I’enfant sourd par une tierce
personne, etc.).
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Ainsi n’étant pas des spécialistes en la matiere, chacun de ces acteurs
du centre a donné ses perceptions sur ce qu’est le sourd. Il faut souligner que
la situation des sourds dans la société n’est pas reluisante ; car ils sont la
plupart du temps objets de mauvais préjugés.

Scolarisation et Educabilité des enfants souffrant d’un handicap auditif

Tous les interviewes sont unanimes, a part le groupe des parents
d’éleves, pour déclarer que la scolarisation et I’éducation des enfants souffrant
d’un handicap auditif sont possibles. Cependant, chaque groupe met un bémol
a cette possibilité.

Le leitmotiv des gestionnaires du centre est que malgré son incapacité
a percevoir clairement les sons et a entendre, I’enfant sourd peut réussir dans
tous les domaines d’apprentissages et s’épanouir pleinement pour s’insérer
harmonieusement dans la vie professionnelle si les mesures idoines sont prises
par I’école.

Selon les superviseurs pédagogiques, la scolarisation et I’éducation des
sourds sont possibles mais de préférence dans les ecoles spécialisées dans ce
domaine et exclusivement réservées aux enfants vivant avec ce handicap.
Tous les apprenants affirment que la surdité n’est pas invalidante et que leur
incapacité a entendre les sons ne constitue pas un handicap pour eux. En
d’autres termes, le sourd peut aller a I’école et y réussir autant que les non
sourds et participer plus tard a une vie professionnelle.

Les membres du focus group des enseignants n’ont pas le moindre
doute sur la possibilité de scolariser, d’éduquer et de former les sourds afin
qu’ils s’insérent harmonieusement dans la vie socio-professionnelle. En effet,
les enseignants, en reconnaissant que les sourds peuvent bien réussir a I’école,
indiquent le comportement des pédagogues qu’ils sont, face a un apprenant
sourd. Au cours des entretiens, un enseignant dira en substance que ce dont le
sourd a besoin de la part des autres, ce n’est ni la pitié, ni la compassion mais
le respect mutuel, la valorisation de son étre et des opportunités pertinentes
pour apprendre en collaboration avec ses camarades de classe. lls affirment,
en outre qu’ils participent pleinement a des activités parascolaires au méme
titre que les apprenants entendants. L’extrait ci-dessous résume leurs propos :

Face a leur situation de mal entendant et méme de non entendant, les

sourds développent des stratégies de compensation qui leur permettent

de comprendre leurs interlocuteurs rien qu’en observant les

mouvements de leurs lévres et leurs mimiques, et d’étre des acteurs a

part entiére des troupes de danse et de théatre au point ou il est

pratiqguement impossible aux spectateurs de distinguer les sourds des

non sourds. (Interview du focus group des enseignants, 2018)

Seuls les parents, dans leur focus group, ont des impressions différentes
par rapport a la scolarisation et I’éducabilité des enfants sourds. Certains
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d’entre eux (80 %) affirment que les enfants sourds ne peuvent pas étre
scolarisés comme les enfants « normaux » ; tandis que les 20 % restants sont
convaincus que les sourds peuvent étre scolarisés, mais seulement dans des
écoles spécialisées.

Question de recherche 2 : L’approche pédagogique congue et mise en
ceuvre par les animateurs du CAEIS/Louho permet-t-elle d’assurer une
éducation inclusive et I’épanouissement psychosocial des enfants
handicapés auditifs ?

Au cours des entretiens, les gestionnaires du centre ont affirmé que
leurs apprenants sont enseignes suivant les programmes d’études en vigueur
dans les écoles primaires au Bénin, puisqu’il n’existe pas de programmes
officiels congus spécialement pour ce type d’école. Ils ont cependant souligné
que le temps imparti aux différentes matieres enseignées est un peu plus
allongé compte tenu de la présence des apprenants handicapés auditifs dans
les classes. De méme, les manuels didactiques utilisés dans le centre sont ceux
des autres écoles primaires ordinaires.

Au cours des observations des séquences de classe, les pratiques des
enseignants ont été observées. D’abord, le climat dans lequel les cours se
déroulent est assez convivial et propice a I’apprentissage. Les deux groupes
d’apprenants, sourds et entendants cohabitent et souvent ces derniers partagent
le méme banc et travaillent en symbiose. Les cours sont dispensés
simultanément en francais parlé et en langue des signes. Ainsi, lorsque
I’enseignant ou un apprenant pose une question en classe, tout éléve entendant
peut lui répondre en langue des signes tout en verbalisant ce qu’il veut dire
pour ses camarades entendants, comme tout éléve sourd peut répondre a la
question posee ou donner son point de vue en ayant recours au langage des
signes que tout le groupe classe décrypte aisément. Un autre constat fait au
cours des seéquences de classe est que lorsqu’une consigne de travail est
donnée par I’enseignant, les apprenants exécutent tous le méme geste. En effet,
si I’apprenant entendant comprend une instruction donnée par I’enseignant,
parfois méme en ne regardant pas ce dernier, I’enfant frappé du handicap
auditif, lui, est attentif au geste, regarde I’enseignant et réalise la consigne
indiquée.

Les résultats de I’analyse des grilles d’observation des séquences de
classe ont montré les niveaux de performance atteints par les enseignants dans
les six classes du primaire. Le graphique ci-dessous montre la moyenne des
cing niveaux de performance a savoir : A = Excellent ; B= Tres bien; C =
Bien ; D = Insuffisant et E = Tres Insuffisant.
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Graphique: Niveaux de performance des enseignants observés

Ce graphique indique que les performances des enseignants observés
ne sont ni excellentes (A) ni tres insuffisantes (E). Cependant, on peut avancer
que ces performances sont plus ou moins acceptables (66,7 %), car 16,7 %
sont tres bonnes (B) et 50 % bonnes (C) ; tandis que 33,3 % sont insuffisantes.

Au-dela de ces données académiques, il a été noté que ces apprenants
du CAEIS/Louho sont éveillés et trés épanouis sur le plan socio-culturel. En
effet, les gestionnaires du centre et le focus group des enseignants ont, de fagon
indépendante, affirmé que ces apprenants, bien qu’ils aient un handicap
auditif, ont des prédispositions artistiques qu’ils développent au cours de leur
cursus. Les encadreurs du centre les y aident en créant le cadre adéquat a
I’éclosion de leurs talents. Ci-dessous est résumé les récits des enseignants
relatifs a ces dispositions des apprenants et de I’effort que fournit le
CAEIS/Louho pour soutenir ces vocations :

On peut affirmer que les enfants vivant avec un handicap auditif sont

de véritables musiciens, de tres bons poetes, bref d’excellents artistes.

Le centre a alors mis sur pied un ensemble artistique et culturel

composé d’une troupe de danses traditionnelles et d’une compagnie

théatrale. Cet ensemble offre aux enfants sourds et aux enfants
entendants un creuset au sein duquel ils s’entrainent pour s’épanouir
et mettre en valeur leurs compétences artistiques et culturelles. C’est
ce qui leur permet de produire régulierement des spectacles et de
participer a diverses compétitions ici au Bénin, dans la sous-région et
au niveau international ou ils ont remporté plusieurs trophées que vous
pouvez voir dans I’administration. (Interview du focus group des

enseignants, 2018)

Au total, I’approche pédagogique mise en ceuvre est sous-tendue par des
stratégies d’enseignement-apprentissage qui font des malentendants et des
sourds, non plus des éléments « entierement a part », mais des « membres a
part entiére » des différents groupes pédagogiques existant dans cet
établissement. En effet, les relations existant entre les deux catégories
d’apprenants sont telles qu’il n’y a aucun complexe d’infériorité ou de
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supériorité de part et d’autre, de toute condescendance et de toute méfiance.
Ainsi, comme nous I’on mentionné les gestionnaires du centre, I’approche
pédagogique prénée par le CAEIS/Louho et mise en ceuvre et les activités
parascolaires favorisent I’épanouissement intellectuel et psychosocial des
enfants en général, et, en particulier, de ceux vivant avec un handicap de
surdité.

Question de recherche 3 : Quels sont les résultats tangibles obtenus par le
CAEIS/Louho et les difficultés auxquelles sont confrontés ses animateurs
pour la scolarisation de ses apprenants ?
Résultats tangibles obtenus par le CAEIS/Louho

Les résultats obtenus par le centre ont été appréciés aussi bien a travers
les interviews que dans les documents consultés. Les gestionnaires du centre
et les enseignants interviewés ont été unanimes pour affirmer que les résultats
sont trés encourageants et qu’ils sont confortés par le progrés de leurs
apprenants. D’abord, le taux de déperdition des apprenants inscrits est trés
faible. Un des gestionnaires nous a confié ce qui suit :

Hormis quelques cas rarissimes, il n’y a pratiquement pas d’abandon

et le taux de redoublement est insignifiant. Par ailleurs, et

conformément aux instructions officielles, il n’y a pas de redoublement

a I’intérieur des sous-cycles parce que des dispositions pratiques sont

régulierement prises pour identifier a temps les difficultés des

apprenants dans telle ou telle matiére. (Interview d’un gestionnaire du

CAEIS/Louho, 2018)

Cette citation évoque le sérieux du centre pour le controle et le
maintien des apprenants a I’école.

La recherche documentaire dans le centre a révelé des données qui
démontrent que le centre a accumulé un certain nombre de succés au fil des
annees. Le tableau ci-dessous montre les résultats des apprenants du centre sur

trois années précédents notre collecte des données.
Tableau 4. Récapitulatif des taux de réussite au CEP sessions 2016 a 2018 du
CAIES/Louho

Candidats présentés Candidats admis
Session | Sourd Entendant | Total | Sourd Entendant | Total | Taux
(%)
2016 20 34 54 17 28 45 83,33
2017 15 35 50 12 32 44 88,00
2018 19 26 45 15 22 37 82,22

Source: Archives CAEIS/Louho, 2018

Ce tableau indique que sur trois années consécutives les résultats au
certificat d’études primaires (CEP), qui est I’examen qui sanctionne les six (6)
années d’études du cycle primaire, ont été trés bons dans I’ensemble, au regard
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des taux de reussite affichés. On peut affirmer que ces taux sont largement
supérieurs aux taux moyens nationaux au cours des années considérées qui
étaient respectivement, 39,26 %, 65,22 % et 64,44 %. On remarque aussi que
durant ces années, les taux de réussite des malentendants ont été globalement
tres bons, puisqu’on a eu respectivement 85 %, 80 % et 79 %. Cependant, on
n’occultera pas aussi que ces taux sont en baisse.

Dans les archives du CAEIS/Louho, nous avons retrouvé plusieurs
documents indiquant des accords de partenariat du centre avec plusieurs
organismes aussi bien nationaux qu’internationaux. Des lettres de
reconnaissance et de satisfecit et divers prix regus a travers le monde attestent
de I’expertise et de I’impact qu’exerce le CAEIS/Louho en matiere
d’enseignement et de I’éducation inclusive des sourds dans le monde. Par
exemple, sur la pochette d’un DVD produit et publié par un consortium de
chaines de télévision européennes pour célébrer le CAEIS/Louho, on peut lire
ces épigraphes « Le CAEIS : une école pour sourds pas comme les autres » et
« Lecon de vie ou comment I’Afrique devient un modéle pour le monde
occidental. » Par ailleurs, la consultation des documents a révélé que le centre
a acquis une envergure sous régionale et méme internationale, puisque parmi
ses apprenants, on y dénombre, des ressortissants de cing pays africains a
savoir la Cote-d’Ivoire, le Togo, le Burkina-Faso, le Mali et le Nigéria.

Difficultés auxquelles sont confrontés les animateurs du centre

Selon les gestionnaires du CAEIS/Louho, les obstacles auxquels ils
font face pour la scolarisation de leurs apprenants sont divers. On peut citer le
défaut de formation et de qualification des enseignants, I’insuffisance de
supervision pédagogique, I’absence de soutien de I’Etat et des autorités
locales, le retard de payement des salaires des enseignants et le manque de
matériel didactiques adéquat.

Les enseignants intervenant dans le centre, n’ont recu aucune
formation initiale pédagogique en matiére d’enseignement aux sourds. En
effet, ces enseignants n’ont pas pris par une école normale des instituteurs, et
n’ont donc pas acquis les dispositions spéciales nécessaires relatives a la
langue des signes et intervenir de facon spécifiques auprés des apprenants
sourds. Un des enseignants nous a confié dans le focus group :

Mon ambition est d’aider ces jeunes malentendants a étudier. Alors,

avant de me faire embaucher, j’ai suivi les formations qu’offre

périodiqguement le centre pendant les vacances sur le plan
pédagogique et aussi pour I’apprentissage de la langue des signes. On

a appris tout ce dont a besoin un enseignant pour enseigner, y compris

le contenu des programmes d’études de I’enseignement primaire, la

préparation des fiches pédagogiques et surtout I’utilisation de la
langue des signes. Aprés plusieurs années de formation, j’enseigne
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aujourd’hui assez aisement a ces jeunes et je fais usage habituellement

de la langue des signes. (Interview du focus group des enseignants,

2018)

Cet extrait montre la détermination des enseignants a se consacrer a la
scolarisation des jeunes sourds, malgré le fait qu’au départ, ils n’avaient pas
le profil approprié.

Une autre difficulté rencontrée par les gestionnaires et les enseignants
du centre est I’insuffisance, voire I’inexistence de supervision pédagogique de
la part des conseillers pédagogiques et des inspecteurs de I’enseignement dans
le cadre de la formation de proximité des enseignants. 1l faut rappeler que les
deux superviseurs pédagogiques (dont [I’inspecteur et le conseiller
pédagogique de la zone du Réseau d’Animation Pédagogique dont dépend le
CAEIS/Louho) du centre sont chargés respectivement du suivi du déroulement
des activités d’apprentissage et de la scolarité des éleves du centre et de la
formation de proximité, du suivi et de I’évaluation des performances des
enseignants. Or les enseignants du CAEIS/Louho ne bénéficient pas
d’activités d’encadrement et de suivi (visites d’école, visite de classe,
conférences pédagogiques, animation pédagogique organisées deux fois par
mois au niveau des Unités Pédagogiques...), du moins pendant les deux
années scolaires 2016-2017 et 2017-2018. La raison évoquée par ces cadres
du ministéere de I’enseignement maternel et primaire (MEMP) est que la
scolarisation et I’éducation des sourds sont possibles mais de préférence dans
les écoles spécialisees dans ce domaine et exclusivement réservées aux enfants
vivant avec ce handicap. Exaspéré, un des gestionnaires signale :

Tout se passe donc comme si le CAEIS est un «ilot perdu

complétement a part » dans le concert des écoles maternelles et des

écoles primaires publiques et privees de cette localité. Cet état des

choses laisse entrevoir qu’il y a un certain nombre de préalables a

régler si I’on veut promouvoir et développer la scolarisation et

I’éducation des sourds en améliorant I’offre d’éducation a travers la

mise en ceuvre selon le cas, de I’approche d’intégration ou de

I’approche d’inclusion. (Interview du focus group des gestionnaires,

2018)

Ce verbatim montre bien I’état de délaissement dans lequel se trouve
le centre vis-a-vis du suivi pédagogique. Ceci tout comme si le centre n’a
aucune existence légale. Les gestionnaires ont, durant toute la durée de
I’interview, martelé I’abandon dont ils sont sujets de la part de ces cadres du
MEMP, malgré les résultats probants qu’ils obtiennent chaque année scolaire.

L’absence des supports de I’Etat central et des autorités communales
constitue une entrave au développement du CAEIS/Louho selon les
gestionnaires du centre. En effet, selon ces derniers, les responsables a divers
niveaux dans le pays sont au courant de I’existence du centre et des efforts
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entrepris dans la scolarisation des sourds. Cependant, ils ne manifestent
aucune volonté de les aider face a leurs demandes réguliéres des ressources
humaines, financieres et surtout didactiques. Il est a remarquer que la
recherche documentaire a montré des rapports et des photos montrant des
visites au centre de plusieurs ministres de I’enseignement maternel et du
primaire et de celle des affaires sociales, qui ont reconnu le gigantesque et
exceptionnel travail qu’abattent les animateurs du centre relativement a la
scolarisation des sourds et a leur prise en charge dans la société. Par ailleurs,
cette recherche documentaire a révélé les traces des visites de certaines
organisations non gouvernementales (ONG) et autres Fondations qui visitent
le centre et leur apportent des aides épisodiques, mais appreciables. Le
CAEIS/Louho a développé des partenariats avec des ONG et certaines
institutions européennes (Belgique, Allemagne, Pays-Bas et France) et
américaines chargées de I’éducation des sourds ; ceci permet, entre autres, des
échanges réguliers d’expériences et d’acteurs (enseignants, stagiaires,
specialistes, etc.).

Le retard de payement des salaires des enseignants est aussi une autre
difficulté dont font face les superviseurs du centre. Le focus group des
enseignants a décrit de maniére pathétique des faits particuliers relatifs a leur
vie professionnelle. 1ls ont ainsi souligné que pour diverses raisons
(établissement non subventionné par I’Etat, apprenants venant de familles
défavorisees n’honorant pas entiérement les frais d’écolage, etc.), leurs
émoluments mensuels accusent parfois des retards d’un a plusieurs mois. Ce
qui entraine de la part de ces derniers des frustrations et souvent des
découragements.

Enfin, la derniere difficulté évoquée par les animateurs du CAEIS/Louho
est le manque de matériel approprié pour enseigner les apprenants du centre.

Perspectives

Au vu des données recueillies pour répondre aux différentes questions,
et plus précisément : (1) de la possibilité de la scolarisation et de I’éducabilité
des enfants souffrant d’un handicap auditif ; (2) de I’approche pédagogique
novatrice congue et mise en ceuvre par les animateurs du CAEIS/Louho qui
permet d’assurer une éducation inclusive et I’épanouissement psychosocial
des enfants handicapés auditifs ; et (3) des multiples succes obtenus par le
centre, mais aussi des difficultés auxquelles sont confrontés ses animateurs
pour la scolarisation de ses apprenants, il est opportun d’émettre quelques
réflexions dans les sections ci-dessous.

Il est reconnu que le CAEIS/Louho, forme et prépare ses apprenants a
I’examen national du CEP. De méme, le centre prend une envergure
internationale dans la formation inclusive des sourds, vu les satisfécits
décernés par les gouvernants et ses multiples partenariats avec les ONG et
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d’autres Fondations aussi bien nationales qu’internationales. De ce fait, il
serait convenable de pérenniser I’expérience de ce centre, & travers diverses
actions.

Premiérement, I’approche pédagogique innovante, congue et mise en
ceuvre par le centre, qui consiste en la scolarisation inclusive de ses apprenants
devrait étre encouragée et promue par le MEMP. Si des organisations
internationales ont reconnu les succés obtenus par le CAEIS/Louho dans la
scolarisation et I’éducation des enfants entendants et malentendants, c’est
vraisemblablement parce qu’il y a un positionnement scientifique, éducatif
pertinent que les gouvernants gagneraient a accompagner pour cultiver
I’excellence. En termes de promotion, la formation pédagogique des
enseignants du centre et leur suivi sur le terrain par des cadres du MEMP
seraient indiqués. En effet, I’Etat béninois a mis en place sur tout le territoire
des écoles et autres centres spéciaux qui s’occupent de I’éducation des enfants
handicapés. Mais il est remarquable de souligner la particularité de ce centre
qui, au départ, était destiné a former les malentendants, mais qui s’est ouvert
aux entendants aussi. Par conséquent, les enseignants devraient étre formés
pour enseigner, utilisant I’approche pédagogique innovante et inclusive initiée
par le centre et qui fait ses preuves. A I’instar de certains partenaires, le MEMP
et le ministere de la famille devraient envoyer souvent des subventions
substantielles pour aider le centre a faire face a ses nombreux besoins qui sont
financiers, matériels et didactiques.

Deuxiémement, la pérennisation de I’expérience de ce centre passerait
par la documentation des étapes de cette approche pédagogique inclusive et de
sa divulgation sur le plan international afin de faire de cet établissement une
école de référence pour la mise en ceuvre du volet « Education inclusive » du
Plan Sectoriel de I’Education post 2015 dans I’optique de I’atteinte de
I’ODD4. Ceci pour amorcer la création massive, dans le monde, des écoles
inclusives pour I’éducation des enfants handicapés.

Conclusion

Cette étude met en exergue I’expérience instructive du CAEIS/Louho
a travers son approche inclusive de scolarisation des jeunes malentendants et
des entendants en République du Bénin. Des résultats des trois questions
posées pour guider cette recherche, on peut tirer les enseignements suivants.
Premiérement, tous les acteurs du centre, a part quelques parents d’éléves, ont
reconnu que malgré leur incapacité a percevoir les sons et a entendre, les
enfants sourds peuvent réussir dans tous les domaines d’apprentissages et
s’épanouir pleinement pour s’insérer dans le tissu social si des dispositions
adéquates sont prises par I’école. Deuxiémement, I’approche pédagogique
innovante congue et mise par les animateurs du centre permet a leurs
apprenants de réussir sur le plan scolaire. Au-dela de ces réussites
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académiques, ces apprenants handicapés auditifs menent plusieurs activités
parascolaires qui assurent leur épanouissement psychosocial. Enfin
troisiemement, malgré les résultats probants du centre dans les classes et a
I’examen du CEP et les nombreuses lettres de reconnaissance et de satisfecit
et divers prix recus a travers le monde attestent de I’expertise et de I’impact
qu’exerce le CAEIS/Louho en matiére d’enseignement et de I’éducation des
sourds dans le monde, des difficultés persistent qui ont pour nom le défaut de
formation et de qualification des enseignants, I’insuffisance de supervision
pédagogique, I’absence de soutien de I’Etat et autres autorités locales, et le
mangue de matériel didactiques adéquat.
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Résumé

Réverbérer sur les promesses et les deboires de la mondialisation et de
I’altermondialisme, constitue le contenu de ce papier.

Sans nul doute, la réflexion relance le debat sur la crédibilité des
alternatives au capitalisme ultralibéral. L’argument développé souligne que si
la mondialisation économique (le capitalisme) n’a pas tenu ses promesses, le
mouvement altermondialiste qui s’en est érigé en adversaire farouche et
autodéterminé a agir autrement en vue de construire un autre monde ou le
capital ne serait qu’un outil au service de I’humanité, a aussi engendré ses
propres contradictions et provoque de nouvelles insatisfactions.

Si I’altermondialisme a voulu corriger ou réparer les effets nocifs de la
mondialisation, il a aussi, dans sa praxéologie, reproduit certaines tares de son
adversaire et provoqué des nouvelles déceptions dans le procés de la pauvreté
et des inégalités. Ainsi, jusque la, le monde n’a fait que passer de I’utopie a la
nouvelle utopie.

Mots-clés: Mondialisation, Altermondialisme, Capitalisme, Pauvreté,
Inégalites, Utopie
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Wiewpoint Utter Confronted To Poverty And Inequality

Amos Cishunguluka Kanani
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Abstract

Reverberating on the promises and setbacks of globalization and alter-
globalization is the content of this paper.

No doubt, the reflection restarts the debates on the credibility of
alternatives to ultraliberal capitalism. The scrutinized idea shows if economic
globalization (capitalism) has not made its promises, the alter-globalization
movement which has itself up as a fierce and self-determined opponent to act
differently in order to build another world where capital would be a tool of
humanity service, has also generated its own contradictions and provoked new
dissatisfaction.

If the alter-globalization wanted to correct or repair the globalization
harmful effects, it has also, in its praxeology, reproduced certain defects of its
adversary and provoked new disappointments in the process of poverty and
inequalities. So, till then, the world has only shifted from the utopia to the new
utopia.

. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Keywords: Globalization, Alter-Globalization, Capitalism, Poverty,
Inequalities, Utopia

Introduction

Le monde est toujours a la recherche du paradigme unificateur, pour la
prise en charge des probléemes mondiaux, notamment le terrorisme, le
réchauffement climatique, le VIH/ SIDA, les différentes pandémies, la
pauvreté et les inégalités, etc.

Il n’est guére surprenant de constater que la globalité est I’approche la
plus mobilisée par la societé-monde face a ces différents problémes. Chaque
fois que le monde se trouve confronté & I’un ou I’autre de ces problemes, le
concept de démarche globale ou simplement la globalisation est plus évoqué
et souligne I’intention de s’unir pour réussir la lutte.

Notre réflexion sur les différents paradigmes d’intervention face aux
inégalités dans le monde en genéral et le cas de la ville de Bukavu en
particulier mobilise le concept d’utopie. Mais, pourquoi axer la réflexion sur
I’utopie ? On pense bien souvent que I’utopie est un domaine des autres
domaines et non de la sociologie. Pourtant, la sociologie de Jean Barrea (2007)
traite de I’utopie, en soutenant que « [...] dans les moments de crises du réel,
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les solutions tendent a venir d’ailleurs que de la sphére politique. Tandis que
la politique gere, la culture crée; et celle-ci entre précisément en ébullition
quand la réalité historique est acculée a I’impasse ». De la sorte, les crises sont
«porteuses d’utopies créatrices ». Cela semble avoir été compris par les acteurs
de la mondialisation et ceux de I’altermondialisme, deux projets aux ambitions
contraires mais apparemment conciliables dans certains contextes. Ainsi,
I’analyse sociologique etayee dans cet article se focalise sur les promesses et
les déboires de ces deux paradigmes en confrontation avec la réalité.

Le corps de ce papier est constitué de trois points saillants: le premier
traite de la démarche méthodologique, le deuxieéme est consacré a la revue de
la littérature et cherche ainsi a repérer les origines socio-économiques de la
mondialisation et identifier I’utopie dans le projet mondialiste a travers ses
promesses et ses déboires, et enfin, le troisieme point se propose d’expliquer
les fondements de la colére de la sociéte civile mondiale et la conception
d’un projet altermondialiste, avec comme objectif de déceler la nouvelle
utopie dissimulée dans le projet altermondialiste, a partir de son discours
(promesses) et sa praxeologie sur le terrain de la pauvreté et des inégalités
dans la ville de Bukavu.

Demarche Methodologique

Le parcours qui a conduit a la rédaction de ce papier a emprunte trois
moments clés : la revue de la littérature sur les fondements socio-économiques
de la mondialisation et sur les fondements de la colere des altermondialistes,
la collecte des données et leur analyse.

Ainsi, la revue a sélectionné les écrits critiques de la mondialisation en
mettant en relief ses origines, ses enjeux et ses déboires. L’effort de
documentation nous a permis de retenir que la mondialisation a formulé des
promesses qu’elle n’a pas réalisées dans le processus de la construction d’un
monde ou les inégalités et la pauvreté sont sensiblement réduites. C’est cela
qui a suscité des critiques acerbes de la part des élites et de la société civile
mondiale, au point d’initier un nouveau paradigme, a savoir celui de
I’altermondialisme. Ce dernier a a son tour formulé des promesses dont les
résultats ne semblent pas confirmer la démarcation avec son adversaire
désigné qu’est la mondialisation.

Quant a la phase de la collecte des données, elle s’est servie de
I’observation désengagée et I’entretien non directif menés dans la ville de
Bukavu en tant qu’étude de cas, portant sur les actions des organisations
ceuvrant dans le cadre de I’économie sociale et solidaire congue en tant que
conséquence du mouvement altermondialiste et sur le niveau de realisation des
promesses de la mondialisation et de I’altermondialisme dans la ville de
Bukavu. Ces deux techniques ont permis de collecter les données en référence
avec le niveau d’accomplissement des promesses de la mondilaisation et de
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I’altermondialisme dans le processus de réalisation du bien-étre de la société.
Les membres des Coopératives et des mutuelles opérant actuellement a
Bukavu ont constitué le substrat humain de la recherche. Ce faisant, des
rencontres programmées ont permis d’engager des échanges avec ces
membres dans les salons de bureau de leurs coopératives et mutuelles.
L’entretien s’arrétait dés que la saturation était constatée. Ainsi, les membres
des COOPEC Cahi, Kawa (avant sa faillite), Pilote et de la mutuelle d’épargne
et de crédit Ibanda ont été enquétes.

Pour sa part, notre analyse des données est essentiellement qualitative,
axée sur le contenu. La confrontation des données empiriques aux différentes
promesses de la mondialisation et de I’altermondialisation a emprunté une
allure de comparaison, d’interprétation et de discussion des faits, en vue de
relever les contradictions au cceur méme de ces deux paradigmes
d’appréhension des réalités mondiales a partir des réalités locales. C’est
I’analyse comparée de la praxis de la mondialisation et de celle de
I’altermondialisme, tous deux a I’épreuve des faits sur terrain, qui a permis, en
définitive, de considérer que dans son combat contre la pauvreté et les
inégalités, le monde serait passé de I’utopie a une nouvelle utopie.

Revue de litterature sur les origines socio-economiques et culturelles de
la mondialisation

Ce point retrace les aspects socio-économiques et culturels de
I’origine de la mondialisation a travers la littérature, I’ambition étant de
comprendre d’ou vient la mondialisation et quels sont ses enjeux, ses forces et
ses faiblesses.

Aux origines socio-economiques et culturelles de la mondialisation

Pour Pascal Lamy, Charles Wyplosz et Steve Charnovitz (2005),
I’Internet est I’un des phénomenes a I’origine de la mondialisation. Mais, c’est
vers 1971 que les échanges de biens retrouvent, en part du PIB mondial, leur
niveau de 1910 et que reprend véritablement la mondialisation économique.
La mondialisation économique est ainsi I’accélération, a I’échelle mondiale,
des échanges de biens et de services rendue possible grace a la levée
progressive des entraves au commerce dans le cadre de I’accord général sur
les tarifs douaniers et le commerce (GATT) puis de I’organisation mondiale
du commerce (OMC) depuis 1995. Ces deux organisations traduisent la
libéralisation du commerce et la libre circulation des flux économiques a
travers le monde. C’est I’effacement des frontieres en faveur de ces flux. Cette
accélération des échanges visait entre autres I’amélioration de la croissance et
par 1a, la lutte contre la pauvreté dans le monde, dans I’hypothése que la
pauvreté serait due plus a des causes économiques. Ainsi qu’on peut le voir,
cette intensification des échanges, des flux commerciaux a également ouvert
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le champ a I’interpénétration des cultures. Tout cela a, en effet, préfiguré si
pas consacré le slogan de la solidarité mondiale, avec en toile de fond la
réduction des inégalités sociales, I’unification des approches d’intervention
face aux problémes qui dérangent la planéte, y compris le probléme de la
pauvreté. La croissance est ici percue comme la clé de volte de la lutte contre
la pauvreté, et pour qu’il y ait eu croissance, I’approche globale ou holiste a
été initiée dans une logique instrumentale.

Toutefois, pour certains analystes, la mondialisation a existé des le
début de I’histoire humaine. Des I’ Antiquité, les différentes civilisations ont
développé des routes commerciales, des échanges culturels, elles ont aussi
vécu des phénomeénes migratoires qui ont contribué a des échanges entre les
populations. Ce phénoméne de mondialisation s’est poursuivi un peu partout
dans le monde au cours de I’histoire, notamment a travers les conquétes
militaires et les grandes explorations. Mais la mondialisation s’est surtout
accélérée grace aux progrés technologiques en matiére de transports et de
communication. C’est particulierement depuis la seconde moitié du 20° siecle
que les échanges mondiaux se sont accelérés au point que I’on finisse par
employer le terme mondialisation.

La sociologie de Marcel Mauss sur le don au 20° siecle (1925), la
théorie sur la réciprocité de Marshall Sahlins (1983) et le principe de
réciprocité chez Karl Polanyi (2007), degagent egalement une trace
économique de la mondialisation, a travers les échanges dans les sociétés
traditionnelles, au godt de la solidarité.

Ainsi, les aspects economiques, financiers, sociaux et culturels de la
mondialisation sont cernés pour comprendre sa focalisation sur le probleme
de la pauvreté et des inégalités dans le monde. Ce faisant, la mondialisation
économique suppose le développement des échanges ou des flux
commerciaux avec des acteurs transnationaux ; la mondialisation culturelle
s’explique par I’interpénétration des realités culturelles dans toute leur
diversité, mais aussi I’émergence d’une supra culture mondialisée.

La circulation de I’information en temps réel, I’interconnexion et
I’interdépendance des événements et de leurs conséquences expliquent donc
la mondialisation socioculturelle.

Les acteurs de la mondialisation et artisans ou fanatiques de I’approche
globale de la résolution des problemes complexes de I’humanité ont convenu
de combattre les inégalités qui avaient structuré le monde en bloc riche et en
bloc pauvre. Il y a lieu de cerner la matérialisation de ce discours-promesse
dans le deuxiéme point de cette réflexion, consacré aux promesses et déboires
du mouvement dit mondialiste.
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Les promesses et les déboires de la mondialisation

Sans claudiquer, Eric Desrosiers (2004) fait remarquer que la
mondialisation n’a pas tenu ses promesses, a savoir la réduction des inégalités.
Au contraire, elle les a aggravées entre les pays, et a I’intérieur méme des
pays.

Plusieurs actes de formulation de cet objectif de réduction des
inégalités et d’unification du monde existent, mais le plus proche et le plus
institutionnel se trouve étre le Consensus de Washington (1989), qui a ficelé
un certain nombre de principes parmi lesquels on en trouve en bonne place
ceux qui consacrent le libéralisme ou le capitalisme ultralibéral, Ila
privatisation et la dérégulation ( non intervention ou intervention limitée de
I’Etat sur le marché) comme des voies meilleures pour procurer le bien étre
aux peuples et aux Etats ainsi que comme des solutions types a toute forme de
crise économique liée a I’endettement. Béatrice Hibou(1999) qualifie ce
consensus d’une réelle volonté de « privatiser le monde ».

Dans le cadre du collogue intitulé « Ombres et lumiéres de la
mondialisation » tenu a I’Université du Québec a Montréal 22 au 23 novembre
2004, Albert Berry a a son tour pris la position selon laquelle face aux
inégalités, la mondialisation n’a pas tenu ses promesses. Ces assises espéraient
entre autres faire le point sur les options qui s’offrent afin de s’assurer que les
bénéfices de la mondialisation soient mieux répartis. On peut comprendre par
la que la mondialisation posséde des bénéfices a son actif, mais que ces
derniers sont mal répartis. Cette mauvaise repartition des bénéfices favorise
ainsi les inégalités. Cela peut aussi signifier que certaines sociétés auraient
arraché des bénéfices de la mondialisation quand d’autres se disent étre des
perdants. Ca peut paraitre normal et de la logique dans toute compétition
humaine. Pourtant, le probleme se situe au niveau de I’ambition ou de
I’ampleur de la promesse : le bonheur pour tous, un monde uni parce que vidé
de toute régulation. L utopie mondialiste commence par la.

La plupart de chercheurs en économie internationale, en sociologie,
...aI’image de James Galbraith, reconnaissent que la difficulté de prouver que
cette promesse de la mondialisation n’a pas été tenue est inhérente a I’extréme
pauvreté de données statistiques de qualite.

Tout ce qu’on croit savoir est que les inégalités entre pays riches et
pays pauvres avaient augmenté depuis le début des années 80, a I’exception
de la fulgurante croissance économique de la Chine et de I’Inde. En ce qui
concerne I’accroissement ou la baisse des inégalités au sein de chaque pays,
les données étaient percues comme trop contradictoires pour permettre de
déterminer une tendance génerale.

Fort de nouveaux indicateurs plus fiables et plus détaillés qu’il a mis
au point, James Galbraith se dit aujourd’hui en mesure de prouver que les
inégalités ont, en fait, augmenté presque partout depuis plus de 25 ans, entre
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pays riches et pays pauvres mais aussi entre riches et pauvres dans chaque
pays. De facon globale, les inégalités de revenus entre les ménages auraient
augmenté partout depuis le début des années 80, aprés avoir marqué une pause
de 1963 a 1971 et avoir méme brievement reculé de 1971 & 1980. Voir les 30
glorieuses, entre 1946 et 1975, periode de forte croissance economique et
d’amélioration des conditions de vie qu’a connue la grande majorité des pays
développés.

Il ya bien des raisons a cette augmentation des inégalités. La
mondialisation économique est la mére du néolibéralisme, nouveau visage du
capitalisme. Certes, elle ne peut étre tenue responsable de tous les maux de la
terre. Cependant, la dérégulation en termes de la limitation du réle de I’Etat
sur le marché capitaliste que prone le néolibéralisme aura joué en défaveur de
la réduction des inégalités. Et James Galbraith d’ajouter que la principale
cause des inégalités demeure I’abandon du systeme de Breton Wood, la perte
de contréle sur les marchés financiers internationaux qui s’en est suivie et
tous les dommages que cela a causés a la stabilité financiére et a la
souveraineté des Etats. Dans presque tous les pays, il s’observe un contraste
dans les grands centres urbains et les milieux ruraux.

L’expertise et les ressources technologiques requises par la nouvelle
économie sont concentrées de plus en plus dans quelques centres urbains alors
que le reste du pays végete. On continue a assister a I’aggravation des
inégalités entre le Sud et le Nord.

La persistance des inégalités et I’aggravation des contrastes a provoqué
la colere d’une certaine société civile dite mondiale, organisée mais aussi
nébuleuse dans sa structuration.

Examinons les fondements de la colére de la société civile mondiale et
la nature de sa structuration dans le troisieme point de cet article.

La colere de la societe civile mondiale et la conception d’un projet
altermondialiste ambitieux

Se rendant compte que la mondialisation exprimée a travers le
néolibéralisme n’a pas tenu sa promesse de combattre les inégalités, et
considérant qu’a lieu et place elle a fait émerger une oligarchie constituée de
seigneurs du capital mondialisé qui sont considérés comme ayant détruit le
monde par la mise en place des empires financiers privés dont I’action n’a visé
que le profit et la mise a I’écart de I’Etat sur le marché, un groupe composite
d’intervenants au sein de la société civile s’est vu exaspére, révolté

Les griefs a la base de la colére

Jean Ziegler n’en parle pas moins, dans Les nouveaux maitres du
monde et ceux qui leur résistent (2002), lorsqu’il soutient qu’au cceur du
marché globalisé, banquiers, hauts responsables des sociétés transnationales,
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opérateurs du commerce mondial accumulent I’argent, détruisent I’Etat,
dévastent la nature et les étres humains. Ces nouveaux maitres du monde ce
sont les seigneurs du capital financier mondialisé et détiennent d’un grand
pouvoir.

Ziegler est révolté par la misére du monde, il est indigné par de
profondes inégalités, par la destruction de la planéte et par le culte du profit
issu de I’idéologie néolibérale. 1l dénonce les effets dévastateurs du
capitalisme mondialisé.

Daniel Martin (2007) se situe dans le sillage de Ziegler pour expliquer les
fondements de la colére ou la phobie du mouvement altermondialiste. Sans
prétendre a I’exhaustivité de leur identification, il ya lieu de retenir parmi tant
d’autres les griefs suivants :

La dictature des marchés financiers

Les altermondialistes pensent que la finance a été magnifiée au
détriment de I’humain et que cette domination de I’humain par la finance est
une erreur qu’il faut absolument corriger. lls culpabilisent le capital et les
capitalistes dans le proces des inégalités dans le monde.

Les altermondialistes voudraient que les entreprises soient gérées dans
I'intérét de leurs salariés, non celui de leurs actionnaires. La réplique des
défenseurs de la mondialisation est que si une entreprise était gérée de cette
maniére, elle distribuerait plus d'argent a ses salariés et moins a ses
actionnaires. Ceux-ci s'apercevraient alors qu'elle est peu rentable, méme si
ses salariés sont prosperes, et placeraient leur argent ailleurs. Privée de
ressources en capital, I'entreprise aurait du mal a investir et ses concurrents lui
tailleraient des croupiéres. Au bout d'un certain temps, elle ferait faillite, ses
actionnaires auraient perdu leur investissement et ses salariés leur emploi.

La derégulation généralisée

Les altermondialistes sont opposés a la tendance a la privatisation de
la société par les capitalistes a idéologie mondialiste. Le commerce s’est
mondialisé avec comme stratégie le démantelement de I’Etat au profit des lois
du marché. Ce démantelement de I’Etat sur le marche capitaliste est mal percu
et laisse penser a la privatisation de la société-monde.

En guise de réplique, les tenants de la mondialisation avancent que les
critiques contre cette derniere ne sont pas fondées si I’on s’en tient a la
situation actuelle des pays comme la Chine et I’Inde qui sont farouchement
partisans de I'ouverture des échanges, et la Chine a fourni de gros efforts pour
devenir recemment membre de I'OMC. D’aprés les defenseurs de la
mondialisation, ces pays sont ultralibéralistes parce qu'ils y trouvent leur
intérét.
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Les altermondialistes ignorent aussi la prise de position officielle en
faveur du libéralisme économique des pays d'Afrique qui ont adhéré au
NEPAD (Nouveau Partenariat Africain pour le Développement), programme
international basé sur I'ouverture progressive des marchés et I'assistance aux
pays qui améliorent leur gouvernance. Les mondialistes démontrent que les
pays pauvres qui ont besoin de développement demandent l'ouverture
internationale, c'est-a-dire le libéralisme ainsi que la mondialisation.

On le voit, chaque camp est a la défensive et veut accréditer une thése
qui accable I"autre.

Le démantélement des services publics

Un pays est comme une entreprise: les frais généraux, non producteurs
de biens et de services vendables, pésent sur sa compétitivité; s'il a des frais
généraux élevés, il ne peut dégager les ressources financieres pour se
développer; et faute de developpement, il est de moins en moins compétitif et
ses concurrents peuvent le battre. Or les frais généraux d'un pays sont ses
services publics: éducation, armée, hépitaux, tribunaux, etc.

Parce qu'elle pese sur les prix des produits et services et améliore leur
qualité, la concurrence est bénéfique a un pays et au niveau de vie de ses
citoyens, mais elle exige I'élimination des gaspillages. Pour les
altermondialistes, I’Etat cherche a esquiver les depenses publiques et laisser
une place large a la privation. 1l est taxé d’irresponsable.

La phobie de I'OMC

Les altermondialistes reprochent souvent a ’'OMC de faire le jeu des
Etats-Unis et de I’Union Européenne. Ces derniers peuvent s’opposer a une
mesure régulatrice sans en subir les consequences. Les altermondialistes
pensent que I’Union européenne et les Etats-Unis se trouvent dans I’égoisme
protectionniste, qui se manifeste par la conclusion des accords commerciaux
bilatéraux plus favorables pour eux qu’un accord général ou une regle
commerciale internationale commune. 1ls sont plus forts dans une négociation
avec un pays isolé qu’entre I'ensemble des pays de 'OMC.

En réaction, les mondialistes avancent que la stratégie anti-OMC des
altermondialistes est radicale et ne peut pas se justifier dans tous les cas. Par
exemple, pour rendre le commerce mondial plus équitable, I'OMC a imposé
aux Ameéricains des sanctions qui se chiffrent en milliards de dollars, pour leur
politique de taxation des importations d'acier contraire a leurs engagements. Il
reste a savoir si cela est suffisant pour convaincre les altermondialistes.

La phobie du FMI

Le Fonds Monétaire International a été chargé d’assurer la régulation
du systéme monétaire international, accordant des préts aux pays dont la
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balance des paiements était en déficit et, au-dela d’un certain seuil, imposant
aux pays emprunteurs des politiques de redressement. Le FMI subordonne
I’octroi de ses préts a des mesures d’assainissement des économies endettées,
telles que la réduction des dépenses publiques, la vérité des prix, le freinage
ou la réduction des salaires et le resserrement du crédit, de maniere a réduire
les importations et a ralentir I’inflation.

Les fervents défenseurs de la mondialisation croient que le FMI aide
ceux des pays qui acceptent de fournir des efforts suffisants pour sortir de leur
situation économique désastreuse.

En revanche, les opposants (altermondialistes) accusent le FMI de ne
pas se préoccuper de la démocratie ou de droits de I'nomme et de soutenir des
gouvernements antidémocratiques ou totalitaires en place.

Pourtant, I'attitude du FMI est normale, c'est celle de toute agence ou
émanation des Nations Unies, organismes qui ont pour régle (comme I'ONU
elle-méme) de ne pas agir contre des gouvernements en place et de ne pas se
méler des affaires intérieures d'un pays membre. En somme, le FMI se
comporte comme tout banquier: avant de préter de l'argent, il verifie la
solvabilité de I'emprunteur, pas ses mceurs.

Le remplacement de la concurrence par du commerce équitable

La mondialisation préfere le commerce concurrentiel, tandis que les
altermondialistes proposent le commerce équitable. Ce dernier n’enrichit pas
les nations, selon les mondialistes. La richesse ne peut se créer que par la
concurrence, la liberté d’entreprendre et de faire des benéfices. Le commerce
équitable est une pure utopie pour les défenseurs de la mondialisation.
L’entrepreneuriat équitable cache la solidarité et donc il est du ressort des
pauvres. Ce commerce ou I’homme prime sur le capital n’est pas un gage de
I’enrichissement d’aprés les mondialistes. Or c’est cela que les
altermondialistes proposent dans leur volonté d’agir ou d’entreprendre
autrement.

La phobie des organismes génétiquement modifiés (OGM)

La plupart des altermondialistes sont "anti-OGM™ parce que, pour eux
qui sont anticapitalistes, les OGM sont produits par des multinationales et
doivent donc étre rejetés sans référence a leur utilité. Pourtant, les
biotechnologies sont ventées pour leur pouvoir a apporter des éléments des
réponses a quelques-uns des grands problemes de la planéte Terre, a savoir la
malnutrition, le cout de I’énergie, la pollution, ...(2001).

Les analyses biotechnologiques considérent la position des
altermondialistes quant a ce comme étant a priori de I’absurdité. Les OGM
sont des réponses rapides aux problemes réels exprimes par I’humanité. Les
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effets environnementaux des OGM préoccupent également les
altermondialistes.

Au total, ces phobies sélectionnées parmi tant d’autres a I’égard de la
mondialisation renseignent que cette derniére, en face du spectre de la
pauvreté et des inegalités, se trouve accusée de beaucoup de manquements a
ses promesses, que ses détracteurs considérent comme non tenues. Ces
derniers font observer que la pauvreté et les inégalités s’observent encore dans
presque toutes les sociétés, au risque d’obliger les mondialistes a verser dans
la défensive pour montrer que la pauvreté et les inégalités ont toujours existé
et existeront toujours.

Les arguments fournis par les mondialistes pour tenter de se défendre
contre les altermondialistes ne sont pas insuffisants du point de vue quantitatif.
Ils sont de plus en plus multiples et parfois radicaux. Sont-ils aussi suffisants
en qualité pour convaincre les détracteurs et les inciter a renoncer a leur projet
alternatif ? C’est la question la plus compliquée, mais a laquelle une réponse
négative a été deja trouvée. En effet, les altermondialistes sont trés critiques
de la mondialisation et ont décidé de la mise en route d’un projet fondé sur un
slogan séduisant : « un autre monde est possible ». Quel est ce monde ?
Empressons-nous a penser que ¢’est un monde différent de celui promis par la
mondialisation & capitalisme ultralibérale. C’est un monde ou le capital serait
un outil au service de I’humanité et non un monde ou I’homme est assujetti
par le capital. Bref, les altermondialistes révent un monde a visage humain.

Cette tendance qui s’est vite transformée en mouvement au sens
activiste du terme, a a son tour formulé des promesses. Elles sont cachées dans
son slogan sus évoqué. On passe la de promesses de la mondialisation aux
promesses de I’altermondialisme. Considérant qu’il n’est pas indiqué de
mettre un nouveau vin dans des vieilles calebasses, le projet altermondialiste
a dégagé ses propres intentions dont il convient de chercher la pertinence,
I’originalité et la 1égitimité. C’est le contenu du point qui suit.

Les promesses du projet altermondialiste : mythe ou réalité a Bukavu ?

Rappelons que le slogan altermondialiste est « un autre monde est
possible ». Ce monde la promis par le projet altermondialiste est un monde ou
I’homme se trouve mis au centre des préoccupations économiques, sociales et
environnementales ; un monde ou I’économico- financier n’est pas maitre de
tout mais un outil au service de I’humanité, un monde ou la finance est
encastrée dans la vie sociale, un monde ou la solidarit¢ remplace la
concurrence.

Pour arriver a construire un tel monde, les altermondialistes ont mis en
place un paradigme reposant sur des principes et des valeurs qui different de
ceux préchés par son adversaire qu’est la mondialisation capitaliste. Ces
principes et valeurs ont promis de piloter un projet plus éthique aux plans
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social, économique et environnemental, et précher des valeurs ou la primaute
de I’homme et I’égalité sont imparables (inéluctables, assurées) et ou le profit
se subordonne a I’intérét de personnes, etc.

La promesse du mouvement altermondialiste est donc de fagonner un
monde capable de piloter des projets alternatifs, qui visent a réhabiliter
I’homme et batir un monde a visage humain. Ces ambitions paraissent nobles
mais, aux yeux de plusieurs analystes, elles semblent non réalistes, non
réalisables.

Ainsi, la contribution scientifique de Michael Lowy (2010) nous
apprend que «l'altermondialisme » traduit la solidarité mais avec comme
objectif plus large de rechercher des convergences dans la lutte commune
contre un adversaire commun qu’est le néolibéralisme.

Alors, quelle société les altermondialistes veulent-ils batir et ou en est-
on dans sa matérialisation au niveau local (Bukavu)?

1. Les altermondialistes veulent une société de type communiste, de
type collectiviste, ou I'Etat décide et agit pour le bien de tous.
S’appuyant sur les expériences du communisme, les mondialistes
formulent la critique acerbe contre les altermondialistes. Selon
eux, I'histoire a montrée [I'échec total des expériences
communistes, dans le domaine économique comme dans celui
des droits de I'nomme. Elle a produit des peuples misérables et
opprimeés.

Dans la ville de Bukavu, le communisme n’est pas ce qui intéresse. En
réalité, dans cette ville, la collectivisation des moyens de production passe par
la solidarité, a travers la ristourne, I’épargne commune et I’exercice des
activités économiques communes. On préfere cette mutualisation des risques
tout en souhaitant I’émergence d’un Etat responsable face a la pauvreté et aux
inégalités. C’est un Etat capable de distribuer tout en régulant. Parler du
communisme au sens voulu par les altermondialistes serait une arriération a
Bukavu. L’économie planifiée par I’Etat n’est pas préoccupante mais celui qui
donne des facilités d’entreprendre. Les gens préferent se servir de I’approche
associative ou mutualiste dans laquelle la solidarité est reine, au lieu de ce
communisme ou I’Etat est roi.

2. La plupart des altermondialistes veulent une administration
mondiale unifiée, mais a Bukavu, les préoccupations populaires
s’éloignent de la forme d’administration & adopter et s’orientent
plutdt vers la satisfaction des besoins humains prioritaires. On
veut une gouvernance axée sur les résultats et non sur la forme
d’administration.

A Bukavu, les organisations qui s’inscrivent dans le courant
altermondialiste existent et operent. 1l s’agit ici des Coopératives d’épargne et
de crédit, Mutuelles, Associations et Fondations ; sans omettre les autres
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activités de I’économie solidaire telles que les Associations villageoises
d’épargne et de crédit (AVEC), la Ristourne et beaucoup d’autres activités
exercees dans I’informel mais qui sont fondées sur la solidarite et I’entraide
mutuelle entre les membres. Armées contre la pauvreté et les inégalités, ces
organisations pronent des principes spécifiques et reposent (théoriquement)
sur des valeurs différentes de celles de I’économie capitaliste. Ces principes et
valeurs sont entre autres la primauté de I’homme sur le capital, la solidarité,
I’égalité, I’autonomie, la libre adhésion, la lucrativité limitée, etc.

Mais, s’ils different de ceux du capitalisme au niveau de la
formulation, remarquons que ces principes et valeurs sont foulés aux pieds par
ces mémes organisations, soucieuses de se creer un encrage sur le terrain. Ce
terrain miné par le capitalisme qui y régne en maitre depuis la nuit de temps
n’est pas automatiquement acquis a I’altermondialisme. L’adversaire y est
enraciné et ses principes y sont mieux compris, au centre desquels figure la
recherche du profit.

Certes, les promesses du projet altermondialiste sont effarantes,
fascinantes, mais basculent inopinément vers la volonté du paradigme
adversaire qu’est la mondialisation capitaliste. Jusqu’a nos jours, les
promesses du projet altermondialiste sont mitigees, eu égard a la realité et tel
que le montrent les résultats dans les lignes qui suivent. Ceci n’enléve en rien
a ce projet ses forces. Il convient d’inventorier ses forces et ses faiblesses et
les vérifier davantage dans la realité & Bukavu.

Forces et faiblesses des promesses de I’altermondialisme au regard de la
réalité a Bukavu
Relevé des forces et des innovations du mouvement altermondialiste

Le mouvement altermondialiste s’inscrit en faux contre I’idée de Francis
Fukuyama selon laquelle «aucune forme d’alternative a la démocratie de
marché n’est désormais envisageable ». Pourtant, ce mouvement constitue des
contre-pouvoirs face aux acteurs dominants de la mondialisation, et joue un
role de « vigie ou sentinelle éthique » dotée d’un pouvoir d’influence.

C’est dans ce cadre précis de role joué par I’altermondialisme que Frangois
Houtart (2003) trouve que le mouvement altermondialiste a mis en place des
cadres de rencontre qui constituent des incubateurs d’idées pour les
altermondialistes. Par exemple les Forums Sociaux Mondiaux.

Bien plus, lauteur constate que ce mouvement contribue soit a
I” « humanisation » du marché capitaliste soit a son remplacement par une
autre logique. On pense que c’est un mouvement qui a réussi a créer une
conscience collective, un fait culturel nouveau a I’échelle du monde. Si ce
mouvement n’a pas résolu les problémes de pauvreté et d’inégalités, il a
néanmoins suscité une prise de conscience collective, il a crée un contrepoids
réel au capitalisme qui ne doit plus considérer qu’il agit seul sur le terrain.
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Certes, a Bukavu, les actions des organisations issues du mouvement
altermondialiste ont permis au capitalisme de se repositionner, de se
questionner et peut-étre de servir mieux que lorsqu’il était seul sur terrain. La
recherche de profit par la valorisation de la ressource humaine productive est
une innovation dans les entreprises capitalistes. Ce qui étonne est qu’a
Bukavu, les organisations issues du mouvement altermondialiste n’ont jamais
envisagé I’organisation d’un Forum social local, afin de fedérer et aplanir les
zones d’ombres a leur coopération pour une lutte coordonnée contre la
pauvreté et les inégalités. Travailler en ordre dispersé favorise la déviation des
principes et des valeurs et ce, au profit du capitalisme.

C’est ce que voulait souligner Gabrielle Gerin (2009) en notant que pour
certaines ONGs et mouvements institutionnalisés, I’ « altermondialisme
correspond surtout a une internationalisation de leurs activités. Par la création
de liens d’échange et de collaboration avec d’autres organisations équivalentes
aux quatre coins du monde, ils esperent coordonner, solidariser et ainsi
renforcer leurs projets de transformation sociale a I’échelle du globe ». Dans
cette perspective, le moment clef ou se cristallise le processus altermondialiste
est le Forum social mondial, espace de réseautage et d’élaboration de
stratégies globales entre organisations.

Une autre force de I’altermondialisme est, selon Jacques Gélinas (2008)
d’avoir favorisé la reconstruction d’une économie fondée sur le
coopérativisme (émergence du coopérativisme) en opposition aux valeurs
capitalistes. Le projet altermondialiste a aussi permis de décoloniser notre
imaginaire : favoriser la bataille des idées.

L’arsenal de principes et valeurs qui lui sont propres constitue une certaine
originalité, mais, dans le contexte de la ville de Bukavu, ces principes et
valeurs souffrent d’une grave inapplicabilité, a cause de la déviation qu’en font
les acteurs sur le terrain.

Une autre force de cette nébuleuse altermondialiste réside, a en croire
Isabelle Sommier (2008), dans sa fluidité et sa souplesse, c’est-a-dire dans la
capacité que les groupes ont eu de s’agréger alors méme qu’il s’agit d’un
espace d’organisation de tradition militante, de modéle organisationnel, aux
causes extrémement diverses, et quelquefois en compétition.

Plusieurs autres penseurs notent que I’altermondialisme est également
caractérise par un engouement renouvelé pour I’action directe et créative, un
rejet des modes d’organisation hiérarchiques, ainsi que par le développement
de pratiques alternatives du vivre-ensemble social et politique, de production,
de consommation et de militantisme basées sur I’horizontalité et I’écologie.
Ce mouvement se veut démocratique et démocratisant.

A Bukavu, les membres des organisations de I’économie alternative ou
celles de I’économie sociale et solidaire se disent épanouis, considerés au
méme pied d’égalité, réhabilités et confiants, en vertu du principe de la
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démocratie qui doit régner dans ces organisations. Bien que différents les uns
des autres, chacun trouve qu’il est égal a chacun, la distance est réduite par la
solidarité, peu importe la différence des parts souscrites.

Pour notre part, I’adoption des principes et des valeurs qui different de
ceux de la mondialisation est une force inéluctable de la part de
I’altermondialisme. Il se pose plutét la problématique de I’applicabilité
concréte de ces principes et valeurs sur le terrain, en face du capitalisme qui y
régne en maitre depuis la nuit de temps.

Par ailleurs, avoir favorisé le développement des initiatives collectivement
accessibles par des populations exclues du systéme financier classique est une
autre force qu’on ne peut lui enlever. Par exemple, I’acces au crédit par des
populations pauvres, la formation et I’apprentissage de la culture d’épargne,
le crédit solidaire, etc.

Les faiblesses et les déboires du mouvement altermondialiste

Bien que tres ambitieux, le projet alternatif préné par les altermondialistes
revét un certain nombre de faiblesses ou de limites. Nous les situons aux plans
sociologique et téléologique.

a) Au plan sociologique, une grande hétérogéneité, source de

désaccords

Les altermondialistes sont faibles parce que divisés, et en désaccord
profond des qu'il s'agit de décisions d'action concretes.

Cette hetérogénéité entraine une impossibilité d'accord des divers courants
altermondialistes sur des projets d'action concréte. lls constituent une
nébuleuse, difficile a féderer.

Les altermondialistes sont structurés par rapport a ce qui les rapproche,
mais ils constituent une nébuleuse par rapport a leur hétérogénéité au niveau
de leur composition sociologique. C’est un mouvement difficile a fédérer.

Cette hétérogénéité et I’absence de cadre de rencontre entre les différentes
organisations issues du mouvement altermondialiste font qu’a Bukavu, par
exemple, un membre d’une Coopérative x contracte des crédits dans plusieurs
Coopératives d’épargne et de crédit, sans se faire remarquer. Les Coopératives
n’ont pas de cadre de rencontre pour discuter et ne disposent pas de
mécanismes communs pour attraper ces membres turbulents.

b) Au plan téléologique, le systeme dominant que I’altermondialisme

a voulu combattre est toujours présent et domine: C’est le
capitalisme mondialisé.

Cette omniprésence du capitalisme de plus en plus fort donne raison a
Francis Fukuyama qui soutenait qu’aucune forme d’alternative a la
démocratie de marché n’est désormais envisageable (Francis Fukuyama,
1992 ; Ludivine Bantigny, 2015).
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Et Milton Friedman (1976) abonde presque dans le méme sens lorsqu’il
soutenait déja il ya quelques décennies que le seul caractére social des
entreprises est de faire du profit. Malheur a celles qui auraient eu une finalité
autre. Selon cette perspective, le probléme de la justice sociale et du
développement durable est de la responsabilité de I’Etat et non des entreprises.
Le capitalisme comme adversaire déclaré du mouvement altermondialiste
opére toujours et encore, parfois sous I’ombre des entreprises dites
d’économie sociale ceuvrant sous le sillage du capitalisme. Sur le terrain, on
note une nette deviation des principes et des valeurs propres a I’économie
alternative.

Dans la physionomie de I’économie sociale et solidaire de la ville de
Bukavu en RD Congo, il s’observe des contradictions entre valeurs, principes
et actions du paradigme alternatif. Plusieurs entreprises relevant du projet
altermondialiste ont dévié leurs valeurs au profit de valeurs du capitalisme
qu’elles prétendent combattre en tant qu’adversaire. Cela ne peut que faciliter
le maintien du systeme capitaliste. C’est une erreur de stratégie qu’est
d’utiliser les principes de I’adversaire pour chercher a le combattre. Si ce n’est
pas une erreur, c’est alors une compliciteé.

La volatilisation des épargnes, le prélevement des intéréts sur les
capitaux octroyés en termes des crédits, les pénalités en cas de retard de
remboursement, la saisie des biens en cas d’insolvabilité,...ne sont pas des
actes de la rationalité sociale et solidaire mais bien des actes relevant de la
rationalité capitaliste.

Les Coopératives d’épargne et de crédit ainsi que les mutuelles opérant
dans la ville de Bukavu ont contredit et fait mentir les principes et valeurs
propres a I’économie sociale et solidaire dont le fondement intrinséque est
I’altermondialisme. En effet, les membres de ces organisations socio-
économiques qui ont perdu leurs épargnes ne cessent d’organiser des marches
de colere et des sit-in a la Banque Centrale du Congo, accompagnés de leurs
femmes et des enfants. On observe également des calicots portant des écrits
de revendications, sans oublier le mémorandum adressé aux autorités
provinciales et nationales, pour exiger que justice soit faite. En réalité,
I’altermondialisme n’a pas démantelé le systeme capitaliste dans la ville de
Bukavu ; il a plutdt contribué a sa Iégitimation. Au fond, les micro entreprises
créées a base de I’accés aux services coopeératifs sont devenues des créneaux
du capitalisme et ne visent pas avant tout a recréer les liens sociaux en termes
de solidarité mais a réaliser des profits.

En réalité, sur le terrain, c’est le capitalisme qui se maintient dans
plusieurs sociétés, en général, et a Bukavu, en particulier. L’altermondialisme
s’est mis a son service.
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D’ailleurs, Isabelle Sommier (2008) écrit en regrettant que « Les
innovations de I’altermondialisme sont aussi en parfaite adéquation avec le
capitalisme que nous combattons ».

A Bukavu, les faits montrent que I’économie altermondialiste n’est

qu’une autre facon de faire le capitalisme, c’est une innovation dans le
capitalisme et non une alternative au capitalisme.
Toutefois, les sociétés n’ont pas enregistré le méme impact de cette nébuleuse
altermondialiste. L’économie sociale et solidaire est devenue une réalité
planétaire mais son impact se présente en dent de scie; il est mitigé ou
composite. Il ya lieu de croire que I’altermondialisme a un impact & géométrie
variable.

Lorsqu’on se réfere a la littérature sur I’apport de I’économie sociale
(conséquente du mouvement altermondialiste) au Québec, au Japon, aux USA,
en France, dans I’Union européenne, en Inde, ...les alternatives au modele
économique dominant qu’est le capitalisme sont regardées comme ayant
apporté une contribution au PIB et a la lutte contre le chdmage.

En RDC, en géneral, et dans la ville de Bukavu, en particulier, au plan
formel, les alternatives fonctionnent, mais dans le sillage du capitalisme et
sont étouffées par la déviation des valeurs et I’inadvertance de I’autorité de
régulation qu’est I’Etat. Les épargnes se volatilisent et les entreprises
coopératives tombent en faillite, laissant derriére elles de nouveaux pauvres et
de nouveaux chdémeurs. Parmi les grandes coopératives d’épargne et de crédit
tombées en faillite figurent IMARA, MECREBU, KAWA, TULINDE
HAZINA, etc. Remarquons que les deux premieres avaient plus de membres
que les autres et jouissaient d’une grande popularité et crédibilité avant
qu’elles n’aient procédé au détournement des épargnes de leurs membres.
Cette faillite est un réel manque a gagner en termes d’emploi et d’opportunité
économique.

Eddy Fourgier (2008) soutient que ce courant de contestation du
systeme économique dominant, qui a été incarné par I’altermondialisme, ne
triomphera sans doute jamais, mais il ne disparaitra pas pour autant et
continuera certainement a jouer un réle de contre-pouvoir global face aux
principaux pouvoirs économiques. « Ne faut pas enterrer le mouvement
altermondialiste et ses idées. Il faut encourager ses acteurs a revenir sur les
fondamentaux ».

D’ailleurs, pour nous, il ne devrait plus étre question de perdre du
temps a chercher I’impossible remplacement du capitalisme, mais de le laisser
cohabiter avec d’autres approches alternatives dans la symbiose. La
compétition entre acteurs multiples et actifs sur un méme terrain n’est plus a
regarder de mauvais ceil.
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Jean Barrea (2007) soutient que « les crises du réel et son éclatement
en réels alternatifs ou concurrents, sont propices a I’éclosion de la pensée
utopienne [...]».

Ce penseur des slogans et des utopies trouve logique I’éclosion des
idées altermondialistes pour frayer le chemin aux alternatives concurrentielles
au modele dominant qu’est le capitalisme mondialisé. L’utopie est donc
nécessaire dans la révolution culturelle et sociale et la dynamique du systéme-
monde semble reposer sur I’utopie. Pour nous, il n’est pas vicieux de dire que
« je peux faire mieux que celui-la ou de dire que je peux faire comme lui ».
Faire comme et avec autrui alors qu’on pense qu’il n’a pas bien fait est une
facon de Iégitimer son systeme ». C’est une dialectique de reproduction d’hier
par aujourd’hui et donc un passé actualisé.

A étre contre tout et en plus minoritaires et divisés, les
altermondialistes n'obtiendront & peu preés rien. Tout juste feront-ils prendre
conscience au monde, par médias interposés, que pour progresser, I'nomme
doit continuer a réver a un monde meilleur et a la protection de son
environnement. En outre, leurs idées seront récupérees par certaines de ces
multinationales qu'ils détestent, et qui s’en serviront pour s’attirer sympathie
et crédibilité aupres des consommateurs sensibles a ces arguments.

Sans nul doute, il se trouve que I’altermondialisme est passé d’un
répertoire réactif a un répertoire proactif. Sa boite a outils comprend aussi bien
des critiques a I’égard de son adversaire déclaré que des propositions auréolées
des forces et des faiblesses.

Conclusion

Il se trouve que les exces de la mondialisation étaient devenus
insupportables et qu’elle n’a pas tenu ses promesses. Mais, le comportement
de I’altermondialisme sur le terrain de la pauvreté ne prouve pas que celui-ci
se soit donné le pouvoir de servir d’alternative crédible et efficace. Certes,
I’altermondialisme pourrait inciter la mondialisation & s’innover, a
s’améliorer, a mieux s’adapter aux nouvelles réalités de terrain, a I’instar d’une
majorité politique qui se servirait des projets d’une opposition. A bien des
égards, I’altermondialisme est considéré comme étant un capitalisme
euphémiste ou atténué.

En conséquence, bien que féconde en idées, I’altermondialisme revét
aussi des allures d’une nouvelle utopie. Certes, nous avons expliqué que son
impact est a géométrie variable. Chaque société peut évaluer cet impact par
rapport a lui-méme, et si on veut, par comparaison aux autres sociétés tout en
restant prudente dans le choix des parameétres de cette comparaison.

A Bukavu, les alternatives économiques référent encore au
capitalisme, s’y adaptent le mieux, comme si c’était dans leur nature de
cohabiter. L’économie sociale se voulant alternative est bien présente et n’a
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pas d’autre choix que d’interagir avec I’économie capitaliste qu’elle a pourtant
définie comme étant son adversaire. Peut-on combattre son adversaire en
empruntant ses principes et valeurs ? C’est de I’utopie, ou a tout le moins, de
la complicité.

Néanmoins, empressons-nous de I’admettre, le monde se fagconne par
I’utopie, il faut réver pour innover. C’est par I’utopie qu’on peut passer d’un
paradigme a un autre et introduire des doutes dans le systeme dominant. Sans
prétendre remplacer la mondialisation ultralibérale de I’économie, le
mouvement altermondialiste a démontré que ce systéme dominant était
grossier, imparfait et que donc on pouvait le déstabiliser en entreprenant
autrement et avec lui. Les armes que les altermondialistes ont affutées pour
écorner I’image de la mondialisation sont en train d’étre affutées pour
démontrer que méme I’altermondialisme est une utopie. Si la mondialisation
a tort, ce n’est pas non plus I’altermondialisme qui a raison. Tous deux ont
trahi chacun, certains de ses serments. Ainsi, le monde est passé de I’utopie a
une nouvelle utopie.
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Résume

Cette étude a examiné les relations entre « les effectifs des classes »
des établissements prives formant au Brevet de Technicien Supérieur (BTS)
en Cote d’Ivoire et I’efficacité desdites structures de formation. En effet, outre
les ressources de I’école, de nombreux chercheurs s’intéressent a la
problématique de la taille des classes. Toutefois, leurs résultats sont souvent
contrastés. Pour collecter les données de I’étude, deux instruments ont été
utilisés : un questionnaire-enseignants et chefs d’etablissements sur les effets
de la diminution du nombre d’étudiants dans les classes et une grille
d’observation des établissements au sein de 63 établissements. La technique
d'analyse des données est celle des modéles multi-niveaux. Les chercheurs
sont parvenus aux résultats qu’avec les filiéres tertiaires, il existe une certaine
homogénéité dans le comportement des établissements et que la contribution
des « effectifs réduits des classes » au succes sans redoublement des étudiants
est significative. Avec les filieres industrielles, I’on note tantét une certaine
homogénéité, tantt le modele « effets fixes » dans I’estimation de I’effet «
effectif-classe ». Dans tous les cas, I’on retient que « les effectifs des classes
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» sont essentiels pour I’efficacité des établissements. Aussi, en regard de
I’intensité de la relation qui varie plus ou moins selon les filieres, la présente
étude propose-t-elle aux autorités ministérielles d’imposer non seulement un
seuil d’ouverture des classes, mais aussi une architecture des établissements
qui permettraient de meilleures conditions de travail.

Mots-clés: Effet, Effectifs Des Classes, Efficacité Des Etablissements

Estimation Of The ""Class Size" Effect On The Efficiency Of
Private Higher Technical Schools In Cote d’Ivoire (Ivory
Coast)

Ouattara Souleymane,
Rassidy Oyeniran,
Benie Aloh Jean Martial Hillarion,

Docteur en Sciences de I’éducation
Enseignant-Chercheur a I’ Institut Pédagogique National de I’Enseignement
Technique et Professionnel
. _________________________________________________________________________________________________________________________|

Abstract

This study examines the relationship between "class sizes" of higher
vocational schools for the Technical Education High School Diploma (BTS)
in Cote d'lvoire and the effectiveness of these vocational schools. In fact, in
addition to school resources, many researchers are more specifically interested
in the issue of class size. Two instruments were used to collect data: a
questionnaire for teachers and heads of schools and an observation within 63
private higher vocational schools. The method of data analysis is that of multi-
level models. The results indicated that with tertiary streams, there is a certain
homogeneity in the behaviour of institutions and that the contribution of
"small class sizes" to student success without repeating a year is significant.
With the industrial sectors, there is sometimes a certain homogeneity;
sometimes it is the "fixed effects” model which is favoured in the estimation
of the "class-size”. The bottom line is that “class sizes" are essential for the
efficiency of schools. Also, in view of the intensity of the relationship which
varies more or less according to the streams, this study proposes to the
educational authorities to implement a threshold of opening of classes and an
architecture of the higher vocational schools, which would allow better
working conditions.
. _________________________________________________________________________________________________________________________|

Keywords: Effect, Class Size, School Efficiency
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Introduction

Les travaux récents en éducation révelent que I’évaluation des
établissements scolaires constitue de plus en plus un enjeu important dans
plusieurs pays (Dumay, 2004; Lee, 2000; Reynolds, Teddlie, Creemers,
Scheerens & Townsend, 2000; Rowe, 2003; Rutter & Maugham, 2002). En
effet, Vezeau, Chouinard, Bouffard, Janosz, Bergeron et Bouthillier (2010)
expliquent que les divers etablissements scolaires se discriminent soit par des
facteurs internes aux établissements mémes (effectifs des classes, qualité des
enseignants, matériels didactiques d’appui a la formation...) soit par un
ensemble de facteurs externes a I’école (compétences initiales des éléves,
niveau d’éducation de leurs parents, niveau socioéconomique, etc.).

Par ailleurs, Galton, Hargreaves et Pell (1996) révelent que la qualité
de I’enseignement et la réussite des éléves sont genéralement meilleures dans
les classes plus petites en effectifs car les éleves sont sollicités plus souvent,
ils ont davantage de contacts avec I’enseignant, davantage de temps est passé
sur les taches d’enseignement plutdt que sur la gestion de classe et les éléves
recoivent plus de rétroaction de la part de I’enseignant. 1l s’en suit que les
effectifs des classes contribuent & I’efficacité des établissements.

Cependant, Piketty (2004) reléve un contraste entre les conclusions des
recherches sur le sujet. En outre, le chercheur révele I’existence de discussions
sur la validité des résultats des études expérimentales par rapport aux études
non expérimentales. Meuret (2001a ; 2001b) ajoute que le débat se mene aussi
sur la comparaison de la taille des échantillons, des procédures et des
instruments d’analyse. Les contradictions n’épargnent pas la recherche de
variables explicatives non contrdlées pouvant masquer ou modifier le lien
entre la mesure et les résultats. Sur ce point, notons par exemple le salaire des
professeurs (Peevely, Hedges & Nye, 2005), la taille de I’école (Roellke,
2003), les solutions alternatives telles que la diminution du ratio d’éleves par
enseignant ou sur celle du ratio enseignant-eleves par classe (Sharp, 2003). Il
y a aussi la formation des enseignants (Blatchford, 2007).

Par ailleurs, la majorité des études sur la question concernent I’école
primaire et quelques-unes s’étendent sur le secondaire. Cette insuffisance
d’études d’un impact dépassant la fin de I’école primaire ou dans d’autres
matieres que la langue maternelle et les mathématiques, empéche a I’heure
actuelle tout transfert ou toute généralisation des résultats (Deutsch, 2003).

Au surplus, il reste encore beaucoup d’inconnues, notamment sur
I’articulation entre la réduction de la taille des classes et les pratiques
pédagogiques. Pourtant, il est admis que les établissements scolaires réalisent
leurs missions a travers ses pratiques pédagogiques d’ou notre préoccupation
de savoir si la variable « effectifs des classes » contribue a I’amélioration de
I’efficacité des établissements scolaires notamment ceux formant au Brevet de
Techniciens Supérieur (BTS) en Céte d’Ivoire. En outre, la littérature reste
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muette sur cette problématique. Dans la pratique, en Cdéte d’lvoire, les
programmes de formation au Brevet de Technicien Supérieur (BTS),
prescrivent que les établissements doivent disposer de quinze postes de travail
pouvant accueillir chacun deux étudiants au maximum. Cela suppose que les
établissements ne peuvent constituer des classes de plus de trente (30)
étudiants. Cependant, les autorités ministérielles ont admis pendant les
évaluations des établissements supérieurs prives formant a ce diplome la
normalité de classes de quarante (40) étudiants. Il s’agit d’une situation de fait.
Sur cette base, nous estimons qu’une classe normale en Cote d’lvoire, doit
compter entre trente et quarante éléves. Autrement dit, une classe dont
I’effectif est supérieur a quarante éléves est considérée comme pléthorique.

Au regard de tout ce qui précede, I’on peut admettre avec Milesi et
Gamoran (2006), que les etudes sont contradictoires, non définitives et peu
généralisables, ce qui permet d’admettre des points de vue divergents. C’est
pourquoi, cette préoccupation, suscite pour nous la question suivante: « pour
améliorer I’efficacité des établissements formant au BTS, la réduction de
I’effectif des classes est-elle plus rentable que d’autres politiques telles que le
perfectionnement professionnel des enseignants, un soutien plus accrus de
I’Etat pour équiper les établissements ou la réforme des programmes de
formation ? ». Pour répondre a cette question, il convient d’isoler la part
attribuable aux effectifs pratiqués dans les écoles dans la réussite des éléves.

Notre étude vise spécifiquement a estimer I’ampleur de I’effet
« effectifs des salles de classe » sur I’efficacité des établissements formant
au Brevet de Technicien Supérieur (BTS) en Cote d’lvoire. Pour ce faire, cet
article part de I’hypothese que « les effectifs inférieurs a 25 étudiants par
classe influent significativement sur les taux de réussite sans redoublement
des étudiants aux examens du BTS en Cote d’lvoire. »

A travers l'évaluation des établissements, un certain nombre de
theéories sur I'efficacité de I'enseignement (évaluation des apprentissages), de
I'organisation et de la gestion (des établissements, des politiques éducatives,
etc.) sont mis a jour (Coulidiaty-Kieleme, 2006). La théorie des organisations
et les théories économiques du choix public ou (Public choice) peuvent nous
aider a fonder I'évaluation de I'efficacité des établissements.

Matériels et Méthode

Cette étude porte d’abord sur la deécouverte de relations entre des
facteurs ou des variables (effectifs des classes et efficacité des établissements).
Ensuite, elle consiste a mesurer la relation entre eux. Il s’agit donc d’une étude
descriptive-corrélationnelle. Des analyses statistiques peuvent étre utilisées
pour déterminer I’existence de relations possibles entre les variables.
Dans cette étude, il ne s’agit pas simplement de comparer les étudiants
scolarisés dans les « petites » et les « grandes » classes pour mesurer I’ impact
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de la taille des classes sur I’efficacité des établissements. Une telle
comparaison peut en effet, étre faussée par de multiples biais de sélection.
C’est pourquoi, nous avons choisi d’utiliser une méthode qui permet de
réduire, voire de totalement corriger ces biais. Pour se faire, la méthode dite
« Seuils d’ouverture des classes » a été privilégiée pour des raisons pratiques.
Elle consiste a définir un seuil de I’effectif des éleves ( par exemple 40 , 55,
60, 70... éléves par classe) au-dela duquel I’ouverture d’une autre classe
s’impose aux autorités de I’établissement induisant une diminution « exogene
» de la taille moyenne des classes d’un niveau donneé en fonction du nombre
total d’inscrits dans ce niveau. En comparant les éléves scolarisés dans des
écoles dont les effectifs sont situes juste au-dessus et juste en-dessous des
seuils d’ouverture de classes, cette variation quasi-aléatoire permet de
mesurer I’effet causal de la taille des classes sur les performances scolaires.

Ainsi, pour cette étude, le tableau 1 nous définit les variables indépendantes.
Tableau 1. Définition des variables indépendantes

VARIABLES MODALITES INDICATEURS
Classes a effectifs Nombre d’étudiants supérieur a 40 par classe
pléthoriques
Les effectifs Classes a effectifs Nombre d’étudiants compris entre 30 et 40 par
des classes moyens classe
Classes a effectifs Nombre d’étudiants inférieur a 30 par classe
réduits

Dans le souci de définir une performance de référence qui, somme
toute peut paraitre subjective, nous avons choisi de nous reférer aux résultats
couramment rencontres dans la littérature scientifique. Sur ce point, dans la
revue de la littérature, nous avons fait le point des résultats de plusieurs
recherches. Toutefois, nous avons pu constater qu’elles ont été menées dans
des contextes bien précis en dehors du notre. Celles qui semblent couvrir un
espace géographique plus important sont celles de Scheerens et Bosker
(1997).En effet, dans leur méta-analyse portant sur plus de 150 recherches
menées en Europe, en Amérique du Nord, en Australie et dans certains pays
du Tiers-Monde, Scheerens et Bosker (1997) ont montré que les variations
entre les établissements scolaires expliquent environ 20 % de la variance dans
le rendement des éleves (pour une taille d’effet d’environ 0,48; ce qui est
considéré comme un effet substantiel). Cependant, lorsque I’effet lié aux
différences initiales dans la force des éleves est pris en compte, I’effet propre
associé a I’école n’est que de 8 % environ (pour une taille d’effet de 0,30).
Nous avons donc choisi de prendre ces valeurs comme référence pour evaluer
nos établissements. Ainsi, les indicateurs retenus pour mesurer nos variables
expliquées sont ceux presentés dans le tableau 2 :
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Tableau 2. Définition des variables dépendantes

VARIABLES | MODALITES INDICATEURS
L effet associé aux variables explicatives explique
Résultats Impact fort plus de 20 % de la variance dans le rendement des

étudiants (pour une taille d’effet supérieur a 0,48)
L’effet associé aux variables explicatives explique
Impact moyen 20 % de la variance dans le rendement des étudiants
(pour une taille d’effet d’environ 0,48)
L’effet associé aux variables explicatives explique
Impact faible moins de 20 % de la variance dans le rendement des
étudiants (pour une taille d’effet inférieur a 0,48)

généraux par
filiere des
étudiants aux
examens de fin
de formation
au BTS

L’effet associé aux variables explicatives explique

Impact fort plus de 8 % de la variance dans le rendement des
étudiants (pour une taille d’effet supérieur a 0,30).

L effet associé aux variables explicatives explique 8

Résultats sans
redoublement
par filiére des

studiants aux Impact moyen % de la variance dans le rendement des étudiants
examens de fin (pour une taille d’effet de 0,30).
de formation Impact faible L effet associé aux variables explicatives explique
au BTS moins de 8 % de la variance dans le rendement des

étudiants (pour une taille d’effet inférieure a 0,30).

A partir de ce tableau 2, I’hypothése sera dite confirmée, si I'on estime

a plus de 8 % la variance du rendement des etudiants (pour une taille d’effet
supérieur a 0,30) des établissements pratiquant des effectifs inférieurs a 25
étudiants par classe aux examens du BTS contrairement aux étudiants des
autres établissements a classes pléthoriques.
Dans cette investigation, nous avons utilise une combinaison de méthodes
quantitatives et qualitatives, tel que Gage I’a proposé en 1986. Selon ce
chercheur, dés que les objectifs d’une étude deviennent la compréhension d’un
phénoméne et la recherche de généralisations, une combinaison entre
recherches qualitatives et recherches quantitatives est concevable et méme
tout a fait souhaitable.

Pour déterminer la taille de notre échantillon, nous avons eu recours a
la table d’estimation de la taille d’un échantillon adaptée de Krejoie et Morgan
(1970). Sur cette base des informations ont été collectées au sein de 63
établissements a I’aide d’une grille d’observation des établissements et avons
interrogé 269 enseignants grace a un questionnaire-enseignants et chefs
d’établissements relatif a la diminution du nombre des éléves (dné). En réalité,
il s’agit d’un questionnaire adapté du questionnaire congu par les Universites
de Sherbrooke et de Montréal sur la diminution du nombre d’éléves dans les
classes. C’est un instrument qui permet de réunir des informations sur le
portrait des retombeées de la mesure de la diminution du nombre d’étudiants
dans les classes formant au BTS, les conditions d'implantation de la mesure
de diminution du nombre d’étudiants dans les classes et une évaluation
globale de I’importance de la mesure de diminution du nombre d’étudiants
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dans les classes. Il est aussi prévu dans ce questionnaire une partie pour faire
des commentaires sur les procédures pour constituer les classes a chaque
rentrée, sur les techniques utilisées pour répartir les étudiants dans les classes,
sur les attitudes éventuelles de certains enseignants pour I’accueil de certains
étudiants et sur des éventuelles différences dans les difficultés d’enseigner a
certains niveaux qu’a d’autres. L’échantillonnage aléatoire simple a servi pour
le choix des établissements a visiter ainsi que les chefs d’établissements a
interroger.

Le plan d’analyse des données quantitatives est basé sur les
régressions. L’étude s’est basée sur la fonction de production du systéme
éducatif qui permet de mettre en relation les facteurs de production (inputs)
que sont « les effectifs des classes » aux sorties (outputs) ou résultats aux
examens du BTS en vue d’apprécier I’efficacité du processus de
transformation. Afin de faciliter le traitement, les données quantitatives sont
traitées statistiquement par le logiciel STATA. Ce logiciel intégre dans un
environnement unique un jeu complet de fonctions statistiques et graphiques,
de gestion des données, et un langage de programmation. Il peut faciliter la
gestion de nos variables. Quant aux données qualitatives, elles sont analysées
par les techniques d’analyse de contenu. D’une fagon génerale, le type
d’analyse de contenu privilégié est I’analyse de contenu thématique
catégorielle. Aujourd’hui, ces données se traitent avec des outils informatiques
et I’étude a employé le logiciel STATA pour les traiter. Pour ces données
qualitatives, on utilise généralement deux types de fonction : la fonction de
répartition de la loi logistique et la fonction de répartition de la loi normale
centree réduite. A chacune de ces fonctions correspond un nom attribué au
modeéle ainsi obtenu: modele logit et modele probit. Le modéle de régression
utilise dans cette étude est le modele de régression probit.

L’étude présente quelques limites inhérentes aux choix
méthodologiques. En effet, les chercheurs de la présente étude ont choisi de
couvrir trois années académiques récentes, ce qui ne permet pas de conclure
que les valeurs moyennes de puissance observées sont ponctuelles ou sont une
caractéristique des recherches contemporaines en éducation. A tout le moins,
on peut penser qu’un intervalle de temps plus étendu inclurait davantage
d’observations et permettrait de mieux préciser la tendance.

Par ailleurs, d’un point de vue théorique, le choix de I’échantillon
d’établissements pour cette étude n’a pas tenu compte de la disparité de
contextes entre les établissements. Pourtant, il semble bien que les processus
managériaux et pédagogiques développés dans les établissements scolaires
sont indexés par le public qui les compose dans le sens ou les directeurs
d’établissement adapteraient leur organisation de I’école en fonction du public
auquel ils s’adressent et ou la qualité et la quantité de I’instruction seraient
moins favorables dans des contextes scolaires désavantagés (Thrupp, 1999 ;
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Gewirtz, 1998 ; Van Zanten, 2001 ; Opdenakker & VVan Damme, 2001 ; Duru-
Bellat et al., 2004 ; Lupton, 2004).

Au plan pratique, il apparait que les fuites souvent constatées lors des
examens nationaux , les difficultés d’organisation des épreuves pratiques et
des projets aux examens du BTS et la falsification du diplébme sont
I’expression de quelques faiblesses par lesquelles I’organisation du BTS
reconnait ses échecs. Cet état des faits invite & une interrogation majeure : A
partir des résultats enregistrés par les établissements aux examens du BTS,
jusqu’a quel niveau peut-on estimer ceux effectivement imputables aux effets-
écoles ? Aux effets-classes ? Aux effets-maitres ? En tout état de cause, ces
considérations d’ordre éthique et organisationnel restent une préoccupation
qui peut franchir le seuil d’erreur admis par nos modeles d’estimation de la
valeur expliquée par les variables indépendantes.

Résultats

Ce sont parmi les 27 filiéres de formation qui regoivent les affectés de
I’Etat que les chercheurs ont choisi celles satisfaisant aux contraintes des
données en panel cylindrique. Le principe de base des données en panel
cylindrique étant de suivre a chaque date toutes les unités (pas d’absence de
données a I’une des sessions des examens) dans un espace donné (c’est-a-dire
les établissements techniques supérieurs privés formant au BTS). Sur cette
base, nous avons décelé quatre(04) filiéres tertiaires et trois (03) industrielles.
Ce sont pour la premiére catégorie les filieres FCGE, GEC, RHC et LOG. Pour
la deuxiéme catégorie, il y a les filieres IDA, RIT et SEI.

Les informations de la grille d’observation indiquent que la variable « effectif
des classes » comprend le nombre d’effectifs <30 ; le nombre d’effectifs
compris entre 30 et 40 ; et le nombre d’effectifs > 40.

Le calcul des coefficients de corrélation entre les variables explicatives
montre que lesdites variables sont disjointes et peuvent donc servir a expliquer
les pourcentages de réussite généraux et les pourcentages de réussite sans
redoublement. Les résultats statistiques relatifs a la variable « effectifs des
classes » et issus de la grille d’observation des etablissements sont consignés

dans le tableau 3.
Tableau 3. Présentation statistique des variables en fonction des filiéres

Variables | Filieres Nombre Moyenne Ecart Minimum | Maximum
Observations Type
FCGE 171 2.315789 | .8005416 1 3.
GEC 153 2.084967 | .8267542 1 3
Effectif RHC 117 2.393162 | .7982445 0 3
par classe LOG 42 1.642857 | .7908448 1 3
IDA 78 2.012821 | .9186889 1 3
RIT 36 2.472222 | .8101538 0 3.
SEI 33 1.787879 | 1.166125 1 3
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Légende :

FCGE: Finance Comptabilité et Gestion des Entreprises; GEC: Gestion
Commerciale; RHC: Ressources Humaines et Communication; LOG: Logistique;
IDA: Informatique-Développeur d'Applications; RIT: Réseau Informatique et
Télécommunication; SEI: Systémes Electroniques et Informatiques.

La variable explicative a été observée 171, 153, 117, 42, 78, 36 et 33
fois respectivement pour les filieres FCGE, GEC, RHC, LOG, IDA, RIT et
SELI. Cette information est importante pour la validité de I'étude d'autant plus
qu'il est indispensable d'obtenir au moins 30 observations de la variable
explicative pour rendre valide les résultats issus de I'étude de ladite variable.
Dans ce cas-ci, cette exigence est satisfaite.

Quant aux variables explicatives du questionnaire destiné aux
enseignants et chefs d’établissements sur la taille des classes, apres avoir
déterminé les corrélations entre elles, la présente étude a retenu les suivantes :
“’Augmentation de la performance dans les matiéres académiques’,
“’ Augmentation du temps consacré a I’enseignement’”, “’Collaboration
accrue avec I’équipe-cycle’” , “’Augmentation des dépassements d’étudiants
dans les classes’” , “’Grande réussite des étudiants’” et “’Mesure généralisée
dans toutes les classes supérieures’.

Le calcul des variables composite est basé sur la moyenne des
différentes variables corrélées. Les résultats issus de la grille d'observation des

établissements sont présentes dans le tableau qui suit :
Tableau 4. Synthése des résultats de la grille d'observation

SANS EFFETS | EFFETS FIXES EFFETS CONCLUSION
ALEATOIRES
PG PS PG PS PG PS
(taille (taille (taille (taille (taille (taille
d’effet) | d’effet) | d’effet) | d’effet) | d’effet) | d’effet)
FCGE | +0,53 - - - - +0,26 IMPACT
FAIBLE
GEC -2,46 - - -4,17 - - IMPACT FORT
RHC +2,56 +0,52 - - - - IMPACT
FAIBLE
LOG -0,81 +2,94 - - - - IMPACT
FAIBLE
IDA +6,15 +4,64 - - - - IMPACT FORT
RIT - -4,09 +2,00 - - - IMPACT FORT
SEI - - +6,54 -1,12 - - IMPACT
FAIBLE

Il ressort du tableau 4 que c'est en GEC, IDA et RIT que I’étude a
enregistré des tailles d'effet supérieur a 0,3 a un seuil de confiance inférieur a
0,1. En conséquence, pour les données de la grille d’observation, c’est en
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GEC, IDA et RIT que I'impact de la taille des classes s’est révélé pertinent.
Ce sont donc dans ces filieres que I'nypothése est confirmée.

Quant aux données collectées avec le questionnaire-enseignants et chefs
d'établissement sur la DNE, le tableau suivant donne les estimations probit des

pourcentages.
Tableau 5. Synthése des résultats du questionnaire-enseignant et chefs
d'établissements

ESTIMATION PROBIT DES POURCENTAGES CONCLUSION
PG PS
FCGE 00,15 02,58 IMPACT FAIBLE
GEC 14,76 42,44 IMPACT FORT
RHC 1,4 09,58 IMPACT FORT
LOG 05,62 21,34 IMPACT FORT
IDA 01,49 01,34 IMPACT FAIBLE
RIT 07,78 38,64 IMPACT FORT
SEI 06,85 -

Selon les informations contenues dans ce tableau, les enseignants et
chefs d’etablissements évaluent a plus de 8% la contribution des effectifs
réduits des classes au succes sans redoublement en GEC, RHC, LOG et RIT.

Discussion

L’etude montre qu’en FCGE et GEC, la notion d’effectif des classes
transparait implicitement par le ratio « nombre d’étudiants sur le nombre de
postes de travail ». Autrement dit, la variation des tailles des classes peut
modifier significativement le « nombre d’étudiants par poste de travail ». Pour
d’autres filieres comme RHC et LOG, les leviers sur lesquels les
établissements font varier les pourcentages sont essentiellement les effectifs
des classes et le nombre de postes de travail. Cela se réalise principalement en
RHC par le biais des variables « nombre d’étudiants par poste de travail » la
variable composite « REUS » et celle « *Collaboration accrue avec I’équipe-
cycle». Quant a la filiere LOG, toutes les variables sont significatives a divers
degrés. En ce qui concerne les filiéres industrielles (RIT, IDA et SEI), la
variable « effectif des classes » s’est révélée déterminante dans I’explication
des pourcentages de réussite aux examens du BTS. A cet effet, I’explication
demeure la méme : la nature industrielle de la filiere et ses contraintes justifie
la part belle faite a cette variable dans I’explication des pourcentages obtenus
aux examens par les établissements.

Ces conclusions attestent ce qui a eté deja relevé dans la littérature,
notamment I’idée que la qualité de I’enseignement et la réussite des éleves
sont généralement meilleures dans les classes plus petites car les éléves sont
sollicités plus souvent, ils ont davantage de contacts avec I’enseignant,
davantage de temps est passé sur les taches d’enseignement plutdt que sur la
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gestion de classe et les éléves recoivent plus de rétroaction de la part de
I’enseignant (Galton, Hargreaves et Pell, 1996). Slavin (1989) ajoute que la
réduction du nombre d’éléves par classe aussi reconnu sous le vocable de
Diminution du Nombre d’Eleves (DNE) permet d’attirer et de retenir les bons
enseignants, de rendre les enseignants plus réceptifs a I’innovation et
contribue a faire en sorte que I’école soit percue comme supportante.

En effet, les résultats des recherches de psychologie différentielle et de
psychosociologie (Bru, 1992) ont montré que selon les circonstances, un
méme individu pouvait avoir des conduites d’apprentissage différentes
(variabilité intra-individuelle). De méme, a I’intérieur du groupe-classe, on
peut noter des différences qui démontrent une variabilité interindividuelle :
des écarts de développement importants entre éleves, des différences entre
sujets quant au mode d’appréhension et de traitement de I’information (styles
cognitifs), la diversité des représentations du savoir, de I’école et de
I’apprentissage, la multiplicité des caractéristiques psychoaffectives
(attitudes, persévérance, motivation, styles relationnels, etc.).

Toutefois, il convient de relever que les études évoquées dans la
littérature tendent a porter sur un territoire de compétences réelles ou
plusieurs, ou la réduction de I’effectif des classes a été mise a I’essai et elles
examinent les preuves d’une amélioration des résultats des éleves. Ces études
s’intéressent aussi a d’autres mesures telles que les taux d’obtention du
dipléme de fins d’études secondaires (Sharp, 2002) et les taux de grossesse et
d’incarceration (Krueger & Whitmore, 2002). Dans certains cas, les
recherches tiennent compte de caractéristiques démographiques des éleves
telles que la « race » et la situation socioéconomique afin de constater
comment les éleves faisant partie de groupes traditionnellement sous-
performants se comparent aux éléves bénéficiant de plus d’avantages sociaux
et économiques (Blatchford, Goldstein, Martin & Browne, 2002; Reichardt,
2001). Les chercheurs de cette étude conviennent que son efficacité est accrue
au primaire (de la maternelle a la troisiéme année).

A la lumiére de ce qui précéde, on note I’existence de divergences vis-
a-vis de la présente étude. D’abord au niveau du territoire de compétence,
ensuite au niveau de la prise en compte des caractéristiques
sociodémographiques des étudiants. Partant de ce fait, il faut admettre que la
littérature porte en elle une insuffisance d’études d’un impact dépassant la fin
de I’école primaire ou dans d’autres matieres que la langue maternelle et les
mathématiques et cela empéche a I’heure actuelle tout transfert ou
généralisation des résultats comme le dit Deutsch(2003).

Jusqu’ici, I’étude s’est limitée a mesurer la force des relations entre
les « effectifs des classes » et I’efficacité des etablissements formant au BTS
en Cote d’lvoire. La mesure de I’efficacité a pris en compte les étudiants tout
azimut sans spécifier les séries des Baccalauréats obtenus. Nous osons croire
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qu’une recherche sur I’efficacité des établissements de type BTS qui prendrait
en compte les séries des Bac et les filieres d’étude aurait une double
implication : d’abord elle aiderait a se prononcer avec plus d’objectivité sur
I’orientation des étudiants dans les filieres de formation en fonction de leur
profil, ensuite elle aidera a apprécier en connaissance de cause la durée des
formations en fonction des filieres et des séries de Bac des étudiants.

Ainsi I’étude recommande aux autorités de proposer voire méme
imposer aux fondateurs une architecture des établissements qui permettrait de
meilleures conditions de travail (aération des salles, éclairages) tout en
limitant les capacités des salles a quarante (40). Concernant la capacité des
salles de cours, notre recherche vient de montrer que les établissements qui
constituent des classes dont les effectifs sont inférieurs ou égaux a quarante
offrent plus de chance de succes a leurs étudiants. Par ailleurs, les effectifs des
classes doivent tenir compte du nombre de postes de travail opérationnels de
sorte a installer un étudiant par poste ou dans une moindre mesure deux. En
fonction de la complexité de I’activité d’apprentissage, on pourrait limiter le
nombre de postes de travail par salle a dix ou a vingt selon qu’il y ait deux ou
un étudiant par poste. Dans ce cas les effectifs des classes seraient limités a
vingt (20).

Conclusion

Pour conclure, disons que la variable « effectif des classes » transparait
tant6t explicitement, tant6t implicitement comme une variable pertinente dans
I’efficacité des établissements techniques supérieurs privés en Cote d’lvoire.
Mais a bien consideérer les choses, I’intensité de la relation varie plus ou moins
selon les filieres. 1l semble bien que pour I'enseignement de certaines matiéres,
on puisse étre efficace avec des groupes nombreux, alors que dans d'autres, il
faille travailler avec des groupes beaucoup plus restreints (Michaud ,1981).
C'est d‘ailleurs I'opinion du National Education Association au Canada qui
s'est intéressé a ce probléme au cours des années soixante. Il ne faut pas
toutefois sous-estimer que notre travail a le mérite de porter la question au
niveau d’une population ayant dépassé les niveaux préscolaire, primaire et
secondaire comme I’ont fait les études antérieures. De plus, cette étude permet
de formuler des restrictions aux nouvelles pratiques pédagogiques ou les TIC
semblent trouver la solution a la massification dans I’enseignement supeérieur
en Afrique.

Du reste, il y a certainement plus d’une lecon a tirer des résultats de la
présente recherche et le chemin demeure encore long pour la quéte de la
qualité de I’enseignement. En définitive, il faut admettre ici que les chances
de progression des étudiants dépendent bien de leur environnement scolaire
dont les effectifs des groupes-classe.
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Abstract

Despite abundant evidence at microeconomic level, the role of human
capital in promoting economic growth and development has not been well
documented at the macroeconomic level — specifically in developing
countries. This paper seeks to examine the role of human capital on economic
growth in Nigeria using time series data covering the period from 1970-20109.
The data are sourced from Central Bank of Nigeria (CBN) statistical bulletin
and World Development Indicators of the World Bank. The data are analyzed
using Autoregressive Distributed Lag model (ARDL). The study reveals that
expenditure on health and education are found to be positively and
significantly related with economic growth both in the short-run and long-run.
However, labor negatively impact on economic growth and it was found to be
significant. Again, trade openness and inflation are insignificant in explaining
economic growth in this paper. Thus, the paper recommends that, Nigerian
government should focus on improving the educational and health sector.
Meaning that, huge amount of government budgetary allocation should be
directed toward educational and health sector. So also, government should
create more jobs opportunities (through skills acquisitions/ vocational
training) to minimize the unemployment rate in the country.
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Introduction

The role of human capital in the growth process of any nation is very
crucial. Every business organizations use three types of capital: physical
capital (factory, stocks etc.), financial capital (investments), and intellectual
capital (Obeidat 2016; Romele, 2013). Human capital is also seen as a
component of intellectual capital. It represents the investments made on
humans and encompasses human-related factors like knowledge, skills,
experience, sufficiency, business quality, employee relations, emotional
intelligence, entrepreneurialism, flexibility, employee loyalty, employee
satisfaction, education, and creativity (Adelakun, 2011). Although investment
on humans in many businesses is the most difficult investment to control; the
role of human capital is still important in examining the growth rate of a
country.

In any economic system be it market economy or centrally planned,
the major objective is how to increase per capita output and this can be
achieved through increase in level of productivity. Per capita output growth is
a component of economic welfare. It is revealed from experience that human
capital is the most important and promising source of growth in productivity
and economic growth besides labor and physical capital. Equipment and
technology are products of human minds and can only be made productive by
people. The success of any productive program depends on human innovative
ideas and creativity (Abramowitz, 1981; Pangeran, 2015; Skapska & Samul,
2015).

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD,
1996), stated that as the global economy shifts towards more knowledge-based
sectors (e.g. the manufacture of ICT devices, pharmaceuticals,
telecommunications and other ICT-based services, R&D), skills and human
capital development becomes a central issue for policy makers and
practitioners engage in economic development both at the national and
regional level (OECD,1996). Nonetheless, the impact education and
vocational training activities exert upon changing national and regional
economies remain less than thoroughly explained and analyzed.

Adelakun (2011) posits that the central focus of every country today
(developed or developing) has been finding ways to increase the growth rate
of national income and to engage in structural transformation. That is moving
away from subsistence and resource-based economy to a production and
consumption-based economy in order to break the vicious circle of poverty,
low productivity and stagnation. Furthermore, Nigeria is blessed with both
natural and human resources. Despite these endowments, the rate of illiteracy
is very high in the country as most of the workers are unskilled and they make
use of outmoded capital, equipment and methods of production. This by
implication reduces their marginal productivity and subsequently leads to low
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real income, low savings, low investment and low rate of capital formation
(Jibir & Abdu, 2017; Bashir, et al., 2014; Odhiambo, Wambugu & N'anga,
2015).

Meanwhile, the global economy is today divided into two parts
comprising of a few rich nations referred to as the developed countries (DCs)
and many poor nations called as the less developed countries (LDCs). DCs are
characterized by high productivity while the LDCs are characterized by low
productivity. According to the level of human capital development and per
capita income, Nigeria is classified under the LDCs.

Still ahead, Romer (1990) posits that human capital is a source of
economic efficiency. Given that human capital is generally accepted of
productivity, human capital could be taken to mean all sorts of knowledge,
skills and experiences that improve production capacity, and subsequently
results in huge economic growth and development. Organization for
Economic Co-operation and Development (OECD), (1996) defines human
capital as the contributions of knowledge and skills made by an individual to
a country’s economy, and thus as the improvement in social and economic
development made by an individual.

To sum it up, human capital can be defined as any contributions made
by the individuals through their knowledge, skills and experience gained
which would lead to the good economic performance of a country. Besides
labor and capital, human capital has a significant place in endogenous growth
models. Thus, the results of this paper are essential to the Nigerian government
to design and implement policies that would enhance human capital
development. The remaining parts of the paper are as follows: The review of
the literature is presented in section 2. The methodology of the paper is
covered in section 3. Data analysis and presentation are reported in Section 4.
Finally, the paper is concluded in section 5.

Literature Review

There are different growth theories in economics that explain
economic growth. Among others, these include classical, neo-classical and
endogenous growth theories. Considering the basis of economic growth
models, it was observed that Smith and Ricardo were the pioneers of classical
growth theories. They investigated the growth processes of countries and
provided significant contributions to the relevant literature. According to
classical theory of economic growth, labor productivity is considered as an
exogenous factor which largely depends on the ratio between workforce and
physical capital, plus other factors (technical progress), but the important
effect of human capital on potential growth of productivity had not been taken
into cognizance. As such, new theory of economic growth was developed in
the early 1980s to correct the weaknesses of the classical theory by
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emphasizing the importance of education and innovation, (some elements of
human capital) in long-term economic growth processes (Jibir & Abdu, 2016;
Pelinescu, 2015).

Neo-classical theorists accepted technology and human capital as
exogenous factors which determine long run economic growth (Jibir et al,
2018; Kar & Agir, 2006). The endogenous growth models emphasize human
capital as a major determinant of long-run economic growth. Romer (1986),
was the first to include human capital in the economic growth models. He
further, indigenized technology and included human capital into the model,
which is contrary to the Neo-classical growth model. In addition, Lucas (1988)
adds human capital into the model as the qualification levels of individuals
(Ulucak, 2015). Thus, endogenous growth models instead focus on the quality
of the population and accept the primary determinants of economic growth as
either a direct increase in human capital or indirect activities of human capital
like R&D activities.

The endogenous growth models emphasize human capital as a major
determinant of long-run economic development (Romer, 1989; Lucas, 1988).
Empirical studies have been carried out by many researchers to examine the
nexus between human capital and economic growth in the economic literature.
For example, Siddiqui and Rehman (2017) conducted a study to test the
between human capital and economic growth in selected nine Asian countries.
Their study found that primary and secondary education are more prominent
in explaining the fluctuations of economic growth in East Asia, whereas
tertiary and vocational training showed positive effects on economic growth
in South Asia. The study reveals that government expenditure on education
was found to be positively affecting economic growth in both the regions.

Oluwatobi and Ogonrinola (2011) and Jibir and Babayo (2015)
investigate the impact of government recurrent and capital expenditure on
education and health in Nigeria and their effect on economic growth using
secondary source of data. The results show that there is a positive relationship
between government recurrent expenditure on human capital development and
real output in Nigeria. Ogundari and Awokuse (2018) conduct a study on the
impact of human capital on economic growth in Sub-Saharan Africa covering
35 countries from 1980-2008. The study indicates that both expenditure on
health and education have a positive effects on economic growth. The
contributions of health on economic growth are relatively larger than the
impact of education on economic growth. Afridi, Augrah, and Bary (2016) in
their study in Pakistan found that human capital is the main driver of economic
growth.  Ejoro (2020) investigates the causal relationships between
government spending on education and economic growth in eight selected
Latin American countries. The findings found a positive and significant
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relationship between expenditure on education and economic growth both in
the long-run and short-run.

Adelakun (2011) examines the effects of human capital development
and economic growth in Nigeria. The study employs the theoretical and
Ordinary Least Square method (OLS). The analysis confirms that, there is a
strong positive relationship between human capital and economic growth.
Muddassar (2019), in his study, investigates the nexus between Human capital
and economic growth using a Dynamic Panel Data (DPD) and Generalised
Method of Moments (GMM) and provides inferences that human capital
positively affects economic growth.

Matousek and Tzeremes (2019) re-examine the effects of human
capital on countries economic growth using a sample of 100 countries over the
period from 1970t to 2014. The empirical findings suggest that the effects of
human capital on countries economic growth levels is positively and
significant. Parika and Singh (2020) conduct a study to examine the
relationship between human capital and economic growth in India. The study
utilizes annual time series data for the period 1980-2017. The major findings
of the study suggest that human and physical capital is the major determinants
of economic growth.

Jaiyeoba (2015) conducts a study to investigate the nexus between
investment in education, health and economic growth in Nigeria using time
series data covering the period 1982-2011. Empirical findings reveal that there
is a long-run positive relationship between government expenditure on
education, health and economic growth in Nigeria. Kanayo (2013) in Nigeria
empirically examines the relationship between human capital development
and economic growth using time series data. The findings show that
investment in human capital in the form of education and capacity building at
the primary and secondary levels impact significantly on economic growth.
Therefore, it can be clearly observed in the empirical literature above that
different studies have been carried out in economics to investigate the
relationship between human capital and economic growth within and outside
Nigeria. This is because human capital has a significant role in determining
economic growth especially in developing countries like Nigeria. In the light
of the above, this paper attempts to examine the role of human capital on
economic growth in Nigeria in order to add knowledge to the existing
literature. The paper focused on the long-run and short-run effects of human
capital on economic growth using ARDL model for the period 1970-2019.

Methodology
Data Sources

In this paper, time series data is used covering the period from 1970 to
2019 and the data was sourced from CBN Statistical Bulletin and World
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Development Indicators of the World Bank. Based on the modern growth
theory or endogenous economic growth theory, real gross domestic product
(RGDP) is the proxy of economic growth and it is the dependent variable
whereas the independent variables are human capital (HC), labor (LB), trade
openness (TO), and inflation (INFL). However, expenditure on health and
education are used as the proxy of human capital. Labor force is used as the
proxy of labor, trade openness is proxied by export plus import as a share of
gross domestic product, and inflation is measured by consumer price index.

Model Specification
Human capital through education and training helps to improve the
quality of workforce and improve their aggregate income. Some human capital
is related to knowledge and education. Thus, economic growth depends on
technological progress and scientific discoveries. It is therefore reasonable to
consider economic growth to be a function of human capital. In line with the
objective of this paper, the association between human capital and economic
growth as done by many studies (Muhammad, Nurdin, Sunusi, & Che 2012),
can be measured by Cobb-Douglas production function. Therefore, the
aggregate production function can be stated as follows:
VATV Gl 0 TR & )
Where Y is the output, “A” represents technical progress, “K” is the
physical capital, “L” is the labour force and “H” denotes human capital which
can be replaced by E* and E* as government expenditure on education and
health respectively. Thus, equation (1) can be re-write as follows:
Y = AK S LB B E™ e 2)
However, equation (2) can further be written in form of econometrics
to include other variables and stochastic term. It is stated below:

RGDP = EE® + EH* + LB +TO + €. e e e e (3)
Where:
RGDP = Real gross domestic product
EE* = Expenditure on education
EH" = Expenditure on health
LB = Labor
TO = Trade openness

IF = Inflation

€ = Error term

Tools of Analysis

Time series research requires stationarity test in order to know the
order of integration of the variables included in the model. This helps in
avoiding the problem of unit root and also helps in determining the best model
to be applied. In view of this, the empirical analysis of this paper consists of
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three major steps. The first step involves the stationarity test, the second step
is co-integration test and the third step is the diagnostic tests.

Stationarity Test

The first step is the stationary test which is very important in any time
series research. The stationarity test can be conducted using Augmented
Dickey Fuller (ADF) test developed by Dickey and Fuller (1988) and Philips-
Perron test developed by Philips and Perron (1979).

Co-integration Test

The second step is the autoregressive distributed lag (ARDL) bounds
testing approach to co-integration recently developed by Pesaran and Shin
(1995). The used of this technique has numerous advantages over other
techniques of estimation like Engle and Granger (1987) and Johansen (1991).
One of the major advantage of this technique is that it can be applied in
respective of the order of co-integration of the independent variables (either
1(2) or 1(0) or both). More so, ARDL model is statistically a significant tool of
econometric analysis and has advantageous over other techniques of analysis
because it can accommodate small sample size.

The best model that suits this paper is the autoregressive distributed
lag (ARDL) bounds testing approach to co-integration recently developed by
Pesaran and Shin (1995). This is because the stationarity test has two
combinations (1(1) and 1(0)). In line with the above, the ARDL approach can
be specified as real gross domestic product (RGDP) as a function of lagged
value of itself and the current lagged values of the explanatory variables
included in the model. In this paper, the first step in ARDL approach is the
estimation of conditional ARDL for model one as presented in equation (4):
AInRGDP = By + f; INRGDP,_; + 8, InNEH,_; + 5 IEE,_; + B, InLB,_; + BsTO,_,

+ BoINFL,_, + z 01AInRGDP,_, + z 02AInEH,_,

i=t t=1
n n n
+ Z 03AINEE, ; + Z 04 InLB,_, + Z 957T0,_,
t?ll t=1 t=1

+ Y 1 R (.
; t-1 TH 4
where Ro is the constant, p is the stochastic error term, A is the first
different operator, the parameters 3c—f3s denote the long-run parameters, while
01— 06 represents short-run parameters of the model to be estimated through
the error correction framework of ARDL. INnRGDP is the natural log of real
gross domestic product, INnEH is the natural log of expenditure on education,
InEE is the natural log of expenditure on education, InLB is the natural log of
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labor, TO is the trade openness, INFL represents inflation, n is the optimal lag
length and R1—6 are the coefficients to be estimated in the model.

However, having stated the conditional ARDL model in equation (4) above,
the next step is to apply equation (4) in order to test the hypothesis of the paper
which states that there is no co-integrating relationship among the variables
against the alternative hypothesis that there is long-run relationship between
the variables. This is specified as:

Ho=B1=P2=Ps=Ps=Ps=0
Hi=PBo# Po# Pa#Pa# Ps #0

In addition, the condition for accepting or rejecting the hypothesis states
that, the calculated F-statistics is compared with two sets of critical values
developed on the ground that the explanatory variables are I(d) (where 0 < d
< 1). The lower critical values assume that all the variables are 1(0) while the
upper assumed that they are 1(1). The criterion for the F-statistic is, if the
calculated F-statistic is greater than upper critical value, then null hypothesis
of no long-run relationship is rejected. On the other hand, if the F-statistic is
less than lower bound, then the null hypothesis of no co-integration should be
accepted. Furthermore, if F-statistic lies within the lower and upper critical
bounds, then the result is inconclusive (Pesaran & Smith, 1997). To obtain
the long-run coeff|C|ents equation (5) is SpeCIerd as:

InRGDP = B, +Z B1InRGDP,_ 1+Z B2InEH,_, +Z B3INEE,_,
p5

+Z BAInLB,_, +Z B5TO,_ 1+Z B6INFL,_,

Examining the long-run and short-run effects of human capital on
economic growth is the core objective of this paper. As such the short-run
ARDL model is specmed in equation (6) below:

AlnRGDP = B, +Z B1InARGDP,_, +Z B2InAEH, +Z B3InAEE,_,

l 1 i=1 i=1
+ Z BAINALB,_, + Z BSATO,_, + Z B6AINFL,_,
i= i=1 i=1

Looking at the short-run ARDL model, B1-fe remains unchanged in the
model, while A represents coefficients of short-run dynamic to be estimated.
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Results and Discussion

In this paper, three variables namely: real gross domestic product
(RGDP), expenditure on education (EE), trade openness (TO) were found to
be I(1) while the remaining variables such as: expenditure on health (HE),
labour (LB), and inflation (INFL) are found to be 1(0). The combinations of
I(1) and 1(0) lead to the adoption of ARDL.

Unit Root Tests

The unit root test is conducted using ADF and PP tests. The result of
the ADF and PP unit root test is presented in tablel. The test is done both with
the intercept and trend and intercept at level and first difference. It can be
observed from the table 1; at level with intercept inflation (INFL) was
stationary. Variables such as, expenditure on health (EH) and labor (LB) are
stationary at level both with trend and intercept. While, real gross domestic
product (RGDP), expenditure on education (EE), and trade openness (TQO) are

found to be stationary at first difference with trend and intercept and intercept.
Table 1. ADF Unit Root Test

At Level At First Difference
Variables Intercept Trend & Intercept Trend & Order of
Intercept Intercept Integration

RGDP -0.920 -2.004 -7.684*** -7.617*** 1(1)
InEH -0.447 4 TTTx** - - 1(0)
EE -1.827 -2.077 -9.558*** -9.452%** 1(1)
InLB -1.487 -6.029*** - - 1(0)
TO -2.839 -2.782 -7.885*** -7.815** 1(1)
INFL -3,442%** -4.032* - - 1(0)

Source: Computed by Author using E-view 10.0.

(a) RGDP, InEH, EE, InLB, TO, INFL stand for real gross domestic
product, log expenditure on health, expenditure on education, log labor, trade
openness, and inflation. (b) ***, ** and * denote significance at 1%, 5%, and
10% respectively. 1 (0) stand s for order of integration at order zero while 1(1)
stand for order of integration of order one. When PP test is conducted, the
result is consistent with the ADF result. Like in the case of ADF, expenditure
on health, labor, and inflation are found to be stationary at levels while the
remaining variables become stationary after taking their first difference at both
constant with trend and intercept. But in PP test result expenditure on health,
labor, trade openness, and inflation are found to be stationary at levels while
the remaining variables are found to be stationary after taking their first
difference as reported in table 2.
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Table 2. Philips-Perron Stationary Test

At Level At First Difference
Variables Intercept Trend & Intercept Trend & Order of
Intercept Intercept Integration
RGDP -1.334 -2.301 S1.772%** -7.848*** I(1)
InEH -0.303 -4.751*** - - 1(0)
EE -1.469 -2.574 -9.512*** -9.414*** I(1)
InLB -2.081 -6.045*** - - 1(0)
TO -2.934** -2.894 - - 1(0)
INFL -3.274** -3.268 -14.569 -15.346 1(0)

Source: Computed by Author using E-view 10.0.(a) RGDP, InEH, EE, InLB, TO, INFL
remained as defined in table 1 above. (b) ***, ** and * denote significance at 1%, 5%, and
10% respectively. | (0) stand s for order of integration at order zero while (1) stand for
order of integration of order one.

It is clearly observed from table 2 above, the PP results reveal that
variables such as inflation, labor, trade openness and expenditure on health are
in order zero 1(0) while real gross domestic product and expenditure on
education were in order one 1(1). Thus, the combination of I(1) and 1(0)
provides a basis for adopting ARDL approach to co-integration because it can
be applied irrespective of order of integration whether ( 1(1), 1(0) or both) as
clearly explained in the methodology section.

Bound Test for Co-integration

The bound test approach helps in testing the null hypothesis that the
coefficient of the lagged levels is zero. However, the F-statistics tests the null
hypothesis of no long-run co-integration relationship between the variables.
Since the study deploys the time series data it’s paramount to decide the
optimal lag length of the model. The study determines the optimal lag length
of the model by identifying the longest lag and testing until the lags that are
significant are found.

Table 3 depicts the results of the computed F-statistics for the model
when the real gross domestic product is normalized as the dependent variable
— Frgap (RGDP ,INEH, EE, InLB, TO, and INFL) is equal to 5.301 which is
higher than the upper critical value at 1%, 5% and 10% levels of significance.
This shows that there is long-run relationship between the variables in the

model.
Table 3. Result of bound test for co-integration

Significant level Critical values
Lower bound Upper bound
1% significance level 3.420 3.350
5% significance level 2.620 3.790
10% significance level 2.260 4.680
F-statistics 5.301 K=5
Source: Computed by Authors using E-view 10.0
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The lag length of each variable is selected using AIC criterion. Critical
values are generated under the model with unrestricted intercept and trend. *
shows computed statistics falls above the upper and lower bound values at 1%,
5%, and 10% level of significance respectively.

Short and Long Run Relationship
Since the growth model is found co-integrated, the long run and short-
run parameters of the

ARDL model are estimated and the results are presented in Table 4.
Table 4. Estimated long-run and short-run coefficient using ARDL approach

Long-run Model {1,1,1,2,0,2} Short-run Model {1,1,1,2,0,2}
Dependent variable: INRGDP Dependent variable: INRGDP
Regressor | Co-efficient P.value Regressor Co-efficient P.value
InEH 0.125** 0.035 AInEH 0.001 0.980
InEE 0.446*** 0.000 AINnEE 0.082* 0.057
LnLB -1.280** 0.047 ALnLB -0.025 0.846
TOP 0.003 0.180 ATOP 0.002 0.591
INFL -0.003 0.297 AINFL 0.001 0.471

C 12.566** 0.008 ECM(-1) -0.396*** 0.001

Notes: (a) InEH, InEE, InLB, INRGDP indicates log of expenditure on health, log of
expendiyure on education, log of labour and log of real gross domestic product while
variables TOP, INFL, C and ECM denote trade openness, inflation, constant and error
correction term respectively. (b). *, **, and *** is the level of significance at 10%, 5% and
1%. (c). However, the optimal lag length is determined by Akaike Information Criterion.
Source: Authors’ computation using E-views 10.0.

Table 4 above reports two models estimated both in the short-run and
long-run. It be can be seen in the table, the long-run and short-run estimated
equations indicates that, expenditure on education is positively related with
real gross domestic product both in the short-run and long-run but happened
to be significant in the long-run at 5% level of significance. According to the
coefficient value of InEH (i.e government expenditure on health), a 1%
increase in government spending on health may likely leads to 0.13% increase
in real gross domestic product in Nigeria. This result supports the endogenous
growth model which argues that, the growth of an economy is largely depends
on the labor and human capital. In addition, Nigeria is one of the developing
countries where there are prevalence of many this may affect the lives of many
people and thus limit their productivity which in turn may bring about decline
in the growth of an economy. If government spends huge amount of money in
the health sector as found in this paper, it is expected this would help to
improve health status and increase their level of productivity.

The variable expenditure on education is found to be positive and
significant with real gross domestic product in the long-run and short-run at
5% and 10% respectively. The coefficient of INEE (expenditure on education)
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shows that 1% increase in government expenditure on education brings about
0.45% and 0.08% increase in the real gross domestic product in the long-run
and short-run respectively. More so, expenditure on education is very
important in an economy because it helps in research and innovations
increased the number of skilled workers through learning and training etc.
Studies have found that many advanced countries have their development
through improvement in human capital (Muddasar, 2019; & Ulukak, 2015).
This positives nexus between expenditure on health and real gross domestic
product is in line with the modern growth model which believed that, human
capital determined economic growth of the country.

The coefficient of labor is found to be significant only in the long-run
but the sign of the relationship is negative both in the long run and short run
with real gross domestic product. This negative relationship implies that a 1%
unit increase in labor reduces RGDP by 1.28% in the long-run. This negative
impact of labor on RGDP may be connected with the massive rate of
unemployment in Nigeria. The empirical result of the relationship between
labor and real gross domestic product is against the theoretical justification of
the endogenous theory who believed that, the growth of an economy in the
long-run is determined by the human capital and labour.

Although, the relationship between trade openness and real gross
domestic product are found to be positive which have met a prior expectations
but was insignificant both in the short-run and long-run. So also, inflation is
the model estimated is found insignificant but negatively affect real gross
domestic product in the long-run but positively related in the short-run. The
ECM(-1) values simply shows the speed of adjustment whenever there is
disequilibrium in the model. Based on the result obtained above, the speed at
which disequilibrium will restore back to equilibrium is by 39%.

Diagnostic Analysis of Data

In time series research, the reliability and acceptability of the results
after model has been estimated is the ability of the model to pass all the
necessary diagnostic tests especially those that may lead to spurious results.
The study conducted robust diagnostic tests for autocorrelation,
heteroscedasticity, normality, stability and specification tests which are

presented in table 4.
Table 5. Model Diagnostic Tests

Diagnostics test techniques Statistics Probabilities
Breusch-Godfrey Serial correlation LM test 0.369 0.694
Heteroscedasticity test 1.711 0.107
Normally test 0.675 0.564
Ramsey RESET test 1.044 0.314

Source: Computed by author using E-views 10.0.
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Table 5 depicts diagnostics tests conducted for the growth model. One
of the vital assumptions of ARDL bounds test is that the error term should not
have autocorrelation. In this paper, Breusch-Godfrey LM serial correlation test
is conducted and the result indicates that null hypothesis cannot be rejected as
the F-statistic for test is found to be 0.369 with probability value of 0.694
indicating that there is absence of serial correlation in the model.

Furthermore, the diagnostic tests also reveal that the model is normally
distributed. In the same vein, the model passes the tests for heteroscedasticity
and linearity. The study also tested for model misspecification using Ramsey
RESSET test and the result reveals that the null hypothesis cannot be rejected
indicating that the growth model is correctly specified.

Conclusions and Policy Recommendations

The relationship between human capital and economic growth has
been carried out in the field of economics by many researchers yielding
different outcomes. This paper attempts to examine the effects of human
capital on economic growth using expenditure on education and health as the
proxies of human capital. The results show that, three variables namely:
expenditure on health and expenditure on education are found to be positively
and significantly associated with real domestic product. While labor is found
to be significant but negatively impacts on real gross domestic product. The
remaining independent variables; inflation and trade openness were
insignificant in determining the level of economic growth in Nigeria both in
the short-run and long-run. Thus, the paper recommends that, Nigerian
government should focus on improving the educational and health sector.
Meaning that, huge amount of government budgetary allocation should be
directed toward educational and health sectors. So also, government should
create more jobs opportunities (through skills acquisitions/ vocational
training) to minimize the unemployment rate in the country. This helps to
increase per capita income and increase spending by the populace. The
findings of this paper is in line with the studies done by; Adelakun, (2011),
Oluwatubi and Ogonrinola (2011), Jibir and Abdu (2020), Kanayo, (2013),
Ajaiyeobi, (2015), Ogundari and Awokuse (2018), Affandi, (2019) and Parika
and Singh (2020).
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Abstract

The apparel industry is the prime driving force of the Bangladesh
economy, contributing 83% to the total export earning with 27.94 billion USD
in 2019-2020. The apparel industry has to deal with an intricate supply chain
globally. While many apparel-exporting countries adopt sustainable supply
chains, Bangladesh is still under the traditional supply chain umbrella.
Sustainable supply chain in the apparel sector of Bangladesh is in the nascent
stage yet. This study explores the challenges to the sustainable supply chain
and their interrelation in the apparel sector of Bangladesh. This study
incorporates thirty barriers in five categories (environmental, economic,
societal, knowledge & technology, and Management & Stakeholders). This
study is quantitative in nature, and data collection was completed two-fold.
Two questionnaires were designed to garner a response. The first
questionnaire was used to collect responses from experts (academic, buying-
house, and industry people)to determine the most prominent barriers and
shortened number of obstacles from thirty to eighteen. The second
questionnaire was designed to collect responses from hundred respondents as
input in the comparison matrix of DEMATEL. Finally, DEMATEL based
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method was applied to investigate the interrelation among the barriers. From
the result of the study, according to prominence value, lack of stakeholder
involvement, high costs of sustainability adoption, insignificant financial
gains, lack of supply chain integration are the prime barriers to SSCM.
Moreover, this study unravels the cause-effect relationship among the barriers,
ten barriers fall in the cause group, and eight barriers fall in the effect group,
and finally, proposed corrective action to address the cause barriers.

Keywords: DEMATEL, Sustainable Supply Chain Management,
Interrelation Of Challenges, Bangladesh Apparel Sector

Introduction

Supply chain management is an integral part of businesses and is
essential to company success and customer satisfaction. These practices help
improve financial position, improve customer services, and reduce operating
costs (Majumdar & Sinha, 2019). Lesser known is the role of sustainable
supply chain management in business and society. SSCM integrates both
social and environmental dimensions with economic considerations, and it is
still one of the newer concepts to be applied in companies (Moktadir et al.,
2018). Moreover, if the textile and apparel industry is focused explicitly on, it
becomes apparent that the rising level of outsourcing from developing
countries has also increased the importance of sustainability. As the consumer
lifestyle and demands keep changing, it puts pressure on the existing supply
chain formats to modify and merge sustainability concepts in the upgraded
system (Taghikhah et al., 2019). Thus, many well-known retailer brands have
shifted from regular supply chain practices to SSCM. Sustainable supply chain
management also creates additional advantages during the applied approach
because it considers social, environmental, and economic factors (Gardas et
al., 2018). The RMG sector in Bangladesh has become the economy's
backbone as the largest export earnings source (84% of the total export) and
employment (4.5 million direct employment and 20 million indirect
employment)(Bank, n.d.). However, at the current growth pace, the target is
not possible to achieve.

Furthermore, the industry has witnessed the collapse of around 200
firms in recent times, which indicated the newly added factories are fully
compliant and are here to stay (Coronavirus: Bangladesh's Garment Industry
Risks Collapse | Asia] An in-Depth Look at News from across the Continent |
DW | 25.03.2020, n.d.). Therefore, though the number of new industries every
year decreases, the freshly launched industries' quality is far better, taking
Bangladesh to the next level as a role model of green initiatives and sustainable
practices. Industry transformation phase, will propel a significant shift from
regular supply chain systems into a sustainable supply chain. Both the textile
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and the apparel sector stand to gain vastly from this, as less information and
more dependency on developing countries for resources was what prompted
this shift globally in the first place.

In the apparel industry, traditional supply chain management needs to
be upgraded into a sustainable one. In this regard, SSCM practices may help
make the traditional supply chains more sustainable by considering the Triple
Bottom Line (economic, social, and environmental) and considering
knowledge and technology and management and stakeholder participation
(Craig R. Carter & Easton, 2011). Implementing SSCM practices in the
Bangladeshi apparel industry will be challenging due to the numerous barriers
that currently exist. In this sense, this research raises some questions:

a. What are the key barriers to implement SSCM practices in the apparel
supply chain?

b. What are the contextual (cause-effect) relationship among barriers

c. How can managers interpret cause and effect relationships among
selected barriers?

This study has set the below objectives:

a. To identify the critical barriers to the adoption of SSCM practices in
the T&A. industry of Bangladesh.

b. To understand the cause and effect relationships between selected
barriers.

Literature Review

The term 'supply chain management' started evolving in the 1980s
(Harland, 1996). In just a few years, this has emerged as a phenomenon of
exceptional interest due to its applications in a wide array of domains. Several
studies have explored the concepts of SCM and its importance in a variety of
fields. Seuring & Miller (2008) defined supply chain management as a set of
tasks that ensure the flow of information, finance, and goods from suppliers to
end-users . The supply chain ensures the flow of material, information, and
capital through proper channels among firms considering all three
sustainability wings. Lambert et al. (1998) defined SCM as integrating pivotal
business activities from suppliers to the customer, which provide products,
services, and information for the value addition to customer and stakeholders.
Customer need satisfaction and effective logistics management drive the
maximization of value creation among stakeholders and enterprise.
Management of relationships among key stakeholders and enterprise functions
is supply chain management (Walters & Lancaster, 2000). A typical supply
chain framework evolved, integrating environmental and social issues and
economic concerns with the advancement of sustainable operations
management (Seuring & Miuller, 2008). Supply chain management plays a
pivotal role in today's business arena where sustainability has called for

www.eujournal.org 411



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
May 2021 edition VVol.17, No.15

industrialist and researchers' attention from different aspects (Islam et al.,
2020). Regardless of business organizations' size or nature, sustainability has
become an inseparable part of their business (Kaur et al., 2018). Sustainability
is the term that describes the capability to perform business with a vision of
maintaining the society, environment, and economy (Hassini et al., 2012).
Slawinski & Bansal (2011) defined sustainability as creating flexible firms by
aligning economic, social, and environmental systems without sacrificing
long-term goals. Sustainability practices pose different challenges to decision-
makers, supply chain managers, and policymakers in the organization's supply
chain (Marshall et al., 2015). Sustainable or green management initiatives
have been launched to curtail cost and improve efficiency, customer
satisfaction, market share, and sales. The acknowledgment of environmental
impact due to efficient supply chain management led to the development of
Green Supply Chain Management. GSCM focuses on the environment and
economic aspects but fails to communicate social concerns, leading to
unveiling Sustainable Supply Chain Management (Bansal & Roth, 2000;
Lintukangas et al., 2016).

Seuring & Miller (2008) reported SSCM as an alignment of
sustainable development and supply chain management, combining social and
environmental concepts. SSCM is the extension of traditional supply chain
management, merging all three-dimension (social, economic,and ecological)
sustainability (Ciliberti et al., 2008; Font et al., 2008). Sticking to the
traditional supply chain led to the downgrade of organizational performance.
Hence, a sustainable supply chain shift is emphasized (Sarkis, 2012; Tseng et
al., 2019). The concepts of sustainable development depend on the Triple
Bottom Line (TBL) dimensions (economic, environmental, and social). The
sustainability progression in the supply chain has also seen a notable
contribution from two pillars: a combination of sustainability: socio-
economic, socio-environmental, and eco-environmental dimensions (Rajeev
et al., 2017). Most of the articles between 2003-2018 shed light on all three
dimensions of sustainability. Environmental and economic dimensions in
combined or economic and social dimension jointly get focus in less article.
Sustainability's social dimension solely received the most attention in the
papers (Koberg & Longoni, 2019). Carter & Liane Easton (2011) and
Svensson & Wagner (2015) have indicated social, economic, and
environmental as three wings of SSCM. Building up parity between profit,
planet, and people in the clothing industry, it is substantial to address three
sustainability pillars (Jabbour & Santos, 2008; Khan et al., 2018; Pomponi et
al., 2019). Implementation of social sustainability magnifies operational
performance and organizations' financial success (Schonborn et al., 2019).
Lack of environmental regulations is often regarded as critical challenges for
SSCM adoption (Wittstruck & Teuteberg, 2012), whereas rigid and expensive
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environmental policy may impede a company's environmental proactivity
(EM & C., 1995). Businesses with a target to reach minimal prerequisites may
turn down the capacity to develop new technologies and solutions to boost
environmental performance (Sajjad et al., 2015). Investment in SSCM needs
to be mirrored by economic restoration; otherwise, organizations become
unwilling to participate in SSCM practices without benefits (Sajjad et al.,
2015). The observation of an uncertain economy stem from integrating SSCM
practices may falter the organization's venture (Giunipero et al., 2012). (Mont
etal., 2014) suggested stakeholder involvement as crucial to SSCM initiatives,
while (Lorek & Spangenberg, 2014) reported a sheer number of stakeholders,
primarily from non-developed countries lacking knowledge about
sustainability. Top management's commitment is critical to the initiation of
SSCM, but disinterest from the top and mid-level management may shrink the
organization's capability to facilitate SSCM initiatives (Wittstruck &
Teuteberg, 2012).

Table 1. Key challenges to SSCM

Author Challenges Method Industry
(Country)
(Q. Zhu et al., Absence of central government environmental Regression Manufacturing
2005) regulations, Lack of buying firms environmental analysis (China)
mission,
(Walker et al., High costs of sustainability adoption, fear of Exploratory Manufacturing
2008) exposure of poor environmental performance, lack | factor analysis (The U.K))
of information, inertia by project stakeholders,
supplier's (manufacturer) reluctance to change,
Disbelief about environmental benefits
(Diabat & Reverse logistics, a collaboration between product ISM Manufacturing
Govindan, 2011) designers and suppliers to reduce and eliminate (India)
product environmental impacts
(Luthra et al., Lack of top management commitment, ISM Automobile
2011) lack of information technology (India)
(Kannan Govindan The Complexity of measuring/monitoring AHP Manufacturing
etal., 2014) environmental practices of suppliers, (India)
Lack of corporate social responsibility
(Mathiyazhagan et The problem in maintaining the environmental ISM Auto component

al., 2013)

awareness of suppliers, lack of top management
involvement, Complexity in measuring and
monitoring the environmental practice of suppliers

(India)

(Qinghua Zhu &

Insignificant financial gains, lack of resource and

Exploratory

Manufacturing

Geng, 2013) capability factor analysis (China)
(Jalalifar et al., Lack of top management support, lack of DEMATEL Manufacturing
2013) information and data, lack of supply chain (Iran)

integration
(Luthra et al., Lack of government support and policies, lack of AHP Plastic
2016) management support, lack of resource and expertise, manufacturing
lack of stakeholders involvement (India)
www.eujournal.org 413
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(Wang et al., 2016) | Lack of adequate training and progress monitoring, DEMATEL Food packaging

low customer awareness, lack of pressure for (India)
widespread adoption

(Gandhi et al., Top management commitment, human DEMATEL Manufacturing

2015) technical expertise, adoption of new technology and (India)
processes
(Xia etal., 2015) Less profit in remanufacturing DEMATEL Automotive

Lack of cooperation with research institutes (China)

(K. Govindan et Customer pressure Fuzzy AHP Manufacturing
al., 2015) (India)
(Rao & Holt, 2005) Fear of failure SEM Southeast Asia
(Silvestre et al., Strong perception of low economic returns Theoretical Beef Industry
2018) Framework Brazil

(Moktadir et al., Ineffective supplier selection strategies DEMATEL | Leather Industry
2018); Shibin et The inefficient performance measurement system (Bangladesh)
al., 2018) Ineffective employee training for sustainability
(Majumdar & Lack of effective interdepartmental communication ISM Southeast Asia
Sinha, Non-consideration of human factors Textile and
2019)(Koberg & Apparel Industry
Longoni, 2019)
(Kannan Govindan High cost for disposing of hazardous wastes ISM Auto component
etal., 2014) Cost of environmentally friendly packaging (India)
Non-availability of financial assistants
(Prakash & Barua, Demand for lower price AHP-TOPSIS
2015)
(Sarker et al., Market competition and uncertainty Delphi study | Leather Industry
2018) approach (Bangladesh)
(Hasan, 2016) (Shi Weak regulatory environment AHP SME
et al., 2008) China

A closer look at the literature reveals several gaps and shortcomings
a. Although a few attempts have been made to address these issues, it is
still limited to a subset of the dimension of sustainability in supply

chain management.

b. There are no previous literature reports that explored challenges to
adopt SSCM in the T&A of Bangladesh.

c. Previous research typically investigated the implementation of GSCM

in various fields, taking into account environmental sustainability only.

d. Finally, it is pivotal to identify challenges from a cause-effect
relationship perspective.

Methodology
Table 2. Category of key challenges in SSCM
SL No. | Challenges Type Challenges Name Code
Bl High costs of sustainability adoption EC1
B2 Economical Insignificant financial gains, EC2
B3 Lack of resource and capability EC3
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B4 High cost for disposing of hazardous wastes EC4
B5 Cost of environmentally friendly packaging EC5
B6 Non-availability of financial assistants EC6
B7 Lack of Reverse logistics EN1
B8 Market competition and uncertainty EN2
B9 Environmental Cor_nplexity in _measuring _ and monitoring the EN3
environmental practice of suppliers
B10 Weak environment regulatory EN4
B11 Lack of buying firms environmental mission EN5
B12 Absence of government support and policies SC1
B13 Lack of corporate social responsibility SC2
B14 Societal Insufficient society pressure SC3
B15 Poor customer awareness & demand SC4
B16 Demand for a lower price SC5
B17 Lack of employee motivation SC6
B18 Disbelief about environmental benefits KT1
B19 Lack of eco-literacy among supply chain stakeholders KT2
B20 Ineffective supplier selection strategies KT3
Knowledge & - -
B21 Technology The ineffective performance measurement system KT4
B22 lack of information technology KT5
B23 Lack of adoption of new technology and processes KT6
B24 Lack of cooperation with research institutes KT7
B25 Manufacturer's reluctance to change MS1
B26 Lack of top management commitment MS2
B27 Management & | Lack of stakeholders involvement MS3
B28 Stakeholders Lack of supply chain integration MS4
B29 Lack of effective interdepartmental communication MS5
B30 Non-consideration of human factors MS6
Research methodology flowchart
Literature
e
a0
|
p 7__ _I:le_n;ﬁ;ﬁ;ofthe common b:m;s:n:i;(_ ) -
‘\_,____7___7__ different catezories - _/’
|
' b T
ical 1 Societal Enowledge & Management &
Bl,B2 B3, B7.BS BO, BE12,B13,Bl4, R Sakholders
B4,B3,B6 B10.Bll B13,B16,B17 B18, B19, B20, B21, B25, B26, B27, B18,
B22,B23,BM B29, B30
. R 7 Extractthe most prominent barriers ‘>
- '\'~—--..,__ by focus group response )
—
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4

‘ Develop average relation matrix ‘

4

‘ Develop normalize direct relation matrix ‘

I

‘ Compare the total relation matrix ‘

¥

‘ Compute the prominence and cause-effect relationships |

L 4

‘ Develop digraph using the above data for justifying cause-effect relationships ‘

L

‘ Results, discussions, conclusions and future directions of study ‘

Fig 1. Process flowchart of research methodology

Firstly, a list of thirty barriers to sustainable supply chain management
in the manufacturing field was enlisted by an extensive literature review.
Secondly, collected barriers were grouped into five categories: economic,
environmental, societal, management and stakeholder, and knowledge and
technology that cover all aspects of sustainability. Applying thirty barriers to
DEMATEL will be challenging to handle. So, the authors felt the urgency to
narrow down the list of barriers. Thirdly, a group of experts in the apparel
sector was formed, including academic, buying-house, and industry people.
Fourthly, a questionnaire was designed and asked for a response from experts
in a Likert scale range of 1-5 (where 5 = most prominent and 1 = least
prominent). Finally, upon analyzing the experts' response, twelve barriers
were excluded, and eighten barriers were ready for the DEMATEL approach.

DEMATEL approach

The DEMATEL technique has gained popularity in recent decades,
is a multi-criteria decision-making (MCDM) tool, usually used to analyze the
interdependence of variables (R. J. Lin, 2013). In DEMATEL, variables are
divided in cause and effect group to identify their causal relationship (Awasthi
et al., 2014). This method has been applied in different fields previously, for
example, manufacturing in Iran (Jalalifar et al., 2013), food packaging (Wang
et al., 2016) and manufacturing (Gandhi et al., 2015) in India, the automobile
industry in China (Xia et al., 2015) and leather industry in Bangladesh
(Moktadir et al., 2018). DEMATEL ease the way of assigning value to
influential factors (C. J. Lin & Wu, 2008). Another reason to choose
DEMATEL over ISM and AHP is to uncover relationships among variables
based on the severity of the effect on each other (Gandhi et al., 2015). It
permits the transformation of qualitative research design into quantitative
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analysis. Moreover, the application of DEMATEL in various domains has
been fruitful (Wang et al., 2016). Therefore, it is apparent that the DEMATEL
approach is practical for complex situations, and that is why it is selected for
this study.

Step 1 (Direct Relation Matrix)

In this stage, respondents are requested to provide the degree of
influence of one element on the other based on the DEMATEL scale. If there
are p variables in a study, then p x p the matrix will form and the level of
influence a; on a; denoted as a;;.

Table 3. DEMATEL scale

Variable Scale
No influence 0
Very low influence 1
Low influence 2
High influence 3
Very high influence 4
Ay Ay yn
A= ay aQy; Qpy
A anj Ann

The pxp average matrix Z is the average of the respondents'
feedback.

0 Zij Zn

Z=|Zit Zij Zn

Zny Znp O

Step 2 (Normalised Direct Relation Matrix)
Normalized direct relation matrix X is obtained by dividing the direct

relation matrix Z by S where, S = max(¥7, Zij, Y-, Zij), X = Z/S and
X = [xij] xa  where 0 < x;i<I
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Step 3 (Total Relation Matrix)

The total relation matrix T provides both direct and indirect influence
of variables instead of only indicating direct relations as of normalized direct
matrix. Following equation of T :

T=XU-X)"!

Where [ is the identity matrix

Step 4 (Net cause-effect Values)

Let Rj denotes the sum of the i th row, and C;j denotes the sum of the
j th column in the total relation matrix T, where, i = j = k =1,2,3,4.....n.
Moreover, (Ri+Cj represents a degree of influence of the variables, known as
prominence value. Variable with higher the prominence value, more it can
affect or be affected by other variables. The value of (Ri-C;) reflects the total
effect it can provide to the problem. If (Ri-C;) is positive, then variables are
classified as cause group. If (Ri-C)) is negative, then variables are classified as
effect groups.

Step 5 (Threshold Value)

A threshold value 0 is fixed to separate variables from the total relation
matrix T, which have negligible effects. It is necessary to choose (0) value
wisely. A higher (0) value may miss some essential variables, while a lower
(0) value may invite some insignificant variables in the problem.

Results and Analysis
Table 4. Average Direct Relation Matrix

EC1 EC2 EC3 EN1 EN2 EN3 EN5 SC1 SC3 SC5 SC6 KT2 KT5 KT6 KT7 MS2 MS3 MS4
EC1 0.000 3.286 3.429 2.571 2.429 1.714 1.857 2.286 1.429 3.286 1.714 2.286 2.714 2.571 2.857 2.714 3.429 3.000
EC2 3.429 0.000 3.143 3.714 3.000 3.000 2.429 2.714 2.000 3.143 1.714 1.571 3.143 3.429 3.714 2.714 3.000 3.143
EC3 4.000 3.429 0.000 0.714 0.429 2.857 2.429 0.714 1.714 2.143 0.571 1.857 1.714 1.857 3.000 2.714 2.857 2.143
EN1 3.714 3.143 0.286 0.000 0.429 2.571 3.571 0.857 3.000 1.857 2.429 3.143 0.857 1.000 3.429 2.857 2.571 3.143
EN2 2.857 3.000 0.857 1.000 0.000 0.714 0.429 0.857 2.286 2.857 2.429 2.571 0.571 0.714 2.286 3.143 3.714 3.000
EN3 1.857 2.714 2.000 2.286 0.000 0.000 2.714 2.429 3.000 1.429 3.429 3.143 1.714 1.714 2.857 3.143 2.857 3.429
EN5 4.000 3.143 3.286 4.000 0.571 3.000 0.000 4.000 3.143 1.429 2.000 3.143 1.143 1.429 2.429 3.286 3.000 2.571
SC1 3.000 3.429 0.143 0.286 0.714 3.143 3.286 0.000 1.143 0.429 2.000 2.857 1.571 2.000 2.286 1.429 3.000 2.000
SC3 1.714 2.143 1.000 3.143 3.000 3.000 3.429 1.714 0.000 1.714 2.429 2.429 1.143 1.571 2.143 0.429 2.714 2.429
SC5 4.000 3.143 0.143 1.286 3.143 1.857 1.000 0.286 1.429 0.000 2.571 2.714 0.143 0.143 2.000 0.429 3.000 3.143
SC6 2.143 2.143 0.000 2.571 3.000 3.571 1.714 2.429 2.714 2.714 0.000 2.000 0.429 0.857 1.571 3.000 2.857 2.714
KT2 3.143 2.286 1.714 3.143 2.857 3.143 3.429 2.143 3.143 2.000 2.286 0.000 0.571 0.429 3.857 3.143 3.571 3.429
KT5 3.286 3.000 0.571 0.429 0.286 0.571 7.143 0.429 0.429 0.000 0.286 0.571 0.000 4.000 2.571 0.429 2.857 1.714
KT6 3.429 3.571 0.286 0.000 0.143 0.571 2.857 0.429 0.714 0.143 0.000 0.429 3.286 0.000 0.571 0.571 2.714 2.429
KT7 4.000 3.714 1.857 2.857 0.571 2.286 3.714 0.857 3.143 0.429 3.571 3.571 0.429 1.857 0.000 4.000 3.857 2.857
MS2 2.429 2.429 2.857 2.714 3.714 3.000 2.714 1.571 0.429 0.286 3.143 2.714 0.429 0.429 1.857 0.000 3.143 3.286
MS3 3.857 2.571 3.143 2.143 3.429 2.857 2.714 3.000 3.286 3.000 2.714 3.857 3.000 3.143 3.000 3.143 0.000 2.857
MS4 3.429 3.429 1.857 3.571 2.857 2.857 1.714 1.857 2.571 3.000 2.429 3.571 2.286 2.857 3.286 3.429 3.143 0.000

Table 4 depicts the average direct relation matrix, representing
responses garnered from a focus group of experts, including academia,
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industry, and buying-house. After receiving the individual respondent’s initial

response, the average of the responses was taken for the next step.
Table 5. Normalized Relation Matrix

EC1 EC2 EC3 EN1 EN2 EN3 EN5 SC1 SC3 SC5 SC6 KT2 KT5 KT6 KT7 MS2 MS3 MS4

EC1
EC2
EC3
EN1
EN2
EN3
EN5
SC1
SC3
SC5
SC6
KT2
KT5
KT6
KT7
MS2
MS3
MSs4

0.000 0.064 0.066
0.066 0.000 0.061
0.077 0.066 0.000
0.072 0.061 0.006
0.055 0.058 0.017
0.036 0.052 0.039
0.077 0.061 0.064
0.058 0.066 0.003
0.033 0.041 0.019
0.077 0.061 0.003
0.041 0.041 0.000
0.061 0.044 0.033

0.050 0.047 0.033 0.036 0.044
0.072 0.058 0.058 0.047 0.052
0.014 0.008 0.055 0.047 0.014
0.000 0.008 0.050 0.069 0.017
0.019 0.000 0.014 0.008 0.017
0.044 0.000 0.000 0.052 0.047
0.077 0.011 0.058 0.000 0.077
0.006 0.014 0.061 0.064 0.000
0.061 0.058 0.058 0.066 0.033
0.025 0.061 0.036 0.019 0.006
0.050 0.058 0.069 0.033 0.047
0.061 0.055 0.061 0.066 0.041

0.028 0.064 0.033 0.044 0.052
0.039 0.061 0.033 0.030 0.061
0.033 0.041 0.011 0.036 0.033
0.058 0.036 0.047 0.061 0.017
0.044 0.055 0.047 0.050 0.011
0.058 0.028 0.066 0.061 0.033
0.061 0.028 0.039 0.061 0.022
0.022 0.008 0.039 0.055 0.030
0.000 0.033 0.047 0.047 0.022
0.028 0.000 0.050 0.052 0.003
0.052 0.052 0.000 0.039 0.008
0.061 0.039 0.044 0.000 0.011

0.050 0.055 0.052 0.066 0.058
0.066 0.072 0.052 0.058 0.061
0.036 0.058 0.052 0.055 0.041
0.019 0.066 0.055 0.050 0.061
0.014 0.044 0.061 0.072 0.058
0.033 0.055 0.061 0.055 0.066
0.028 0.047 0.064 0.058 0.050
0.039 0.044 0.028 0.058 0.039
0.030 0.041 0.008 0.052 0.047
0.003 0.039 0.008 0.058 0.061
0.017 0.030 0.058 0.055 0.052
0.008 0.075 0.061 0.069 0.066

0.064 0.058 0.011 0.008 0.006 0.011 0.138 0.008 0.008 0.000 0.006 0.011 0.000
0.066 0.069 0.006 0.000 0.003 0.011 0.055 0.008 0.014 0.003 0.000 0.008 0.064
0.077 0.072 0.036 0.055 0.011 0.044 0.072 0.017 0.061 0.008 0.069 0.069 0.008
0.047 0.047 0.055 0.052 0.072 0.058 0.052 0.030 0.008 0.006 0.061 0.052 0.008 0.008 0.036 0.000 0.061 0.064
0.075 0.050 0.061 0.041 0.066 0.055 0.052 0.058 0.064 0.058 0.052 0.075 0.058 0.061 0.058 0.061 0.000 0.055
0.066 0.066 0.036 0.069 0.055 0.055 0.033 0.036 0.050 0.058 0.047 0.069 0.044 0.055 0.064 0.066 0.061 0.000

0.077 0.050 0.008 0.055 0.033
0.000 0.011 0.011 0.052 0.047
0.036 0.000 0.077 0.075 0.055

Dividing each cell value by the maximum value of the sum of the rows

(51.71), the normalized relation matrix (Table 5) is calculated.

Table 6. Total Relation Matrix

EC1 EC2 EC3 EN1 EN2 EN3 EN5 SC1 SC3 SC5 SC6 KT2 KT5 KT6 KT7 MS2 MS3 MS4

EC1
EC2
EC3
EN1
EN2
EN3
EN5
SC1
SC3
SC5
SC6
KT2
KT5
KT6
KT7
MS2
MS3
MS4

0.215 0.259 0.181 0.202 0.175 0.198 0.217 0.164 0.174 0.187 0.179 0.216 0.156 0.172 0.230 0.219 0.269 0.244
0.300 0.300 0.220 0.239 0.234 0.237 0.248 0.260 0.200 0.197 0.196 0.222 0.176 0.201 0.264 0.237 0.284 0.268
0.252 0.229 0.104 0.147 0.118 0.111 0.198 0.118 0.155 0.146 0.136 0.180 0.123 0.140 0.204 0.112 0.225 0.199
0.185 0.242 0.121 0.153 0.133 0.206 0.235 0.136 0.196 0.155 0.187 0.223 0.115 0.134 0.230 0.214 0.241 0.236
0.222 0.212 0.113 0.147 0.111 0.148 0.151 0.115 0.113 0.111 0.166 0.188 0.095 0.112 0.185 0.194 0.233 0.108
0.238 0.239 0.151 0.195 0.127 0.162 0.226 0.165 0.198 0.148 0.206 0.225 0.133 0.150 0.223 0.221 0.250 0.244
0.299 0.268 0.188 0.241 0.150 0.235 0.195 0.206 0.215 0.162 0.196 0.144 0.135 0.159 0.236 0.242 0.274 0.250
0.223 0.218 0.101 0.133 0.116 0.190 0.205 0.101 0.140 0.109 0.154 0.190 0.115 0.137 0.183 0.163 0.218 0.187
0.214 0.208 0.250 0.266 0.165 0.197 0.217 0.139 0.129 0.142 0.172 0.195 0.111 0.134 0.192 0.156 0.226 0.207
0.231 0.205 0.094 0.145 0.160 0.159 0.150 0.100 0.140 0.101 0.161 0.182 0.083 0.096 0.172 0.139 0.210 0.201
0.221 0.100 0.103 0.183 0.169 0.209 0.185 0.152 0.178 0.160 0.131 0.189 0.098 0.120 0.182 0.201 0.229 0.214
0.281 0.250 0.159 0.226 0.191 0.235 0.252 0.171 0.216 0.172 0.202 0.187 0.120 0.137 0.258 0.139 0.282 0.263
0.211 0.194 0.185 0.120 0.092 0.125 0.257 0.099 0.111 0.088 0.105 0.130 0.078 0.163 0.169 0.127 0.195 0.162
0.180 0.174 0.266 0.088 0.074 0.100 0.155 0.078 0.093 0.074 0.078 0.101 0.124 0.074 0.109 0.103 0.162 0.147
0.294 0.272 0.163 0.255 0.150 0.219 0.257 0.150 0.214 0.144 0.221 0.248 0.120 0.163 0.186 0.253 0.285 0.251
0.235 0.221 0.160 0.192 0.184 0.205 0.254 0.142 0.144 0.123 0.263 0.207 0.102 0.250 0.195 0.157 0.242 0.230
0.319 0.279 0.196 0.222 0.214 0.246 0.263 0.198 0.232 0.203 0.222 0.272 0.178 0.201 0.262 0.255 0.242 0.274
0.298 0.281 0.286 0.238 0.197 0.235 0.234 0.170 0.211 0.195 0.209 0.257 0.158 0.188 0.257 0.250 0.286 0.211
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Table 7. Sum of influence given and received on barriers

Barriers Ri Cj Ri+Cj Ri-Cj
EC1 3.658 4.417 8.074 -0.759
EC2 4.282 4.152 8.434 0.130
EC3 2.898 3.041 5.939 -0.143
EN1 3.342 3.390 6.731 -0.048
EN2 2.723 2.760 5.483 -0.037
EN3 3.501 3.417 6.918 0.084
EN5 3.793 3.898 7.692 -0.105
SC1 2.883 2.664 5.547 0.219
SC3 3.319 3.059 6.377 0.260
SC5 2.730 2.617 5.346 0.113
SC6 3.024 3.183 6.207 -0.159
KT2 3.742 3.558 7.300 0.184
KT5 2.611 2.220 4.830 0.391
KT6 2.179 2.730 4.910 -0.551
KT7 3.844 3.737 7.582 0.107
MS2 3.507 3.381 6.888 0.125
MS3 4.278 4.354 8.632 -0.076
MS4 4.162 3.896 8.058 0.265

Ri+C;j denotes the degree of the relative importance of barriers known
as prominence value. Variables with a higher Ri+C; value, more likely to affect
or be affected by other variables. The R;-C;j value represents the total effect it
cast on the overall problem. The positive value of R;-Cj means it will affect
others, while the negative value of Ri-Cj says it will be affected by other

variables.
Table 8. Degree of the relative importance of each barrier

Rank Barriers Ri+Cj
1 MS3 8.632
2 EC2 8.434
3 EC1 8.074
4 MS4 8.058
5 EN5 7.692
6 KT7 7.582
7 KT2 7.300
8 EN3 6.918
9 MS2 6.888

10 EN1 6.731
11 SC3 6.377
12 SC6 6.207
13 EC3 5.939
14 SC1 5.547
15 EN2 5.483
16 SC5 5.346
17 KT6 4.910
18 KT5 4.830
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Table 9. Cause-effect group

Rank Cause group Ri-Cj
1 KTS5 0.391

2 MS4 0.265

3 SC3 0.260
4 SC1 0.219

5 KT2 0.184

6 EC2 0.130

7 MS2 0.125

8 SC5 0.113

9 KT7 0.107
10 EN3 0.084
Rank Effect group Ri-Cj
1 EC1 -0.759

2 KT6 -0.551

3 SC6 -0.159
4 EC3 -0.143
5 EN5 -0.105

6 MS3 -0.076

7 EN1 -0.048

8 EN2 -0.037

From Table 8, according to prominence value, lack of stakeholder's
involvement (MS3), High costs of sustainability adoption (EC2), Insignificant
financial gains (EC1), lack of supply chain integration (MS4), Lack of buying
firms environmental mission (EN5) are the top five barriers to consider. From
Table 9, barriers with positive R;-C;j value are cause group, and barriers with
negative R;-Cj value are effect group. Under cause group, there are ten barriers,
namely, lack of information technology (KT5), Lack of government support
and policies (MS4), Insufficient society pressure (SC3), Lack of supply chain
integration (SC1), Insignificant financial gains (KT2), Lack of eco-literacy
among supply chain stakeholders (EC2), Lack of top management
commitment (MS2), Complexity in measuring and monitoring the
environmental practice of suppliers (SC5), demand for a lower price (KT7),
Lack of cooperation with research institutes (EN3). Among the cause group,
Lack of information technology (KT5), Lack of government support and
policies (MS4), Insufficient society pressure (SC3) ranked highest.

Under effect group, there are eight barriers which are, High costs of
sustainability adoption (EC1), lack of resource and capability (KT6), Lack of
Reverse logistics (SC6), Market competition and uncertainty (EC3), Lack of
buying firms environmental mission (EN5), Lack of employee motivation
(MS3), Lack of adoption of new technology and processes (EN1), Lack of
stakeholders involvement (EN2). Among the effect group, High costs of
sustainability adoption (EC1), lack of resource and capability (KT6), Lack of
Reverse logistics (SC6) ranked as the top three.
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Fig 2. Causal Diagram

From the causal diagram, KT5, MS4, and SC3 are the critical barriers
for SSCM adoption in the T&A sector of Bangladesh. According to relative
importance, MS3, EC2, and EC1 are the top three barriers among eighteen
barriers.

Discussion

Research outcome shows ten cause barriers and eight effect barriers.
In this section, the authors tried to delineate how each of the cause barriers
stirs each effect barrier. The authors proposed corrective action to address each
cause barriers, which consequently mitigate the effect barriers.

Lack of information technology can result in a lack of adoption of new
technology and processes. The scarcity of information technology and experts
in this particular area hinders the adoption of new technology and operations.
The textile and apparel industry should adapt itself with relevant information
technology and prepare experts to smooth the latest technology transfer,
installation, and adaptation to address this challenge.

Absence of government support and policies trigger the high cost of
sustainability adoption. Without government financial support and
sustainability-friendly policies, the textile and apparel sector cannot make any
significant footsteps in their way to achieving sustainability in supply chain
management. To address this issue, the government should offer financial
incentives to the textile and apparel industry and construct a set of guidelines
that will be easy to integrate.

Lack of insufficient society pressure for sustainable products
influences the absence of reverse logistics. It is the society (customers,
consumers) from where the demand for sustainability (through sustainable
products) should come forward in the first place. Upon massive pull for
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sustainable products, manufacturers will integrate reverse logistics in their
supply chain. To address this barrier, dissemination of sustainability concepts
and advantageous facets of sustainability can be handy.

Lack of supply chain integration engenders the effects of reverse
logistics, market competition, and uncertainty. Forward and backward
integration is a prerequisite for supply chain management to keep reverse
logistics functional. The textile and apparel sector should extend its supply
chain on the supplier's side and customer's side to reuse, remake, and recycle
textile and apparel products.

Insignificant financial gains breed the effects of lack of resources and
capability and lack of employee motivation. Predisposed concept of less
economic turn out from sustainability endeavour deters organization from
acquiring new resource and uplift caliber. High investment but less turn out,
which is true partly initially, sway the industry from sustainability. In the end,
financial gains outnumbered the initial cost. The textile and apparel sector
should be well informed about the societal, environmental benefits, and
economic outcome, which may change the organization's perception and
facilitate new resource acquisition and capability enhancement.

Lack of eco-literacy causes a downfall of stakeholder involvement.
Stakeholders in the textile and apparel supply chain feel uninterested in
complying with the sustainability approach without convincing financial gain
and tangible benefits. Extensive training and seminar program about
sustainable supply chain management can be a potent tactic to educate the
stakeholders. Eco-literacy programs can engender the urge among
stakeholders to participate in the sustainability movement for economic,
societal, and environmental gain and confirm the generations' wellbeing.

The lack of top management's commitment is reflected in the absence
of resources, capability, and stakeholder involvement. It is the top
management of the organization who beholds the power of decision-making.
The mission and vision of organizations reflect top management's strategic
planning and level of thinking. To address this barrier, top management from
all the textile and apparel supply chain firms should come forward
simultaneously and comply with sustainability initiatives. Top management
should evince their commitment through active participation to ease new
resource acquisition and confirm stakeholder's involvement.

Difficulty in measuring and regulating environmental practices
resulted in lack of buying house's environmental mission. Buying firms can be
the harbinger of sustainability adoption in the textile and apparel supply chain.
To some extent, buying firms can create pressure on manufacturers.
Measuring and monitoring suppliers' environmental practices in the tortuous
textile and apparel supply chain has never been easy to resist buying firms
from fulfilling their environmental mission. It is essential to install a flexible
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method to measure and monitor all the participatory firms' environmental
practices in the textile and apparel supply chain, which may increase firms'
accountability for their practices. Demand for lower prices instigates market
competition and uncertainty. One of the fundamental barriers to sustainability
is the demand for lower prices from the consumer end. To satiate customers
with cheap products, manufacturers act crazy and unsettled the whole market.
Manufacturers often show no mercy to the environment to stay competitive
and gain a small profit margin. Consumers have to be willing to pay a little
extra for sustainable products. Consumers' commitment to sustainable goods
can positively drive the textile and apparel supply chain.

Conclusion

This study explores the challenges to sustainable supply chain
management in Bangladesh's textile and apparel sector with the DEMATEL
technique. At the first stage of this study, challenges to sustainable supply
chain management in the manufacturing, automobile, leather, and textile
industry in India, China, Bangladesh, and other south Asian countries are
collected through extensive literature review. Secondly, collected barriers are
categorized into economic, environmental, societal, knowledge and
technology, management, and stakeholder groups. Thirdly, opinion from
expert focus groups is taken into account to justify the barriers and narrow
down the list of barriers to ensure the most influential ones. Finally, the
collection of data and analysis are completed using the DEMATEL approach.

This study is the first of its kind, in the textile and apparel sector of
Bangladesh. Previous research explores sustainability adoption in supply
chain management, sticking to the limited subset of sustainability concepts
and dealing with environmental concerns only. Aggregation of sustainability
subset: knowledge and technology, management, and stakeholder's
commitment strengthen this study's outcome. Moreover, this study unravels
the cause-effect relationship between the barriers and proposed corrective
action to address the cause of barriers.

There are a few limitations in this study, which set the direction for
future works. There is a scope to identify and collect more barriers from the
extensive literature review. It is possible to include more categories of barriers
to make the research work more comprehensive. Response for the DEMATEL
matrix can be increased. This study can be stretched to a similar field in other
countries. Different MCDM tools like ISM, AHP, and TOPSIS can be
deployed to see the research outcome's difference.
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Résumé

A mesure que le Cameroun se modernise, la question des déchets dans
la ville de Yaoundé occupe une place importante dans I’agenda des élites
politico-dirigeantes. La croissance démographique rapide et I’industrialisation
croissante sont productrices d’une quantité débordante des déchets dont les
effets sur la santé et la securité des populations se font ressentir. Cet article se
veut une réflexion critique du monopole octroyé a HYSACAM dans la gestion
technique des déechets dans la ville de Yaoundé. Sur le plan méthodologique,
cette réflexion s’appuie sur la recherche documentaire, I’investigation aupres
des institutions directement concernées et sur un protocole d’enquéte
essentiellement qualitative dressé aux populations de Yaoundé. En s’encrant
sur I’incrémentalisme, elle met en exergue le tatonnement et le bricolage qui
caractérisent la politique de gestion des déchets dans la ville de Yaounde. Dit
autrement, la politiqgue de gestion des déchets dans la ville de Yaoundé
s’inscrit dans un schéma de débrouillardise et de tatonnement permanent, se
caractérisant par des va-et-vient et des essais-recommencements infinis. Cette
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étude postule qu’on ne saurait envisager, en plein essor de la gouvernance
décentralisée, une politique de gestion efficace des déchets en faisant
abstraction au « marché » des partenaires techniques, qui suppose une
démonopolisation d’HYSACAM dans la gestion technique des déchets dans
la ville de Yaounde.

Mots-clés: Gestion Des Déchets, Gouvernance Décentralisée, HYSACAM,
Politiques Publiques, Yaounde
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Abstract

As Cameroon modernizes, the issue of waste in the city of Yaoundé
occupies an important place on the agenda of the political-ruling elites. Rapid
population growth and increasing industrialization are producing an
overflowing quantity of waste, the effects of which are felt on the health and
safety of populations. This article is a critical analysis of the monopoly granted
to HYSACAM in the technical management of waste in the city of Yaoundé.
Methodologically, the research is based on documentary analysis,
investigation of the institutions directly concerned and on an essentially
qualitative survey protocol drawn up to the populations of Yaounde. By
focusing on the public policy theory of incrementalism, it highlights the trial
and error and tinkering that characterize the waste management policy in the
city of Yaoundé. In other words, the waste management policy in the city of
Yaoundé is part of a scheme of resourcefulness and permanent groping,
characterized by back and forth and endless re-starts. This study argues that,
in the boom of decentralized governance, an effective waste management
policy cannot be envisaged by disregarding the “market” of technical partners,
which presupposes a demonopolization of HYSACAM in the technical
management of waste in the city of Yaoundé.
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Keywords: Decentralized Governance, HYSACAM, Public Policies, Waste
Management Yaoundé.

Introduction

La question de I’assainissement et de I’aménagement du territoire
urbain se pose avec acuité a mesure qu’augmentent la démographie et I’espace
urbains. Au sens d’Henri-Michel Obe et Nicolas Brou Ahossi (2019), « cette
évolution de la population, exceptionnelle par son ampleur et sa rapiditeé,
s’accompagne de dynamiques spatiales nouvelles, tant en termes de migration
de population que d’urbanisation » (p. 21). Cette situation suscite un intérét a
s’intéresser aux politiques publiques de gestion des déchets et de jeter un
regard sur « le marché » qui se crée autour de ceux-ci. Comme le souligne
Giorgio Blundo (2009), « au-dela des implications évidentes sur la qualité de
vie et sur les conditions sanitaires des citadins, I’hygiéne et la salubrité
urbaines représentent une entrée privilégiée pour I’analyse de la gouvernance
locale » (p.113). Le marché de gestion des déchets au Cameroun donne a
observer I’imbrication de deux dimensions : la dimension technique et la
dimension politique. La dimension technique fait référence aux procédés de
choix des «industries » de réassemblage, traitement, d’évacuation et de
recyclage des déchets en fonction notamment des dispositifs technico-
matériels (charrettes, bennes de ramassage et d’évacuation des déchets, engin
de recyclage etc.) dont ils possédent et de leur expérience en la matiére. Elle
renseigne également sur les technologies institutionnelles telles qu’elles se
déploient. La dimension politique implique les jeux de pouvoir et d’intéréts
des acteurs politiques impliqués dans la gestion des dechets, porteurs
d’agendas divers. Elle permet de lire et de comprendre le pourquoi et le
comment des dissonances compétencielles et des pesanteurs opérationnelles
souvent observées. En effet, comme partout ailleurs, la gestion des déchets au
Cameroun donne lieu a un véritable marché public dont le processus
d’attribution laisse observer une circulation fluide de ressources financieres et
politiques (Maccaglia & Cirelli, 2019).

L’on a souvent rappelé que I’'une des raisons d’étre des politiques
publiques est de mettre de I’ordre et en ordre une société du desordre. Elle
concilie par-1a, I’ordre et le désordre en sonnant le glas de leur dialectique
(Freund, 1986). En soi, la fabrique des politiques publiques constitue en effet
« une activité politique nécessaire qui enchante le monde en montrant que les
problemes de société sont solubles » (Zittoun, 2013, p. 321). Le probleme de
I’invasion des déchets dans les zones urbaines au Cameroun est soluble par le
biais des politiques publiques efficaces. La question des déchets et
d’assainissement de maniere générale est I’un des defis majeurs des élites
politiques locales, qui s’attelent — méme si timidement en contexte
camerounais — a « faire de “’I’ordre hygiénique’” un enjeu de contréle de
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I’espace public et qui jouent souvent, dans cette entreprise, une partie de leur
crédibilité et légitimité » (V. Blundo, Ibid., p. 113). Elle est d’autant plus
préoccupante qu’elle est étroitement liée a la santé des citoyens, du sol et a
I’environnement. Analyser les politiques publiques de gestion des déchets
c’est penser les modalités a partir desquelles I’Etat se fait du souci pour ses
populations, les prend en souci (le souci populationnel) (Machikou,
2010, p.126) a I’effet de leur donner santeé et vie. A partir de la, on voit s’établir
une corrélation étroite entre les notions de biopouvoir et de biopolitique chéres
a Foucault (1975 ; 1997) et I’analyse des politiques de gestion des déchets.

La littérature sur la question des déchets en sciences sociales aborde la
question suivant diverses perspectives. D’abord sous le prisme des politiques
environnementales, cette perspective regroupe les travaux sur les initiatives
locales relatives a la promotion « des formes innovantes et alternatives de
traitement des déchets (...), ainsi que les travaux s’intéressant aux dimensions
sociales des activités de récupération » (V. Maccaglia & Cirelli, Ibid.).
Ensuite, la perspective qui rassemble des travaux s’employant & démontrer que
I’installation ou I’exploitation des équipements de traitement des déchets a
souvent donné lieu & des conflits entre les citoyens et la société civil désireux
de s’impliquer, si non de prendre en charge la gestion des déchets et les
décideurs publics qui les confient plutét aux industriels et aux experts. La
technicité (en termes de dispositifs technologiques et mécaniques) et la
complexité du probléme contraignent I’Etat & se tourner vers des partenaires
externes ou prives et a sous-traiter avec eux pour essayer de le résoudre. C’est
le cas dans la ville de Yaoundé avec la société Hygiéne et Salubrité du
Cameroun (HYSACAM). Enfin, la perspective visant a établir le rapport des
populations aux déchets et « les enjeux éthiques de leur prise en charge (...).
Cette approche interroge tout particulierement la dimension éthique et « les
jeux de caractérisation morale » de la promotion des pratiques de tri et de
recyclage en mettant en lumiere le caractére politique du déchet (Ortar &
Anstett, 2017). Cet article questionne le choix des partenaires et des
instruments et querelle la centralisation et monopolisation de la gestion des
déchets dans la ville de Yaoundé par HYSACAM, la ou la gouvernance
appelle a une décentralisation de celle-ci par la diversification des partenaires
techniques.

En effet, de nombreuses initiatives vont étre prises par le
gouvernement pour tenter de résoudre le probleme de I’insalubrité dans la ville
de Yaoundé. En 2004, il sera mis en place le Comité interministériel de gestion
des déchets, un organe mixte dont le réle est de prendre les décisions, planifier
et coordonner les projets sur les déchets. C’est a HYSACAM (que reviendra
I’exclusivité concessionnaire de gestion des déchets dans la ville de Yaoundé.
De nombreux travaux s’attéleront a mettre a nu les difficultés auxquelles un
tel monopole a conduit (Sidi Ould, 2006 ; Ademe, 2004 ; Enda Malgreb, 2003
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; Matejka, 2005). On notera par exemple des insuffisances institutionnelles,
organisationnelles, matérielles et financiéres qui ont pour corollaire
I’inefficacité de la politique de gestion des déchets dans la ville de Yaoundé.
Entre 1968 et 1993 HYSACAM n’arrive a desservir que le centre-ville et les
grands axes (Ngambi, 2015). Cet article passe en revue, et ce de maniere
critique, les politiques publiques de gestion des déchets au Cameroun en
mettant un accent sur ce réle monopolistique dHYSACAM dans la ville de
Yaoundé. Il débouche sur un examen prescriptif en proposant au
gouvernement, a partir d’une perspective de la gouvernance décentralisée et
du partenariat, des éléments d’ajustement de la politique publique de gestion
des déchets existante dans la ville de Yaoundé.

Ainsi, apres avoir décliné les éléments méthodologiques et théoriques
sur lesquels cette réflexion s’appuie, I’analyse s’emploie a examiner d’abord
le monopole d’HYSACAM dans la gestion technique des déchets dans la ville
de Yaoundé, comme une logique antipodique du marché et de la gouvernance
publigue. Ensuite, elle établit le constat que la politique de gestion des déchets
dans la ville de Yaoundé est une politique incrémentale et rationnellement
limitée, et débouche enfin sur la possible réinvention de celle-ci en mettant en
exergue le r6le de la gouvernance décentralisée.

Cadre théorique et méthodologique de I’étude
Le lieu de I’étude

Yaoundé, capitale politigue du Cameroun est peuplée
d’environnement de 4 100 000 d'habitants en 2019. Constituée de sept
arrondissements (Yaoundé 1 (Nlongkak) ; Yaoundé 2 (Tsinga) ; Yaoundé 3
(Efoulan) ; Yaoundé 4 (Kondengui) ; Yaoundé 5 (Essos) ; Yaoundé 6 (Biyem-
Assi) et Yaoundé 7 (NKkolbisson)), la ville s’étend sur 304 km? dont une
superficie urbanisée de 183 km?.

Le socle théorique de la réflexion : I’'incrémentalisme

Cet article s’appuie théoriquement sur I’incrémentalisme. Souvent
associé aux travaux de Charles Lindblom (1979), I’incrémentalisme dans
I’analyse des politiques publiques tend a montrer que «les décideurs
politiques réalisent généralement des changements de I’action publique qui ne
modifient que marginalement la situation en cours ou le statu quo ». lls
n’accordent pas une place importante au « changement radical », a I’évolution
de la situation, encore moins a «toute réforme substantielle des politiques
préalablement menées (...). Les décisions prises provoquent plut6t des petits
ajustements marginaux, ou incrémentaux, qui visent a améliorer une action
publique existante, sans réellement la remettre en question » (Jonsson,
2010, p. 317). Les ajustements en questions résultent des tatonnements et
d’une multiplicité des négociations a petite échelle qui font intervenir diverses
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rationalités. En se nourrissant des travaux d’Herbert Simon (1945) sur la
rationalité limitée, I’incrémentalisme donne a voir comment le monopole
technique octroyé a HYSACAM dans la gestion des déchets dans la ville de
Yaoundé ne permet pas d’aboutir a une politique efficace ou optimale de
gestion des déchets dans ladite ville.

Description de la démarche methodologique : techniques de collecte des
données sur le terrain, échantillon et durée d’investigation

Sur le plan méthodologique, cette réflexion s’appuie sur la recherche
documentaire, I’investigation aupres des institutions directement concernées
(Communauté urbaine de Yaoundg, I’ensemble des sept mairies de Yaoundg,
le ministere de [I’habitat et du développement urbain (MINHDU),
HYSACAM-Yaoundé) et sur un protocole d’enquéte essentiellement
qualitative dressé aux populations de Yaoundé. L’étude a retenu un
échantillon de dix ménages (10) par commune, soit soixante-et-dix (70)
ménages au total. Il s’agissait d’évaluer I’appréciation de la politique de
gestion des déchets par les populations. Le travail de terrain s’est étalé sur une
période de dix (10) jours, soit du 14 novembre au 24 novembre 2020. On le
voit donc, la démarche de vérification des données qui a été usitée est
I’enquéte informatique. Celle-ci se raméne a « I’observation systématique, la
théorisation et la détermination des faits » (Gauthier, 2003, p. 16). La
recherche documentaire a permis de prendre connaissance des travaux existant
en la matiére et d’engraisser notre socle analytique. Elle a repose sur I’examen
de tous les documents fournis par les différents acteurs directement impliqués
dans I’élaboration et la mise en ceuvre de la politique publique de gestion des
déchets dans la ville de Yaoundé (documents portant sur les missions, les plans
d’action, la structure organisationnelle, le budget, les objectifs, les réalisations
etc. et les différents rapports). L analyse documentaire a également permis de
conceptualiser et de compléter les informations recueillies lors des entretiens.

Point général sur le ‘monopole’ d’HYSACAM dans la gestion technique
des déchets dans la ville de Yaoundé : une logique antipodique du marché
et de la gouvernance publique

Le « desserrement du verrou de I’Etat » (Le Gales, 1999) au cours des
annees 1990 au Cameroun -notamment avec |’avénement des plans
d’ajustements structurels - a donné lieu a la prédominance d’une logique de
marché dans la gestion des affaires publiques de maniere genérale. 1l a permis
de passer d’une lecture ‘top-down’ des politiques publiques et du
gouvernement des territoires, a une lecture ‘button-up’ guidée par le nouveau
paradigme de la gouvernance. Certains ont d’ailleurs postulé la thése d’un
affaiblissement de I’Etat (Donzelot & Estébe, 1994) la ou d’autres y voyaient
sa transformation, voire sa recomposition (King & Le Gales, 2011). Tout
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compte fait, le marché induit la concurrence et la compétitivité. Il est
constitutif de la gouvernance qui elle suppose un élargissement et une
diversification du schéma actanciel configurant I’élaboration et la mise en
ceuvre des politiques publiques. En effet, la gouvernance désigne le plus
souvent «les formes contemporaines de régulation collective qui se
développent sur la base de relations entre acteurs publics et privé, et dans des
cadres institutionnels et territoriaux pluriels, plus ouverts et plus instables. On
parle ainsi souvent de « gouvernance multi niveaux » pour signifier a quel
point les problemes publics sont de plus en plus traités par des acteurs divers,
placés a différents échelons territoriaux » (Nay et al., 2004, p. 230).
Contrairement a la notion de gouvernement qui laisse apparaitre I’idée d’un
pouvoir centralisé et monopolisé par I’Etat dans un cadre national, la
gouvernance suppose une prise en compte d’une pluralité d’acteurs agissant
collégialement dans les processus d’élaboration, de prise de décision et de
méme de mise en ceuvre. La présente reflexion s’efforce de mettre en relief
HYSACAM en tant qu’instrument d’action publique, le public (les
populations de la ville de Yaoundé) et la salubrite urbaine.

En effet, la gestion des déchets dans la ville de Yaoundé commence
des les années 1960, et jusqu’en 1968, la ville ne dispose gu’une section
d’enlévement des ordures ménagéres qui ne s’occupera que d’un linéaire
d’environ 100 kilomeétres. Ladite section sera constituée de 36 employés et
disposera que de trois véhicules. La décharge est encore située dans un quartier
de la ville appelé Oyomabang, soit a environ trois kilométres du centre-ville
(Bessala Ngoma, 2003). Une bonne quantité de déchets est déversée dans les
brousses, les bordures de routes, les alentours des habitations. En partie, cette
situation s’explique par le fait que la ville était encore modeste, moins dense
et peuplée qu’aujourd’hui. Tres rapidement, la ville va se moderniser avec une
plus grande industrialisation et s’agrandir démographiquement. La quantité
des déchets produits par jour va considérablement augmenter. Le probleme lié
a la gestion des déchets va se poser avec une plus grande acuité, contraignant
les autorités publiques a se tourner vers de partenaires techniques spécialisés
en la matiére. Ainsi, de 1968 a 1993, la Communauté urbaine de Yaoundé va
conceéder la gestion des déchets a la société Hygiéne et Salubrité du Cameroun
(HYSACAM) pour un contrat de trois ans qui sera renouvelé & chaque fois.
Au cours de ces années, le service d’HYSACAM ne bénéficiera qu’au centre-
ville et aux grands axes de la ville de Yaoundé. Les « sous-quartiers » ne sont
quasiment pas desservis. A I’intérieur de ces derniers, les habitants créent
incessamment des dépotoirs de déchets, en I’absence des bacs a ordures.
D’aprés les estimations, «la quantité d’ordures ménageres collectée
quotidiennement par HYSACAM varie entre 400 et 500 tonnes ; soit une
moyenne d’environ 40% de la production seulement » (Environnement
Recherche Action au Cameroun, 2015, p. 10).

www.eujournal.org 436



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
May 2021 edition VVol.17, No.15

Entre 1992 et 1998, I’Etat va engager un processus de rationalisation
de la politique de gestion des déchets dans la ville de Yaoundé en octroyant
une concession de plus a une autre société privée d’hygiéne : Services
Camerounais d’Assainissement (SECA). C’est une société anonyme de droit
camerounais exercant sur toute I’étendue du territoire. 1l a pour mission
principale de desservir le secteur industriel. Nombre de personnes rencontrées
estiment que le contrat concédé au SECA avait une visee beaucoup plus
politique que sociale. Il intervient a une période ou le Cameroun s’apprétait a
organiser ses premieres élections présidentielles pluralistes. L’insalubrité dans
la ville faisant partie des préoccupations quotidiennes des populations de
Yaoundg, le Président prit I’initiative de signer un contrat de 850 millions de
FCFA avec le SECA le 03 janvier 1992 pour I’enlévement de 68000 tonnes
d’ordures. Les données collectées font état de ce que le SECA disposait de
250 employés, onze (11) camions a compaction, six (06) multi-bennes, trois
(03) ampliroll, trois (03) grues, vingt (20) coffres de 16m3, 100 coffres de 6m3
et 100 conteneurs de 1m3 (Ngambi, 2015, p. 62). De plus, le SECA bénéficiait
d’un appui de 60 camions de 10 tonnes d’HYSACAM en provenance de
Douala (Ibid., p. 63). Le contrat du SECA arrive a son terme en juillet 1992
avec des factures impayées. Cette rupture va pousser les différentes
Communes de Yaoundé a reprendre la gestion des déchets. Un autre contrat
sera négocié et signé en 1993 avec la sociéte privée Dragages-Cameroun qui
sera aussitot (a la fin de la méme année) rompu pour manque de moyens
financiers (Ibid., p. 65). Le départ de Dragages-Cameroun ouvre la porte a un
retour de la société privée CAMECAM qui fera elle aussi long feu pour faute
d’expérience technique, d’équipements techniques et de manque de personnel
qualifié. Ces lacunes techniques et opérationnelles vont contraindre la société
a mettre fin a ses services des la fin de la méme année. A nouveau, I’insalubrité
sévit dans la ville. On peut le voir, au lieu de procéder a une multiplication des
partenaires techniques, les autorités se sont contentées de les succéder sans
pour autant les multiplier et les faire co-agir. Une co-action de plusieurs
partenaires techniques aurait concouru a rendre la politique de gestion des
déchets dans la ville de Yaoundé plus efficace.

Il y’a donc un rebondissement irréversible d’HYSACAM qui se fait
observé. La politique de gestion des déchets dans la ville de Yaoundé s’inscrit
dans un schéma de débrouillardise et de tatonnement permanent, se
caractérisant par des va-et-vient et des essais-recommencements infinis. On
dirait que les autorités politiques sont en carence de partenaires techniques
avec lesquels elles peuvent collaborer. Elles évoquent comme principale
raison de cette débrouillardise, le déficit des moyens financiers. Le
financement octroyé au gouvernement camerounais par la Banque Mondiale
pour assainir la ville de Yaoundé en 1994 permettra la mise sur pied du
Programme Social d’Urgence (PSU). Le PSU regroupera des ONG, des
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Associations de quartier et des Groupements d’initiative commune (GIC) dont
I’expérience et les compétences en matiere de gestion des déchets seront tres
limitée. En 1997, c’est-a-dire trois ans plus tard, le PSU va fermer ses portes.
Sa fermeture n’induira pas la fin des activités des ONG, GIC et Associations
qui collaboraient avec lui. Ceux-ci vont poursuivre leurs missions ramassage
et recyclage des déchets, méme si faisant face a des contraintes matérielles et
financieres.

Cette situation va a nouveau pousser les autorités publiques a signer un
contrat de concession avec HYSACAM, lequel contrat court depuis 1998. Ce
retour vers HYSACAM est une preuve que les autorités de la Communauté
urbaine de Yaoundeé n’ont pas pu trouver une solution adéquate au probleme
d’insalubrité dans la ville de Yaoundé malgré la volonté et les multiples
tentatives d’amélioration et/ou de rationalisation. Au départ, le contrat avec
HYSACAM est de trois ans renouvelable. A cet effet, il a été renouvelé trois
fois. Aprés les 9 ans d’activités, HYSACAM va signer avec la Communaute
urbaine, un autre contrat d’un an (Ngnikam, 2013). Une fois que le contrat
d’un an est arrivé a son terme (en 2007), la durée des contrats est passee de
trois ans a cing ans renouvelables. Cette prorogation des contrats est un
indicateur de ce que les autorités publiques semblent se contenter du travail
abattu par HYSACAM ; c’est par ailleurs un signe de I’évolution de degré de
confiance qu’elles lui font. L exclusivité du contrat de prestation accordée a
HYSACAM « empéche d’emblée les autres acteurs de la société civile d’étre
impliqués dans les projets de gestion linéaire des déchets » (Ngambi, p. 125).
Les autorités publiques brandissent I’argument de I’expérience et des
compétences techniques du partenaire pour justifier son monopole dans toute
la ville. L’échec des autres partenaires privés avec lesquels les autorités ont
tenté d’opérer et de démonopoliser le marché au cours des années antérieures
les conforte encore dans cette logique d’inchangeabilité. Une telle situation ne
peut créer qu’ « une condition de dépendance des pouvoirs publics vis-a-vis
d’interlocuteurs qui disposent de disponibilités foncieres et financieres pour
implanter des équipements de traitement. Différents contextes nationaux ont
montré comment des acteurs privés ont constitué une situation de monopole
de la gestion des déchets, notamment par une maitrise du territoire et se sont
imposeés comme des interlocuteurs incontournables des autorités locales »
(Maccaglia & Cirelli, 2019, p. 2), et c’est le cas d’HYSACAM a Yaoundé.

La politique de gestion des déchets dans la ville de Yaoundé: une
politique incrémentale et rationnellement limitée aux déterminants et
effets pluriels

La politique incrémentale repose sur un systeme de décision dont le
but est de modifier la situation sociale donnée de maniere graduelle, « en ne
considérant qu’un nombre limité, et donc non exhaustif, d’alternatives
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décisionnelles » (Bérard, 2011, p. 6). Les résultats issus de I’observation et des
entretiens menés donnent a voir que la démarche adoptée par les autorités
publiques dans la gestion des dechets est incrémentale et peut s’expliquer tant
par des jeux et enjeux politiques que par les effets d’une rationalité limitée.
Une politique incrémentale c’est une politique dont les objectifs ne sont pas
suffisamment atteints ; c’est une politique dont les effets produits restent
insatisfaisants pour le public cible. Les populations ne sont pas satisfaites de
I’état actuel de la ville. HYSACAM ne pouvant pas desservir tous les coins de
la ville, des populations ont elles-mémes développé des moyens divers pour
se débarrasser des déchets : le dépdt des ordures dans les rigoles, les égouts,
les caniveaux, les lacs, I’entassement sur les chaussees, I’incinération a ciel
ouvert. Ces pratiques sont devenues au sens de Bemb (2009), de véritables
dangers dans la plupart des villes africaines comme est le cas de Yaoundé.

Les déterminants de cet incrémentalisme sont multiples et variés. I
s’agit entre autres du retrait financier de I’Etat (les subventions), de la
défaillance du dispositif matériel des différentes communes d’arrondissement
et des lacunes du cadre réglementaire local de la gestion des déchets ménagers
(Ngambi, 2011). De plus, il convient de noter la faible prise en compte de la
dimension psychosociologique des populations par la politique de gestion des
déchets dans la ville de Yaoundé. En effet, Yaoundé est une ville cosmopolite
constituée des populations venant de tous bords. Les villes africaines en
générale ne se sont pas construites en rupture avec les mentalités villageoises.
L’exode rural a provoqué un boom démographique des populations
villageoises dans les villes. Les mentalités sont transposées des villages pour
les villes. L’arriére des habitations s’érige sans géne en dépotoir de dechets.
Si dans les campagnes cela est vivable, en ville, I’arriére d’une habitation est
la devanture d’une autre habitation. Des lors, I’habitude qui vise a transformer
le derriére de sa maison en dépotoir d’ordure ne saurait étre vivable en ville.
Ajouté a tout ceci, I’absence d’une réelle planification urbaine.

Dans les sous quartiers et/ou les quartiers desservis, les populations
s’organisent a gérer elles-mémes leurs déchets en mettant sur pieds des
dispositifs des pré-collecte (Chalot, 1991). Une fois les déchets pré-collectes,
ils sont ramassé par des individus qui en ont fait leur gagne-pain quotidien.
Dans les quartiers comme Bonas, Ecole des postes, Obili, nous avons recensé
deux catégories de ramasseurs: ceux qui disposent des brouettes ou
‘poussepousses’ et qui ont une période bien déterminée de leur passage dans
les cités (une a deux fois par semaines), pour une paie dont la somme varie
entre 2 000 et 3000 CFA par mois, et ceux qui, généralement sillonnent dans
les quartiers, en faisant le porte-a-porte a I’effet de vider directement les
poubelles encombrantes au prix de 50-100 FCFA. Cette derniére catégorie est
constituée d’enfants et d’adolescents dont la tranche d’age varie entre 10 et 14
ans. Dans I’ensemble, leur réle est d’emballer les déchets dans des vieux sacs

www.eujournal.org 439



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
May 2021 edition VVol.17, No.15

et de les transporter jusqu’au niveau des bacs a ordures. Toutefois, il est a
déplorer le fait que le plus souvent, ces agents pré-collecteurs reversent les
ordures dans la rue ou aux bordures de la route plutdt que les évacuer dans les
bacs a ordures ou les centres de groupages (Yao -Kouassi &
Gohourou, 2018). En effet, les enfants engagés comme pré-collecteurs
transportent ces déchets vers ces lieux de dépdts n’ont pas suffisamment de
taille et de force pour les jeter a I’intérieur du bac a ordures.

D’aprés une étude réalisée par Pélagie Yolande Epoh-Mvaboum et
Isaac Moussinga (2019), prés de 40% de la population de Yaoundé n’ont pas
acces au service de collecte de déchets fourni par HYSACAM. Ces
populations n’hésitent ainsi pas a se servir des espaces inhabités les plus
proches de leurs concessions pour en faire des dépotoirs de déchets. Cette
pratique a des consequences énormes tant sur I’environnement que sur la santé
des populations qui y vivent. Les cours d’eau qui traversent la ville sont
pollués, I’invasion des moustiques et autres insectes vecteurs de nombreuses
maladies se fait observer. En contexte d’Afrique subsaharienne en générale, il
s’agit des maladies telles que le paludisme comme souligné plus haut, des
Infection Respiratoire Aigie (IRA) et la diarrhée. Ces maladies représentent
d’ailleurs 60% des impacts connus de I'environnement sur la santé en Afrique
(Koné-Bodou et al, 2020). L’incinération des déchets pratiquée par les
populations est porteuse d’eémission des gaz a effet de serre ayant un impact
direct sur la couche d’ozone. Les déchets déverses dans les caniveaux et les
cours d’eau les bouchent et engendre des inondations et des éboulements dans
les quartiers situés dans les bas-fonds. En réalité, la pratique devenue courante
dans la ville de Yaoundé de décharge hasardeuse des déchets provoque, non
seulement des nuisances générées (odeurs, fumées, plastiques volants), mais
aussi la pollution des sols et des eaux de la nappe phréatique (Biaou et al.,
2019, p. 96). En effet, certains de ces dechets —-méme si parfois riches en
matiére organique — produisent des elements indésirables pour la santé et la
sécurité des populations. Or, un Etat qui se veut soucieux de la santé de ses
populations c’est un Etat qui s’investit dans la prévention des écosystemes
dans lesquels vivent ces populations. En effet, il existe, a ne point nier, une
corrélation entre la mauvaise gestion des déchets et la prévalence de certaines
maladies. La ville de Yaoundé s’est souvent illustrée par son insalubrité
(déchets déversés sur les bordures de routes, les eaux usées non canalisees, les
voiries dégradées, I’insuffisance d’égouts, pollution d’air, etc.). Au cours des
annees 1994, les immondices non ramassées sont devenues un Véritable
cauchemar pour les habitants de la ville avec I’arrét du ramassage des déchets
(Ngambi, 2015 ; Gapyisi, 1989). La ville sera difféeremment qualifiée par des
médias de : « Yaoundé, ville poubelle » ; « Yaoundé I’agonie » ; « Yaoundé-
la-sale » ; « Yaoundé I’affreuse » (Zoa, 1996), et ce phénomene est encore
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clairement visible dans la ville aujourd’hui. La photo ci-dessous en dit
d’ailleurs long.

ey j’i

")

> 5 ot ey .‘ -
Photo 2. Exemple d’un dépotoir de déchets ménagers en peine incinération et
bouchant les caniveaux initié par les populations du quartier estudiantin Bonas.
Source : (notre étude, 2020)

La gestion disproportionnelle des dechets par HYSACAM crée des
frustrations et des sentiments d’inégalités chez les populations ne bénéficiant
pas de ses services. En effet, le ressenti des populations de Yaoundé que nous
avons enquétées par rapport a la gestion des déchets varie en fonction de leur
milieu d’habitation. La perception et la réception en dépendent également.
Toutefois, 59 % estiment insatisfaisants les services offerts par HYSACAM.
Aussi convient-il de souligner que méme dans les quartiers considérés comme
étant des quartiers de résidence (Odza, Bastos) des populations se plaignent
de la faible capacité d’HYSACAM a y mettre de la propreté. Les enjeux
poussent peut-étre a s'interroger sur I'état actuel de la gestion centralisée des
déchets dans un contexte de décentralisation croissante au Cameroun qui
pourtant tente d’attribuer un réle important aux autorités locales élues (maires,
maires de villes et présidents de conseil régional) et demande a mettre
désormais les citoyens ordinaires au centre de leurs propres préoccupations de
développement individuel et/ou collectif.

Réinventer et ajuster la politique de gestion des déchets dans la ville de
Yaoundé : le role de la gouvernance décentralisée.

S’il est vrai que les questions d’hygiéne et d’assainissement
constituent des préoccupations anciennes, force est de reconnaitre que leur
intérét a connu un relief ces derniéres années. Cette évolution est notamment
tributaire des mutations du cadre législatif et réglementaire qui organise la
prise en charge de ces questions. A ce sujet, la Loi N°96/06 du 16 janvier
1996 portant révision de la constitution du 2 juin 1972 tient un réle trés
important. En réaffirmant le caractere décentralisé de I’Etat unitaire du
Cameroun, cette loi a doté les collectivités territoriales (la commune et la
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région) de pouvoirs particuliers, au nombre desquels figurent la prise en
charge des questions d’hygiéne et d’assainissement. En plus, la Loi N°
2004/017 du Juillet 2004 d’orientation de la décentralisation stipule que : « La
décentralisation constitue I’axe fondamental de promotion du développement,
de la démocratie et de la bonne gouvernance au niveau local » (Article 2 alinéa
2).

En ce qui concerne I’hygiene, I’Etat a mis sur pied des dispositions et
des lois régissant I’activité. Tout d’abord dans la Loi N° 2004/018 du 22 juillet
2004 fixant les regles applicables aux communes, certaines dispositions
donnent compétence aux communes. L’article 16 par exemple transfére aux
communes la compétence de nettoyer les rues, chemins et espaces publics
communaux ; d’assurer le suivi et le contr6le de la gestion des déchets
industriels ; de lutter contre l'insalubrité, les pollutions et les nuisances ;
d’élaborer les plans communaux d'action pour I’environnement et de gérer au
niveau local des ordures ménageres. S’agissant de I’environnement, I’Etat a
pris des mesures nécessaires pour sa protection. Dans les articles 1 et 2 du
Décret N°2012/0882/PM du 27 mars 2012 fixant les modalités d’exercice de
certaines compétences transférées par I’Etat aux communes en matiere
d’environnement, il est assigné aux communes la tache d’ Elaborer des plans
d’action pour I’environnement et de lutter contre I’insalubrité, les pollutions
et les nuisances (article 1). De plus, il revient aux elus locaux d’élaborer et de
mettre en ceuvre la politique nationale en matiere d’environnement et de
développement durable (article 2).

De I’analyse des différentes dispositions normatives sus énonceées, il
ressort clairement que I'élan actuel du processus de decentralisation au
Cameroun donne a s'interroger sur la raison d'étre de la monopolisation
centralisée de HYSACAM dans la gestion technique des déchets dans la ville
de Yaoundé. Un secteur dont les compétences et les ressources sont largement
dévolues aux organes locaux (maires, conseillers municipaux, maire de ville,
conseillers régionaux, si I’on s’en tient aux dispositions des instruments
relatifs a la gouvernance locale et a la décentralisation. Par conséquent, il
semble que toute solution a la gestion monopolisée des déchets dans la ville
de Yaoundé et aux consequences y afférentes réside dans le développement
des politiques et des stratégies de décentralisation qui donneront aux maires
des sept communes de Yaoundé la capacité financiere, administrative et
technique et assez d’autonomie pour gérer efficacement les déchets dans la
ville, en collaboration avec les organisations de la société civile (ONG, CIG,
etc.), le secteur privé et la population locale en tant que partenaires actifs. Il
sera également necessaire, dans le cadre de la mise en ceuvre de la
décentralisation actuelle, d'accorder une attention particuliere a la coopération
décentralisée.

www.eujournal.org 442



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
May 2021 edition VVol.17, No.15

En claire, les autorité politiques locales doivent non seulement
s’imprégner des compétences et des ressources qui leur sont transférées en
matiere de gestion des déchets, mais aussi, procéder a un décentrement, mieux,
a une libéralisation des processus décisionnels y afférents. Il s’agit
d’expérimenter un logiciel managerial qui encourage le marché, c’est-a- dire
la collaboration, la coopération, le partenariat et la contractualisation. Cela
suppose également une diversification des partenaires et donc, une
démonopolisation de la gestion technique des déchets dans la ville de Yaoundé
qui n’a jusqu’ici pas permis I’assainissement et I’urbanisation souhaitée dans
ladite ville.

Conclusion

Jusqu’ici, le but de cet article a éte de passer en revue, de maniére
critique, les politiques publiques de gestion des déchets au Cameroun en
mettant l'accent sur le rdle monopolistiqgue d'HYSACAM dans la ville de
Yaoundé. Par ailleurs, I’intérét a été porté sur les possibilités d’ajustement de
ces politiques, ce qui a donné lieu a une réflexion sur des perspectives fondées
sur des preuves que le gouvernement pourra mettre a profit afin d’améliorer
ses politiques publiques de gestion des déchets. Cela devra passer, I’avons-
nous martelé, par I’adoption d’une démarche qui s’inscrive dans le paradigme
manageérial de gouvernance décentralisée et de partenariat. La réflexion arrive
donc a la conclusion que le monopole de gestion technique des déchets octroyé
a HYSACAM n’est pas de nature a favoriser une gestion efficace des déchets
dans la ville de Yaoundé car, les problemes d’insalubrité et de pollution y
demeurent avec une plus grande acuité. Cela induit un cadre de vie souillé par
des odeurs nauséabondes, des maladies et la présence remarquable de
moustiques, insectes, rats et mouches.

Dans une perspective plus large, il est essentiel de souligner que, bien
que l'analyse connaisse certaines limites par rapport aux données (par
exemple, la portée de I'étude se concentrant uniquement sur Yaoundé et
I'utilisation limitée d'enquétes qualitatives en raison de facteurs financiers,
temporels et humains, contraintes de ressources), elle a néanmoins produit des
enseignements utiles a la gestion des dechets dans la ville de Yaoundé. Les
diagnostics qu’elle pose pourront servir a améliorer la gestion des déchets dans
d'autres villes métropolitaines comme Douala (la capitale économique), qui
sont tout aussi soumises aux contraintes structurelles et opérationnelles liées a
la gestion des déchets et ot HYSACAM détient le monopole. A plusieurs
égards, cet article a également fourni une plate-forme pour les recherches
futures de cette catégorie dans des contextes aussi complexes que celui du
Cameroun avec cependant peu de recherches empiriques réalisées et en cours
[de réalisation] sur la forte monopolisation de la gestion technique des déchets
a I’ere de la décentralisation. Pour la raison que les autorités politiques locales
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élues operent dans un environnement polycentrique composé de multiples
lignes de revendications des responsabilités hiérarchiques et ou le
gouvernement local fort et la citoyenneté active doivent cohabiter et trouver
leur chemin dans le processus de décentralisation du Cameroun, cette étude
sera judicieux pour les recherches futures sur la question. Elle leur permettra
d’examiner les circonstances dans lesquelles la gouvernance locale
polycentrique est construite et quels espaces s'ouvrent au renforcement de
I'administration locale et de la citoyenneté démocratique dans la conception
des politiques publiques en général (Arrey, 2011), et les processus de mise en
ceuvre des politiques de gestion des déchets en particulier.

Toutefois, il faut reconnaitre les difficultés auxquelles les autorites
pourraient faire face dans I’opérationnalisation des recommandations sus
évoquees. Ces obstacles se résument pour I’essentiel aux difficultés
financiéres (diversifier les partenaires techniques exige de disposer assez de
ressources financieres et cela s’avere périlleux pour les collectivités locales en
contexte de non effectivité du transfert des ressources) et aux difficultés liées
a I’indisponibilité des partenaires techniques qualifiés. Les tentatives de
démonopolisation foirées survenues dans les années 1993 en disent long a
propos. Les autorités devront donc sélectionner avec beaucoup de précautions
les futurs nouveaux partenaires techniques.
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Abstract

A strong banking industry is important in every nation and this can
have a significant effect in supporting economic development through the
provision of efficient financial services. Digital banking/financial services is
the act of carrying out financial transactions without the use of physical cash,
coins or bills. This paper sort to determine the influence of digital financial
services on the financial performance of commercial banks in Cameroon.
Specifically, it examined the influence of Digital Savings Services, Digital
Transfers Services, Digital Withdrawals Services and Digital Payment
Services on the profitability of commercial banks in Cameroon. It covers 10
out of 15 commercial banks in Cameroon. Methodologically, it made use of
survey research design. Item by item analysis of the questions was used to
identify the reliability of digital financial services. The Taylor linearise
variance estimation technique was used to determine their influence on
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commercial bank profitability. Results from the study showed that digital
saving services, digital withdrawal services and digital transfer services have
a positive and significant influence on the profitability of commercial banks
in Cameroon. Digital payment on the other hand had a negative but
significant influence on commercial Bank’s Profitability at 10% level of
significance. Generally, 48% of variations of profitability of commercial
banks are caused by joint variations in the use of digital transfer services,
Digital Savings services, Digital Withdrawal services and Digital Payment
services. Consequently 0.52 or 52% of the variations in profitability are not
accounted for by the study’s model on digital financial services and bank
profitability but caused by the error term. Conclusively, digital financial
services are a booster of commercial bank’s profit levels. Finally, the study
recommended that management of banks and policy makers in the banking
industry should go in for robust digital systems and services as a means to
diversify their sources of income and meet up with declining profit levels.

Keywords: Digital Financial Services, Bank Profitability, Commercial
Banks, Cameroon

Introduction

The need for every business is to be effective and efficient while
profitably rendering services to their customers. As a result, the implications
of Information and communication Technology (ICT) adoption and use for
the global financial system have been fundamental. ICT has not only
transformed transaction processes of rendering banking services but is also
associated with shifting organisational boundaries, facilitating the creation of
new financial products, changing the nature of work, globalising financial
markets and restructuring the character of financial intermediation (Scott,
Reenen and Zachariadis, 2017). With the emergence of consumer rights and
rapid technological advancements in the 1960s, there was a significant shift
in both retail and corporate banking. As a result of the dominant influence of
customers, most of these processes now are being done electronically or via
the bank’s official website with complex algorithms, also known as
Digitalisation or digital financial services giving rise to new customer
preferences which banks must meet.

Information Technology opportunities and the landscape in rules and
regulations are fast changing. Just a few months ago (as at the time of
writing), a local bank in Iceland made the loan application process check
possible in just three (3) minutes for individuals through the bank’s mobile
application. Before, the same process took the customer about ten days to
complete. With this process, the bank has eliminated all physical contacts
between bank officials and the customers, enabling the customer to request
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for the application at their convenience. Barry (2018) pointed out that, due to
mobile banking services, the normal time for savings has reduced by 30%
while that of withdrawals has reduced by 70%. Most recent projections
estimate that around 30% to 40% of all current service-related processes will
be replaced with a digitalised workforce (Lamberton and Stephen, 2016).
According to Porkelsson (2017) this shows that the need for human
interference is getting less important and the use of automated processes,
whether it’s with artificial intelligence or other robotic automation, is rapidly
taking over. Ayuketang (2018) noted that digital financial services have led
to a situation in which information, communication and commerce are no
longer limited by time and Geographical space.

By definition, digital financial service is the provision of a broad
range of financial services that can be accessed and delivered through digital
channels in order to execute financial transactions such as payments, savings,
remittances and insurance (Kambale, nd). Today, Africa is home to more
digital financial service deployments than any other region in the world. Ten
years after the breakthrough of digital financial services in Sub-Saharan
Africa, there is evidence of this, with about half of nearly 700 million
individual users worldwide (LeHouerou, 2018). In the African continent, the
digital financial service impacts on the financial sector can easily be linked
to the amount of people using internet banking for settling their bills because
it is the main factor for the average people in the banking errands (Pohjola
2015 as cited in Mueni, 2017).

The financial system in the Economic Community of Central African
States (CEMAC) is bank dominated and mostly foreign owned. Cameroon
and Gabon, the two largest economic powers in the sub-region, account for
about three fourths (3/4) of total assets and loans (Saab and Vacher, 2007).
At the end of the seminar on how to achieve financial inclusion and digital
transformation of the banking and financial services sector in Cameroon
profitably, Limunga (2019) recommended that it appears imperative for
banks in Cameroon to go digital, as 60% of Cameroonians are unbanked,
while about 9.5 million of them have already adopted mobile finance. This
study examines the influence of Digital Savings Services, Digital Transfers
Services, Digital Withdrawals Services and Digital Payment Services on the
profitability of commercial banks in Cameroon.

Statement of Problem

The end of the great depression of 2007 has forced the banking
industry to begin a process of fostering changes. Novel Business models
based on technological advancements are challenging the existence of a long
established and traditional industry (Ketterer, 2017). Perpetual vision
engineered by performance orientation is a mandatory element for all
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businesses that operate for profit motives. Competition in the banking sector
is toughening as days go by and without the introduction of new technologies
into service mechanisms, even the strongest banks with a conservative
strategy will lose a significant part of their customers and consequently their
profit levels will shrink. As such digital financial services have become a
major topic for banks all over the world. Belous and Lyalkov (2017) as cited
in Galazova and Magnomaeva (2019) noted that by 2020 more than 20% of
businesses in the financial service industry will be at risk due to the impact
of the Financial Technology (FinTech) segment. This is because the
traditional banking system has not been able to solve the modern day
problem of low profit levels of commercial banks eroded by the stiff
competition coming especially from the telecommunication industry. Lately,
financial institutions have identified sustainability to be an important part of
their projects which implies sustainable banking is a strong response to
financial slumps. A change from traditional deposit taking and lending
towards investments based on revenues from fee and commission services
may be the answer to this challenge as commercial banks profit levels sink.
Given the presence of many other non banking financial institutions
rendering similar banking services, the amount of profits commercial banks
made in the yesteryears have been reduced drastically by these institutions.
This is due to the inability of the traditional banking system to make
sufficient profit so as to withstand the prevailing competition. This is an
indication that the traditional banking activities may no longer permit
commercial banks to meet up with the unending and sophisticated demands
from customers, to make sufficient profit in order to maximize shareholder’s
wealth, to respect regulatory limit of bank activities and the need to make
sufficient profit for sustainability. It is from this backdrop that this study
seeks to find out whether the adoption of digital banking services by
commercial banks can serve as a solution to improve commercial bank’s
performance since the traditional banking system has remained dwarf in this
aspect.

Statistical Hypotheses

The Statistical Hypotheses that guide the progress of this paper is;
Digital Savings Services, Digital Transfers Services, Digital Withdrawals
Services and Digital Payment Services have no influence on the profitability
of commercial banks in Cameroon.

Literature Review
Empirical Literature

Here, existing Literature relating to digital financial services and the
performance of commercial banks have been reviewed. This chapter presents
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a review of the most noteworthy contributors of other authors to the research
area. The purpose of this review was to make a comparison with similar
investigations. Ogare (2013) carried out a study on the effect of electronic
banking on the financial performance of commercial banks in Kenya. The
objective was to investigate the relationship between e-banking and the
performance of commercial banks in Kenya. Electronic banking, the
independent variable consisted of Automated Teller Machines (ATMs),
Number of debit and credit cards issued to customers, Number of Point of
Sales (POS) terminals and the usage of the levels of Mobile Banking,
Internet Banking and Electronic Funds Transfers or Digital transfers. The
study used secondary data collected from the annual reports of commercial
banks and the Central Bank of Kenya from 2008 to 2012. To analyse data,
descriptive and inferential statistics were used. Findings from the study
shows that Automated Teller Machines (ATMs), Number of debit and credit
cards issued to customers, Number of Point of Sales (POS) terminals and the
usage of the levels of Mobile Banking, Internet Banking and Electronic
Funds or digital transfers have a strong and significant effect on the
profitability of commercial banks in the Kenyan banking industry. Thus
there exist a positive relationship between e-banking and bank performance.

More so Sana, Mohammad, Hassan & Momina (2011) carried out a
study on the impact of e-banking on the profitability of Pakistini Banks. The
aim of their paper was to determine if digital funds transfers and Automated
Teller Machine (ATMs) play a role on bank’s profitability. The research was
qualitative and data for the study was gathered by interviewing bank
managers of twelve banks across Pakistan. Results from their study show
that ATMs and Digital Funds Transfer have increased the profitability of
banks by enabling them to meet their costs and earn profit even in the short
span of time.

Again, Boateng & Nagaruju (2020)carried out research on the impact
of digital banking on the profitability of deposit money banks; evidence from
Ghana. The fundamental research objective was to find out the impact of
digital banking on the profitability of deposit money banks in Ghana.
Secondary data spanning from 2012 to 2018 were collected from the annual
payment system report of the Central Bank of Ghana, Cheque Codeline
clearing, Ghana Automated Clearing House, Ghana Interbank Settlement,
Gh-Link (gh-linkis a local electronic payment ecosystem based on the
domestic Automated Teller Machines (ATM) card with channels such as
ATM, PoS and Web.), E-zwich (E-zwich is the brand name for the National
Switch and Smart card payment system) and Mobile Money Payments in
value were the independent variables. Return on Assets (ROA) was the
dependent variable employed in the study. Partial Least Square (PLS)
regression was the statistical tool used for the analysis with the aid of
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Origin2018 scientific software. The results of the study indicated that Gh-
Link and E-zwich distinguished themselves from the rest of the variables by
explaining 95.87% of the variations in the profitability of Ghanaian banks. It
was further found that a positive relationship existed between Cheque
Codeline Clearing; Ghana Automated Clearing House, Ghana interbank
settlement, GH-Link, and the profitability of Ghanaian Banks. Mobile money
and E-zwich, on the other hand, had a negative relationship with the
profitability of the banks.

Chindudzi et al., (2020) carried out research on the impact of digital
banking on the performance of commercial banks in Zimbabwe. The main
objective of their study was to investigate the impact of digital banking on
the performance of commercial banks in Zimbabwe. Making use of annual
secondary data for the period 2013 to 2017 obtained from the bank’s annual
financial report and publications, four digital banking variables were used.
They include; online customer deposits or Digital savings, Online Banking
Transactions, Internet Fees and Commissions and Internet Banking
Expenditure while Return on Assets (ROA) was used as the measure of
financial performance. Panel Data Analysis (the random effect regression
model) and the Pearson’s Product Moment Correlation analysis were
employed as the statistical data analytical tool. The study established that
digital banking has contributed positively to the performance of Zimbabwe’s
commercial bank through increase online deposits or savings and banking
transactions. Generally, the study found that electronic banking usage
universally and significantly influences the financial performance of
commercial banks as measured by ROA.

Wadesango & Magaya (2020) carried out a study on the impact of
digital banking services on the performance of commercial banks in
Zimbabwe. To accomplish this, the study made an attempt to investigate the
effect of digital banking on financial performance of commercial banks in
Zimbabwe. Quantitative research methodology was adopted. The target
population for the study was one commercial bank. Data collection sheet was
used in data collection. Pearson correlation coefficient helped evaluate the
effect of digital banking on the banks’ financial performance. Inferential test
and multiple regression analysis were used to analyse the effects of digital
banking on financial performance. The study revealed that ROA in
commercial bank in Zimbabwe increased in upwards trends due to an
increase in online customer deposits through digital banking platforms. The
study established that online bank transaction to total asset ratio increased in
an upwards trend over the specified study period. Further increase in
Information and Communication Technology (ICT) expenses, fees and
commissions to total asset ratio increased.
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Again, Takon et al., (2019) in their paper examined the impact of
the digital payment system on the efficiency of the Nigerian Banking Sector.
The objective of their paper was to examine the contribution of the digital
payment system on the efficiency of the banking sector in Nigeria.
Quarterly data covering 2009-2018 were generated from the Central Bank of
Nigeria (CBN) Statistical Bulletin and World Bank database. They employed
the Ordinary Least Square (OLS) regression, after testing for the
properties of time series using Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Philp-
Peron test of stationarity. Engle and Granger test for co-integration were
conducted to determine the existence of a long run relationship. The speed of
adjustment was determined using the Error Correction Model (ECM). The
result of the study shows that digital payments proxied by Automated
Teller Machine (ATM) transactions, Point of Sales (POS) transactions,
Mobile Payment (MP) transactions and Web Payment (WP)
Transactions has negative and significant impact on bank efficiency
proxied by bank overhead cost both in the long and short run. The
effect of digital payment on total cost as a ration of income varies according
to the variable used to proxy digital payment.

Vekya (2017) study was on the Impact of e-banking on the
profitability of commercial banks in Kenya. The study sought to determine
the impact of electronic banking on the profitability of commercial banks in
Kenya. Methodologically, the study adopted a descriptive research design.
The population of the research consisted of the 43 commercial banks in
operations as at 31st 2014 in Kenya. A census survey was undertaken. The
study used secondary data obtained from various Central Banks of Kenya
publications. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used in the
analysis of data. Descriptive statistics produced trends, means and
percentages while inferential statistics produced regression and correlation
results which showed the causal relationship among the variables. Results
from multiple regression indicated that there is a positive significant
relationship between ATM transactions (Digital withdrawals) and bank
profitability (p<0.05-0.004). A unit increase in digital withdrawal leads to an
increase in ROE (bank profitability) by 1.662 units.

Furthermore, Kemboi (2018) carried out research on the
relationship  between  Financial Technology and the financial
performance of 43 commercial banks in Kenya . The objective of the
study was to determine the effect of financial technologies on the financial
performance of commercial banks in Kenya. In this study, the independent
variables were mobile banking, internet and agency banking. The target
population for this study was the 43 banks in Kenya. The study used
descriptive statistics analysed using the Statistical Package for Social
Science (SPSS) software, multiple regression technique was also used to
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study the relationship between financial performance and financial
technology. Results from the study shows that adoption of mobile banking,
Online or internet banking and agency banking impacted the financial
performance measured using return on assets for banks positively.

In addition, Karmal et al., (2017) carried out a study on Electronic
Card Usage and their Impact on Bank’s Profitability in Jordanian Banks. The
Purpose of this study was to know the effect of using the electronic credit
cards such as the Number of Electronic Credit Cards, the proportion of
Investment in Credit Cards, and the Operational Expenses to the Credit
Cards. They explain their effect on the net Income from Credit Cards on
bank's profitability by using a return on equity model. The information and
data were collected from Annual reports given by the banks and from the
credit management of Commercial banks. To analyze the study data and to
test its hypothesis, the Statistical Package for Social Science (SPSS) system
was used. Moreover, in order to answer the Questions of this study, a simple
Regression was used. Their study found out that there is an effect between
the numbers of credit cards on banks profitability. Furthermore, there is an
effect on the net income from Credit Cards and proportion of investment in
Credit Cards. Moreover, there is an effect between operation expenses on
Credit Cards and net income from Credit Cards. There is also a positive
effect between net income from Credit Cards and profitability (ROE).

Again, Alubisia et al., (2018) carried out a study on the effect of
technology based innovation on non interest income of commercial banks in
Kenya. The purpose of the study was to identify the impact of technology
based financial innovation on non-interest income in Kenyan commercial
banks. The study investigated how the adoption of Automated Teller
Machines (ATMs) and Cards, Internet and Mobile Banking and use of Funds
Transfer Systems such as Gross settlement system (RTGS) and Electronic
Funds Transfer (EFT) has impacted the non-interest income of commercial
banks in Kenya. Descriptive research design was utilised. The study found
that technology based financial innovation has a significant effect on the non
interest income earned by commercial banks in Kenya.

Theoretical Literature

In this section, the paper reviewed the most prominent and adopted
theory in line with the study’s area of interest. The theory reviewed one of
the prominent financial innovation theories. Financial innovation theories are
based on the tenet that banks carry out innovative financial services due to
circumstances surrounding them. In reaction to these harsh circumstances
they are pushed to carry out more innovations so as to make more profit and
be sustainable. The Updated DeLone and McLean Information System (IS)
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Success model was adopted and extended in this paper to reveal the variables
of interest.

Updated DelLone and McLean Information System (1S) Success Model

The updated model offers six interrelated constructs of information
systems success measures, that is, the quality dimensions (information
quality, system quality, and service quality) which could affect subsequent
use or intention to use and user satisfaction. It also suggested that some
benefits tagged as net benefits will be achieved as a result of use and/or
user satisfaction. These net benefits could consequently affect user
satisfaction and continued use of the system. Put together, these six
constructs are; Information, system, and service quality; use, user
satisfaction, and net benefits.

In extending this model, this paper included the outcome of a
successful information system for commercial banks. It explains that, if a
bank’s information system is successful, then the result will be digital
withdrawal services, digital saving services, digital payment services and
digital transfer services and this will have a net benefit impact on the bank in
terms of increased bank profitability. This can be seen from the diagram
below;

A 4
i Extended Section
Information Inf;nrrSatlon U —

Quality o Use se Digital

Savings

A

Digital -
System v Transfers Net Benefits
Quality User Satisfaction

Digital

Payments
Service 7'}
Quality Digital
y Withdrawals

Figure 1.Extended Updated DeLone and McLean IS Success Model
Source: Researchers (2021)
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Materials And Methods
Methodological Steps

The main aim of this paper was to determine the influence of digital
financial services on the profitability of commercial banks in Cameroon. To
test the hypothesis, the following is a list of the methodological steps that
were employed,;

Step I: Type of research: Quantitative research specifically causal
research suitable to establish cause effect relationships among variables.

Step II: Target Population of the study: The study’s target population
encompassed all employees working in the electronic banking department at
the Headquarters of all 15 commercial banks in Cameroon. On average there
were 3 staff working in the electronic banking department per bank.

Step IlI: Sampling Size and Sampling Technique. Questionnaires
were administered to 30 bank staff from the 10 commercial banks under
study. An average of 3 bank staff was used giving a total of 30 respondents
who work in the Head Office of Commercial Banks. The Head office was
used because digital banking data is highly centralized for all commercial
banks and so reliable information could only be obtained from the Head
Quarters of Banks. This paper made use of the non-probability sampling
technique specifically purposive sampling. The purposive sampling
technique, also called judgment sampling, is the deliberate choice of a
participant due to the qualities the participants possess.

Step IV: Test for reliability and Validity of Research
constructs/instruments; an item by item internal consistency test was carried
to determine the reliability of the constructs while content validity was used
to test for the validity of the constructs under study.

Step V: Administration of questionnaires to bank staff working in the
electronic banking department.

Step VI: Data Collection: Data from the questionnaire was recorded and
coded in statistical package for social science (SPSS) for analysis to facilitate
analysis.

Step VII: Regression Model Used: The model used in this paper was
adopted and modified from a similar study by Ngumi (2013).

Step VI1II: Method of Data Analysis: Data for this paper was anaylised using
multiple regression. Regression studies are excellent tools when you need to
make predictions and forecast future trends.

Step IX: Estimation Technique: Taylor linearised variance estimation
technique was chosen over the ordinary least square technique because it is
suitable for complex survey data and a survey data usually does not fulfill
some of the assumptions of Ordinary Least Square such as homoscedasticity.
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Data Collection

This study adopted a survey research design by issuing
questionnaires to specific bank staff particularly those working in the
electronic banking department. This study made use of the non-probability
sampling technique specifically purposive sampling. The purposive sampling
technique, also called judgment sampling, is the deliberate choice of a
participant due to the qualities the participant possesses. Simply put, the
researcher decides what needs to be known and sets out to find people who
can and are willing to provide the information by virtue of their knowledge
or experience. The idea behind purposive sampling is to concentrate on
people with particular characteristics who will better assist with the relevant
information(Etikan, Musa & Alkassim, 2016).

As a result, only those who work in the electronic banking
department at the Head Office of all commercial banks under study were
chosen to respond to the questions in the questionnaire. They were chosen
because this department is a technical department of the bank that is able to
monitor and record the volume of digital financial transactions in the bank.
Again, they are able to use the information for decision making identifying
those digital financial services that are mostly used by bank customers (i.e.
Digital payments, Digital Savings, Digital Withdrawals and Digital
Transfers). They also seek ways of improving their uses. They were also
selected because they are in charge of implementing strategic decisions for
banks and have higher level of appreciation on how digital financial services
influences the performance of their institutions.

In this department, there were 18 Males and 12 Females workers for
all the 10 commercial banks under study. This indicates that more men are
employed than women in this department. Their ages range between 20 years
to 40 years with the majority within the age range of 31-40. Again, 43% of
the respondents were holders of First Degree, 40% were Master’s Degree
holders while 17% held certificates above Master’s Degree. As per
management levels, 6 of the respondents indicated that they are top level
managers, 24 middle level managers while none was a Lower level manager.
Out of the 15 commercial banks in Cameroon as at the time of writing this
work, 10 were used for the study. They include; NFC Bank, Eco-Bank,
SGBC Bank, CCA Bank, Afriland First Bank, UBC Bank, BICEC Bank,
UBA Bank, Standard Chartered Bank, and Atlantic Bank. There were three
respondents from each bank.

A total of 30 bank staff made up the sample size of this study
representing 67% of the total population. All administered questionnaires
were collected representing 100% response rate. The choice of primary data
was based on the need for originality and the absence of secondary data. The
questionnaires were designed using five point Likert scale questions to
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capture the constructs of digital financial services. For each of the constructs,
a set of five questions were asked. An Item by Item test for reliability was
carried out in order to give room for standard scientific analysis after
ensuring content validity. The data was collected from the questionnaires
using excel spreadsheet to give room for statistical analysis.

The time scope for this study is within a period of five years that
spans from 2016 to 2021. The Geographical scope is limited only to
Cameroon, specifically commercial banks offering digital financial services.
In the light of content scope, the variables used in this study are limited only
to transactions carried out using digital financial services such as digital
savings, digital withdrawals, Digital Transfers and Digital savings services
while performance of commercial banks is limited to financial performance.
Theories and concepts reviewed in this study are those related to digital
financial services innovation such as the financial innovation theories.

Model of Analysis

The analytical model that was utilized to examine the influence of
digital financial services on the financial performance of commercial banks
in Cameroon is as follows; an item by item internal consistency test was
done to determine the reliability of the constructs. The table below shows a
summary of the reliability test for the influence of digital financial services

on the financial performance of commercial banks in Cameroon.
Table 1.Reliability statistics of constructs

Reliability Statistics
Aspects Questions Cronbrach’s Alpha
Overall

Number of Cases Q1-Q5 0.5493
30 Q6-Q10 0.6087
No. of Items Q11-Q15 0.9773
25 Q16-Q20 0.2840
Q21-Q25 0.9105

Specific Objective: To determine the influence of digital transfer
services, digital payment services, digital withdrawal services and digital
savings services on the profitability of commercial banks in Cameroon.

Given that the five point Likert scale questionnaire produced an
ordinal scale data, the survey linearised regression model was used to assess
the contribution of digital financial services on the profitability of
commercial banks in Cameroon. Furthermore, the Taylor linearised variance
estimation technique was chosen over the ordinary least square technique
because it is suitable for complex survey data and a survey data usually does
not fulfill some of the assumptions of Ordinary Least Square such as
homoscedasticity.
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The survey linearised regression model for this study was adopted and

modified from a similar work by Ngumi (2013). This can be simplified as

follows;

Prof = f (DFS + ¢)

Prof = a0+ a; DFSi+ ¢ Q)
Where a priori: ai>0, at 10% level of significance and 90%

confidence interval

Techniques of data analysis

The objective of this paper was to determine the influence of digital
financial services on the financial performance of commercial banks in
Cameroon. To meet these objectives, the variables identified from related
literature were further estimated using the Taylor linearized variance
estimation technique. The need to generalize and to establish the findings
gave the need to carry out multicollinearity test of variables using the
Variance Inflation factor

The Correlation Matrix

Considering that the study employed survey data, it was imperative to
carry out some sensitivity test using the most common which is the test for
multicolinearity. It tests the extent to which the variables of interest in the
study correlates with each other since its incidence will lead to bias results.
This is seen from the table showing the results of the variance inflation factor
(VIF)

Table 1.Results of VIF Test for Multicollinearity

Variables VIF VIF
Digital Transfer 2.61 0.383373
Digital Payments 2.53 0.395630
Digital Savings 2.47 0.404835
Digital Withdrawals 1.95 0.513595
Mean VIF 2.39

According to Heckman (2015) the rule of thumb commonly used in
practice is that if a VIF is >10, then there is the presence of high
multicollinearity amongst the independent variables. In this result, we had a
mean VIF of 2.39 which signified we are in good shape and thus proceeded
with the regression analysis. This confirmed the hypothesis of no
multicollinearity among the independent variables in the regression model.

The regression model

To analyse the primary data in order to get an insight of the influence
of digital financial services on the profitability of commercial banks in
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Cameroon, this study adopted and modified the model of Ngumi (2013) who
carried out a similar study using multiple linear regression model even
though with different variables of interest. In testing the hypothesis, this

study therefore made use of the following linear survey regression model;
Prof. = B0 + B1 (D.S.S) + B2 (D. T.S) +B3 (D.W.S) + B4 (D.P.S) + li .veevvreeaniinnns (2)

The above model shows that the explained variable was profitability
(Prof) of commercial banks measured using questions that captured return on
assets for commercial banks that were answered by bank staff. The
explanatory variables on the other hand included; Digital Savings Services
(DSS), Digital Transfer Services (DTS), Digital Withdrawal Services
(DWS), and Digital Payment Services (DPS) while pi represents the error
term.

Test of significance of the model and model summary

It is important to test the significance of the overall model so that
policy makers will be assured of the reliability and validity of the research
instrument and the variables used in the model so as to be more confident
that the results of the findings are unbiased and instills confidence in them

when making decisions. This can be seen from the model summary table.
Table 2a.Significance of the model and Model Summary

Model Summary

Model Change Statistics
R Square | F dfl Df2 Sig. F
Change Change change

1 0.4876 11.22 4 26 0.000

Based on table 2a an R square value of 0.4876 implies 48% of the
variations in the profitability of commercial banks are caused by joint
variations in the use of digital transfer services, Digital Saving services,
Digital Withdrawal services and Digital Payment services. Consequently
0.52 or 52% of the variations in profitability are not accounted for by the
study’s model on digital financial services but caused by the error term.The
forecasting power of this is confirmed by the significance of the P>F (0.00)
which is significant even at 10% so that the predictions based on digital
financial service-profitability model specified in this study could be held at
90% confidence level making the findings suitable for generalizations. To
move forward, the results of the survey linear regression model was
employed to assess the influence of these variables on Commercial Bank
Profitability.

Table 2b brings out the results of the independent variable influence
on the dependent variable (Profitability)

www.eujournal.org 461


http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
May 2021 edition Vol.17, No.15

Table 3b. Survey Linear Regression Results

Linearized

Profitability Coef. Std. Error | t P>|t|(Sig) | 95% Conf. Interval

Digital Transfers | 0.5169242 | 0.2416263 | 2.14 | 0.041 0.0227429 | 1.011105

Digital Savings 0.2917238 | 0.0833358 | 3.50 | 0.002 0.121283 | 0.4621645

Digital 0.5512949 | 0.2778834 | 1.98 | 0.057 -.0170404 | 1.11963

Withdrawals

Digital Payments | -0.760525 | 0.196645 -3.87 | 0.001 -1.162709 | -.3583409

Cons 1.80453 1.399488 1.29 | 0.207 -1.057744 | 4.666804
Findings

Summary of Findings

The regression result above shows a 90% confidence level. From the
results, Digital Transfers had a positive effect on the profitability of
commercial banks in Cameroon to the extent that a unit increase in Digital
Transfer services of commercial banks resulted to a 0.5169242 standard
increase in profitability. This is in line with the a priori expectation of this
paper and it is also statistically significant at 10% level given that the p-value
0.041 is less than the 10% threshold. Thus we rejected the null hypothesis
that states that digital transfer services have no influence on the profitability
of commercial banks in Cameroon. As a result, serious considerations should
be given to Digital Transfer Services when examining measures to improve
bank profitability.

In addition, in accordance with the a priori expectation, Digital
Savings Services of commercial banks had a positive influence on the
profitability of commercial banks in Cameroon. Precisely, a unit increase in
Digital Savings services leads to a 0.2917238 standard increase in the
profitability of commercial banks This is statistically significant at 10% level
since it had a p-value of 0.002 less than 10% threshold with a positive | t
|value. Thus we rejected the null hypothesis which states that digital Savings
services have no influence on the profitability of commercial banks in
Cameroon. It is therefore of great interest for policy makers to know that
Digital Savings services are an important component of bank profitability.

Furthermore, the regression result reveals that Digital Withdrawal
Services of commercial banks had a positive influence on the profitability of
commercial banks in Cameroon. This means that a unit increase in Digital
Withdrawals services by commercial banks, will lead to a 0.5512949
standard increase in the profitability of commercial banks in Cameroon with
a 10% level of significance given that it has a p-value of 0.057 less than 10%
threshold. This is in accordance with the a priori expectation of this study.
Thus we rejected the null hypothesis that states that digital withdrawal
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services have no influence on the profitability of commercial banks in
Cameroon. As a result, serious considerations should be given to Digital
Withdrawal services when examining measures to improve on the
profitability of commercial banks.

To add, contrary to a priori expectation, the results on Digital
Payment services indicate that a unit increase in Digital Payment services
leads to a drop in the profitability of commercial banks by 0.760525 units.
However, this variable is still statistically significant at 10% since the
corresponding p-value 0.001 is less than 10% threshold. Thus we fail to
reject the null hypothesis that states that digital payment services have no
influence on the profitability of commercial banks in Cameroon. Thus policy
wise, focus should be given to Digital Payments when considering factors
that determine the profitability of commercial banks in Cameroon since this
variable was still found significant.

Going by the constant term of 1.80453, it shows that without the use
of digital financial services, commercial banks will still make profit worth
1.80453. However, this value is insignificant even at 10% level of
significance since it had a p-value of 0.207 is more than 10% threshold with
a high standard error of 1.399488.

Discussion of Findings

The findings from the study generally, reveals that we reject the null
hypothesis in favour of the alternative hypothesis which states that digital
financial services have an influence on the profitability of commercial banks
in Cameroon at 10% level of significance.

Looking at each of the variables, the results on the influence of
Digital Transfers Services on the profitability of commercial banks in
Cameroon was positive and significant. These findings are in conformity
with the a priori expectations of this study and works of other authors such as
(Ogare, 2013) who concluded that digital transfer is significant in explaining
profitability of commercial banks. More so, a similar study carried out in
Pakistan by Sana, Mohammad, Hassan & Momina (2011) found that digital
transfer services reduce costs, saves time, improves accuracy, improves
reliability and quality of services and eventually leads to improved
profitability for banks.

Furthermore, for Digital Payments, the results had a negative
coefficient, meaning that Digital Payments Services negatively influence the
profitability of commercial banks in Cameroon. This is however not in line
with the economic expectation of this study as one will expect that the
provision of digital payment services for banking transactions would have
boosted economic activities therefore increasing the profits made from the
bank’s perspectives. There are, however, diverse results from existing
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literature on this variable.Boateng &Nagaruju (2020) noted that E-zwich (the
brand name for the National Switch and Smart card payment system) related
a negative relationship with Ghanaian Bank profit levels. The reason raised
for this was due to the scarcity of E-zwich machines that were supposed to
be made available by banks. To add, these findings are in conformity with
the findings of Takon et al., (2019). Theynoted that digital payments
proxied by Automated Teller Machine (ATM) transactions, Point of
Sales (POS) transactions, Mobile Payment (MP) transactions and Web
Payment (WP) Transactions has a negative and significant impact on
bank efficiency proxied by bank overhead cost both in the long and
short run. This however, points to the increasing cost associated with
the installation of an ATM in a particular physical location. Unlike
mobile payment in which the customer bears the cost of the phone with
which to perform the transactions, POS and ATM are born by the financial
institutions that have to make it available to their customers for
effective dissemination of financial services. However, the works of
Boateng & Nagaruju (2020), shows that Gh-Link a local electronic payment
ecosystem based on the domestic Automated Teller Machines (ATM) card
with channels such as ATM, POS and Web exhibited a positive relationship
with the profitability of Ghanaian deposit money banks.

Again, it can be seen that, the results on the influence of Digital
Savings Services and profitability of commercial banks in Cameroon was
positive and significant. This is in conformity with economic expectations of
the study and existing literature and it corroborates with the works of
Chindudzi et al.,(2020) whose results shows that an increase in digital
savings or online deposits will lead to a significant increase in Return on
Assets (ROA) of banks precisely, the coefficient for digital savings was 31 =
0.656533 and P=0.0000<0.05 significant at the 1% threshold and 99%
confidence interval level. Still in Zimbabwe, similar results were seen in the
works of Wadesango& Magaya (2020) who concluded that Return on Assets
(ROA) in Commercial Bank of Zimbabwe (CBZ) increased in upwards
trends due to an increase in online customer deposits through digital banking
platforms. The coefficient of digital savings shows that ;1 = 0.656533 and
P=0.0000<0.05. The implication is that an increase in online savings or
customer deposits would lead to a significant increase in ROA in commercial
Banks locally. Though existing literature on digital savings and its influence
on bank profitability are limited, so far literature on contrary findings is
scarce.

In line with Digital Withdrawals, the study’s results show that there is
a positive significant relationship between digital withdrawal services and
bank profitability. These findings are in line with the prior expectations and
existing literature for the study. The results are in line according to the
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findings of Vekya (2017) whose results show that there is a positive
significant relationship between digital withdrawals and bank profitability.
They concluded that a unit increase in Digital Withdrawals leads to an
increase in Return on Assets by 1.66 units. Existing literature on digital
withdrawal and bank profitability is however scarce. This points to the
absence of any contrary findings.

Conclusion

From the results, the study concluded that digital financial services of
commercial banks influence the profitability of commercial banks in
Cameroon. Specifically, digital savings, digital withdrawals and digital
transfer services have a positive and significant influence on the profitability
of commercial banks in Cameroon. Digital payment services on the other
hand had a negative coefficient yet significant influence. The rendering of
digital financial services by commercial banks in Cameroon has a great
ability of significantly improving bank profit levels which will further lead to
increased returns to shareholders. This is as a result of banks making use of
innovative services that have enabled them to make additional income
different from their traditional sources, particularly non-interest driven
income.

To recommend, this is a call for concern for commercial bank
managers and shareholders to ensure they provide robust digital payment
services that are cost effective and efficient so as to generate more profit.
The reason for the negative coefficient of digital payment could be that most
shops in Cameroon do not yet have point of sales terminals that can facilitate
payments digitally as such their uses are limited which further reduces the
commission generated from the provision of such a service. Bank managers
therefore should make sure that their payment services are available in
bigger shops particularly those found in the heart of cities like Douala
Yaounde, Limbe and even Buea. Again, bank managers could encourage
more digital payments than physical cash payments within their institutions.
As a result, with reduced cost of rendering such a service and encouraging its
use, this may tend to increase the amount of profit banks generate from their
digital payment services.

If bank mangers and policy makers in the banking industry provide
robust digital services, it will go a long way to increase the income generated
from commission driven services. This paper therefore recommends that
management of banks and policy makers in the banking industry should not
only focus on rendering digital financial services but services that are
efficient and effective. If this is done, then the result will be reduced waiting
time, break bottlenecks, make transactions faster, reduced cost of rendering
banking services and consequently growth in profitability for commercial
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banks. Commercial Banks in Cameroon will also pay their own quota to curb
the recent health crisis COVID-19 as customers will no longer crowd the
banks for services that could be rendered digitally. However, this study is
limited due to the unavailability of secondary data to complement the
primary data.

References:

1.

2

11.

12.

13.

14.

Alubisia, B., Githi, W., & Mwangi, M. (2018). Effect of Technology
Based Financial Innovations on Non-Interest Income of Commercial
Banks in Kenya. European Scientific Journal. VVol.14, No.7 ISSN:
1857 — 7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431

Ayuketang, N. (2018). Impact of Technology on E-Banking;
Cameroon  Perspectives. International Journal of Advanced
Networking and Applications. Vol. 09 Issue.

Boateng , K & Nagaraju, Y. (2020). The Impact of Digital Banking
on the Profitability of deposit money banks: Evidence from Ghana.
International Journal of Research in Finance and Management.

Barry, N. (2018). Digital Savings. What do we know about the
Impact on Clients?

Chindudzi, G., Maradze, T. & Nyoni, T. (2020). The impact of
Digital Banking on the Performance of Commercial Banks in
Zimbabwe

Etikan, 1., Sulaiman, M. & Alkassim, R. (2016). Comparison of
Convenience Sampling and Purposive Sampling in Africa.

Galazova, S., & Magomaeva (2019). The Transfomation of
Traditional Banking Activity in Digital. The International Journal of
Economics and Business Adminstration. Volume VII, Special Issue
2,2019

Heckman, E. (2015). What in the World is a VIF?

Kambale, L.(nd). Digital Financial Services. The case of Malawi

. Karmal, K., Sulieman, I., & Piirainen, M. (2017). Digitalisation of

the Financial Sector and Change. Management.

Kemboi, B. (2018). The Effect of Financial Technology on the
Financial Performance of Commercial Banks in Kenya.

Ketterer, A.(2017). Digital Finance: New Time Challenges, New
Opportunities

Lamberton, C. & Stephen, A. (2016). A Thematic Exploration of
Digital Social Media and Mobile Marketing: Research Evolution
from 2000 to 2015 and an Agenda for future inquiry.

LeHouerou, P. (2018). How Technology id Delivering better access
to financial services

www.eujournal.org 466


http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
May 2021 edition Vol.17, No.15

15. Sana, H., Mohammad, K., Hassan, S.,& Momina, A(2011). The
impact of E- banking on the Profitability of Commercial Banks. A
Study of Pakistani Bank. Journal of Public Administration and
Governance Vol.1 ISSN 2161-7104

16. Limunga, C. (2019). Cameroonian Banks to Digitalize for Efficiency.

17. Mueni, B. (2017). The Influence of Digitalisation on the Performance
of Digitalized Commercial Banks in Kenya.

18. Ngumi (2013). Effects of Bank Innovation on Commercial Banks in
Kenya

19. Ogare, O. (2013). The effect of Electronic Banking on the financial
performance of commercial banks in Kenya

20. Porkelsson, S. (2017). Digitalisation in Consumer Banking. How
Will Digitalisation Affect Consumer Banking in 10 Years?

21.Saab S. & Vacher J. (2007). Banking Sector Integration and
Competition in CEMAC. IMF Working Paper WP/07/03.
International Monetary Fund

22. Scott, V., Reenen, J.& Zachariadis, M. (2017). The Long-Term
Effect of Digital Innovation on Bank. Performance: An Empirical
Study of SWIFT Adoption in Financial Services; Journal of
Economic Literature No. 20.

23. Takon, M., Nsofor, S, , Ugochukwu, S., Nwonye, N., & Ekeh, C.
(2019). Impact of Digital Payment System on the Efficiency of the
Nigerian Banking Sector. Journal of Economics, Finance and
Accounting Studies (JEFAS)

24. Vekya, M. (2017). Impact of Electronic Banking on the profitability
of commercial banks in Kenya. Journal of Technology and System.

25. Wadesango, N., & Magaya, B(2020). The Impact of Digital Banking
Services on the Performance of commercial Banks in Zimbabwe.
Journal of Management Information and Decision Science. Volume
23 Special

Appendix One

Research Instrument

Questionnaire

| am called Ngwengeh Brendaline Beloke a Ph.D student from the University
of Buea. | wish to solicit your time to respond to this questionnaire. The
questionnaire is meant to collect data regarding the Influence of Digital
Financial Services on the Performance of Commercial Banks in
Cameroon. Information provided will be used strictly for academic purpose
and will be kept confidential.

Hint: Please tick the bracket corresponding to the right answer
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Generallnformation
SECTION A: Demographic Information

Gender: Male: [] Female: []

Age: 20-30 : [] 30-40: [] 40-60: [] 60andabove: []
Education: O’ Levels: [] A’ Levels: [] First Degree [] Masters
[1 Maters and above [ ]

Marital Status:  Single [ ] Married [] Divorced [ ]

Role: Top Level Manager [ ] Middle Level Manager [ ] Lower Level
Manager [ ]

Longevity in Service: <l year[] 1-3years[] 4-6years[]6-9 years[] 10
years and above [ ]

Income Level :<250.000 [] 250.000- 500.000[ ] above 500.000 [ ]

SECTION B: Digital Financial Services
DIGITAL FINANCIAL SERVICES: SD | D N A SA
A. DIGITAL PAYMENT SERVICES

Q1. Through digital means, banks pay the salaries of
staff and customers

Q2.Bank pays their suppliers using digital means

Q3. Through Digital services, banks are able to pay their
utility bills

Q4. It is possible to make payments for goods using
electronic means

Q5.With digital financial services the volume of digital
payments has been increasing over the past 5 years

B. DIGITAL WITHDRAWAL SERVICES SD | D N A | SA
Q6. Bank staff withdraw their salaries using digital
means

Q7. With digital services, customers can withdraw
their salaries

Q8. Bank customers have the opportunity to
withdraw their savings digitally

Q9. Loans extended to customers can be withdrawn
online

Q10.The Volume of Digital withdrawals has been
increasing with digital financial services over the
past 5 years

C. DIGITAL SAVING SERVICES SD | D N A | SA

Q11. The Bank offers digital savings services
Q12. Bank customers can make deposits into their
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accounts using digital services within the country
Q13. With digital services, Bank customers can save
money into their accounts from their accounts in other
countries.
Q14. Digital services make it possible to move money
from a current account and save in a savings account.
Q15. Due to digital financial services, the volume of
digital savings have increased
D. DIGITAL TRANSFER SERVICES SD SA
Q16.With digital transfers, a bank customer can move
money from current account to another account within
the same bank
Q17. Banks also do inter- bank transfers using digital
services
Q18. Using digital services, a customer can transfer
money from one current account to the current account
of another bank within the country
Q19. It is possible to transfer money from one bank
account to another foreign current bank account using
digital means.
Q20.The volume of Digital transfers has increased over
the past 5 years with increased use of digital financial
services
SECTION C: Performance Of Commecial Banks
SD SA
A. PROFITABILITY
Q21. Over the years, the Gross income of the bank has
been increasing
Q22.Net Operating Income generated by bank has been
on an increase
Q23 Return on equity has increased over the years
Q24. Net income of the bank has been increasing
Q25.Bank Return on assets has increased
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