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« Lorsque les KPI d’un processus vous permettent de localiser avec précision 

la cause racine d’une anomalie alors le processus est performant (Rép-3) ». 

Agilité : « le processus doit être flexible pour accepter des changements. Dans 

l’ISO 9001 Version 2015 il y’a une Revue de Changement, c’est parmi les 

exigences de la norme, et dans le logigramme du processus, on doit prévoir 

les changements et comment y faire face (Rép-2) ». 

« C’est la capacité de l’entreprise à s’adapter à son contexte … un processus 

agile est un processus qui est capable de changer de finalité ou de changer les 

outils pour atteindre la finalité. Parmi les bienfaits de la nouvelle exigence 

ISO 9001 V 2015, c’est l’analyse du contexte (Rép-6) ».  

Thème 3 : Comprendre les déterminants de la performance 

Les répondants soulignent qu’il n’y a pas de consensus sur la définition 

de la performance et reconnaissent le caractère multidimensionnel de ce 

concept. Le Rép-4 définit la performance comme « l’atteinte des résultats ou 

la réalisation des objectifs opérationnels (au niveau des processus) et 

stratégiques fixés par la DG ». 

Les répondants sont interrogés sur les différentes dimensions de la 

performance qui tiennent compte de la nature complexe de l’entreprise. 

L’analyse des discours nous a permis de comprendre la tendance des réponses 

qui convergent vers le modèle de mesure de la performance de Kaplan et 

Norton (1992) : Balanced Score Card (BSC).  

Nous avons classé les propos des répondants en suivant les axes du 

(BSC) de Kaplan et Norton. Les résultats sont les suivants  :  

Vision client : « La performance est multicritère, mais la DG a des priorités. 

L’entreprise doit être performante financièrement, dans le domaine des RH, 

de capter les bons éléments et de les retenir, pérenniser les clients … (Rép-

14) ».  

« Les parties prenantes sont nombreuses et on doit choisir celles pertinentes 

et définir leurs exigences et les actions à faires pour répondre à ces exigences 

et les suivre et de s’assurer de leur satisfaction. Les clients sont la Partie 

Intéressée Pertinente PIP numéro 1 (Rép-2) ».  

La pérennité de l’entreprise ne peut pas être assurée sans satisfaction du client. 

Vision financière : « le premier objectif d’une société est de réaliser des 

performances financières et que le fait d’améliorer les autres performances 

n’est que pour réaliser des bénéfices supplémentaires (Rép-1) ». 

« Pour moi, je peux résumer la performance à une performance économique. 

La santé financière est très importante pour l’entreprise. Toute action qui va 

me permettre d’apporter de l’argent sera la bienvenue (Rép-7) ». 

L’ensemble des répondants confirment que la performance financière est 

prioritaire et constitue le premier souci pour le chef d'entreprise . 

Vision processus interne : « si le processus arrive à réaliser les objectifs, on 

peut dire que notre organisation interne est bonne (Rép-2) ».  
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« Ces deux axes sont liés car l’organisation interne est imposée par le client, 

le standard est imposé par le client et le standard configure votre processus. 

Des normes telles que : environnement, classification des clients, 

homologation et l'International Automotive Task Force (IATF) nous ont 

imposé une organisation par processus (Rép-8) ».  

Une organisation interne mal implémentée aura un coût pour l’entreprise « 

Une mal organisation interne = gaspillage, non maitrise, pas de performance 

(Rép-9) ».  

Vision innovation et apprentissage organisationnel : « Il faut se donner les 

moyens pour innover (les compétences internes), …, un changement de 

contexte conduit à une adaptation qui pour la faire on doit innover. On doit 

donner la possibilité au personnel pour s’exprimer librement et proposer et 

en même temps être à l’écoute de votre environnement pour changer. Si tu suis 

votre client tu vas écouter ses exigences et innover pour répondre à ses besoins 

(Rép-6) ».  

« … le savoir-faire industriel acquis par le personnel va permettre d’apporter 

de la valeur ajoutée pour l’entreprise …. Création de bases expérimentées : 

étude, erreur, solutions, capitalisation (Rép-8) ». 

« L’apprentissage organisationnel est lié à la conduite de changement. Dans 

le management de projets on doit faire une sorte de capitalisation (causes 

d’échecs pour insérer des verrous dans les processus, facteurs de succès qui 

ont permis la réussite du projet : qui est ce qu’on a mis en place et qui a fait 

que le projet réussisse = bonnes pratiques). Ces bonnes pratiques deviennent 

une base d’apprentissage organisationnelle pour les ingénieurs désignés pour 

des projets futurs. Les bonnes pratiques peuvent être insérées dans les 

procédures (Exp-2) ». 

Les répondants sont tous d’accord sur le fait que l’innovation et 

l’apprentissage organisationnel sont important pour la survie de l’entreprise 

car ils permettent une capitalisation des savoirs et des bonnes pratiques 

nécessaires pour répondre aux besoins des clients. 

L’analyse des discours relative à la notion de la performance a montré que 

cette dernière est une notion complexe et multidimensionnelle qui intègre 

l’ensemble des parties prenantes de l’entreprise ainsi que l’ensemble des 

connaissances et savoirs capitalisés permettant à l’entreprise de se distinguer 

par rapport à ses concurrents.    

 

Thème 4 : Comprendre la relation entre l’approche processus et la 

performance 

Dans le 1er thème de l’étude qualitative, nous avons demandé aux 

répondants de nous clarifier le retour sur investissement de l’approche 

processus. Leurs réponses nous ont confirmé l’apport positif de la mise en 

place d’une telle démarche sur la performance de l’entreprise. Il est à rappeler 
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que dans le contexte marocain, l’approche processus a été introduite grâce à 

la qualité dans le cadre des démarches de certification ISO. L’approche 

processus fait partie des exigences des normes de la qualité. 

Nous présentons dans ce qui suit les résultats des entretiens concernant 

la relation entre l’approche processus et la performance . 

« L’approche processus est apparu dans la version 2000 de l’ISO, puis 2008 

et 2015. L’amendement de la norme (par le comité 176) à travers un sondage 

mondial, chaque pays a des élites qui votent (des experts). Donc si ces votants 

votent pour garder cette approche, donc elle a un impact sur la performance 

(Rép-9) ».  

« L’approche processus dans la 1ère année n’est pas rentable. Donc si 

l’entreprise n’a pas une vision à long terme, elle va abandonner au bout de la 

1ère année. C’est un mal nécessaire au début, mais après ça va générer des 

résultats (Rép-10) ».  

« On ne peut pas agir sur le chiffre d’affaire, l’approche processus permet de 

gagner sur les coûts…la tendance actuelle est de réduire les coûts. Réduction 

des gaspillages et des coûts de non qualité (Rép-12) ».  

« Maitrise des opérations, maitrise des coûts…elle donne à l’entreprise une 

visibilité pour détecter ses failles (Rép-11) ». 

« L’approche processus permet de mieux maitriser la production : réduit le 

temps d’arrêt, augmente la productivité et on gagne financièrement (Rép-10) 

».  

Nous avons ensuite interrogé les répondants sur les éléments de la 

performance non financière qui sont influencés par l’approche processus, les 

réponses sont les suivantes : 

 « L’approche processus est plus une organisation interne, donc l’axe 

processus interne est le plus concerné par cette démarche. Les transactions 

sont plus directes, les interfaces sont bien définies, chacun sait ce qu’il doit 

faire…l’entreprise pour le client est comme une boite noire, il ne sait pas ce 

qui se passe à l’intérieur. Il peut auditer quelque fois. Le client se sent plus à 

l’aise avec l’entreprise lorsqu’il sait que tout est standardisé, il a une garantie 

(Rép-10) ».  

 « A mon avis la performance financière est un corolaire, l’approche 

processus impact la performance non financière. Tout ce qui permet de 

réguler, de maitriser, de travailler en bonne intelligence et de se faire une idée 

sur la performance qu’on va atteindre (Rép-13) ». 

« L’approche processus améliore la performance par la création des 

standards, elle facilite la création d’une norme, d’un standard… trois 

standards ont été ajoutés à l’IATF (création des opportunités, la 

responsabilité qualité et la maitrise du changement. En absence de l’approche 

processus ces standards ne seront pas là (Rép-8) ». 

Nous avons demandé aux répondants de donner leurs avis sur la 
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relation entre chaque facteur clés de succès de l'approche processus et la 

performance, les propos sont les suivant : 

 

Alignement stratégique – performance  

« l’engagement de la DG et la déclinaison des objectifs stratégiques en 

objectifs par processus aide l’entreprise à détecter d’une manière claire les 

processus qui sont performant et qui ont pu atteindre les objectifs assignés et 

les processus qui ont des problèmes et qui nécessitent des interventions pour 

qu’ils puissent atteindre les objectifs assignés…chaque processus doit 

produire un résultat d’exploitation, la somme des résultats d’exploitation des 

processus constitue le résultat global de l’entreprise (Rép-3) ». 

« Un processus qui est toujours aligné avec la stratégie (part de marché, 

évolution du Chiffre d’Affaire, …) certainement on se retrouve avec une 

performance financière. Mais dans la conception du processus, on peut lier 

les processus métiers avec les besoins client et les processus de management 

(pilotage) avec l’aspect financier. On met dans les processus de pilotage un 

objectif qui est le degré d’atteinte des objectifs (on fait appel au DG qui en est 

le pilote). Un autre objectif c’est le résultat financier de l’entreprise (Exp-2) 

». 

 

Gouvernance – performance 

« Gouvernance (implication responsabilité et autorité des pilotes) … si tu 

délimite les responsabilités, tu vas gagner du temps et le temps c’est de 

l’argent donc moins de charge de personnel donc une performance financière 

(Rép-4) ». 

« En absence d’une gouvernance (absence de pilotes et des responsabilités) 

tu ne peux traiter les réclamations clients et réduire les non conformités donc 

le client ne sera pas satisfait (Rép-3) ».  

« Si les tâches et responsabilités sont identifiés, une non-conformité est facile 

à détecter, une réclamation du client est traitée avec efficacité (Rép-4) ».  

 

Méthodes – performance 

« On ne peut être performant si on n’a pas de bonnes méthodes (Exp-1) ».  

« Une méthode bien utilisée permet de résoudre un problème (répondre à une 

réclamation) et permet aussi de réduire le gaspillage (Rép-4) ».  

« Appliquer des méthodes pour la résolution des problèmes et conflits surtout 

dans les interfaces est quelque chose d’important…Il faut vérifier les outils 

existants et quels outils pour quelle situation (Rép-2) ».   

 

Technologie de l'information – performance 

« Elle aide dans la gestion documentaire et facilite la communication, le 

partage, la modification, la mise à jour… (Rép-4) ».  
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« Permet la fluidité de circulation de l’information sa disponibilité immédiate 

(Exp-2) ».  

« Constitue un aide à la prise de décision (Rép-11) ».  

« Le processus va avoir du mal à vivre sans un système d’information (Exp-

1) ».  

 

Ressources humaines – performance 

« Des personnes non compétentes coûte de l’argent et font perdre du temps 

donc, c’est l’aspect financier qui est en jeu (Rép-2) ».  

« Ce sont les piliers, car le processus a besoin d’acteurs ces acteurs sont des 

humains (Exp-1) » . 

« L’implication du personnel est le facteur clé qui aide l’entreprise à réaliser 

ses objectifs (Rép-8) ».  

 

Culture – performance 

« Selon mon expérience, l’approche processus est le seul capable d’apporter 

de la performance à l’entreprise.... La RCFI développe la culture des 

personnes et permet d’améliorer la performance client (Rép-8) ». 

 

Processus performant – performance 

Rappelons que les répondants ont défini un processus performant 

comme étant un processus qui réalise les objectifs qui lui sont fixés. Cela 

suppose, d’après ce qui a été soulevé dans le début de cette étude qualitative, 

que le processus doit être efficace, agile et de qualité.   Les propos des 

répondants sont les suivants :  

« Pour pouvoir juger si un processus est performant ou pas, je dois leur 

affecter des objectifs ou des résultats avec des indicateurs de mesure. Les 

résultats de l’ensemble des processus impactent la stratégie de l’entreprise et 

impactent ainsi la performance soit financière soit non financière 

(organisationnelle). La non-conformité ou réclamation signifient que le 

processus n’est pas maitrisé (Rép-4) ». 

« Pour parler de la performance, il faut parler de la valeur ajoutée. Ce qui 

donne la légitimité au processus c’est ce qui apporte aux autres (Rép-13) ». 

« La performance est le résultat de la valeur ajoutée déployée en vue 

d’atteindre des objectifs. Cette valeur ajoutée ne peut être que l’approche 

processus (Exp-3) », ce qui explique que le but derrière la mise en place d’une 

organisation par processus est la création de la valeur ajoutée et l’optimisation 

des ressources, choses qui sont confirmées par les répondants lors des 

entretiens déroulés . 

Les répondants confirment l’impact positif de toutes les variables de 

l’approche processus réunies sur la performance de l’entreprise que ce soit 

financière ou non financière. 
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Modèle conceptuel et hypothèses de recherche 

Dans le cadre de cette étude qualitative, l’élaboration de notre modèle 

conceptuel a été basée sur le (BPMM) de De Bruin Tonia et Rosemann 

Michael, (2005), et sur le (BSC) de Kaplan et Norton, (1992). Les variables 

issues de ces études ont été confirmés suite à la réalisation des entretiens semi-

directifs auprès des responsables de quatorze entreprises marocaines et trois 

experts. La discussion des résultats de l’étude exploratoire nous a permis 

d’élaborer la version définitive du modèle d’analyse de l’impact de l’approche 

processus sur la performance de l’entreprise au Maroc (cf. figure ci-après). 
Figure 1. Modèle conceptuel de l’impact de l’approche processus sur la performance 

 
Notre modèle comporte onze variables réparties entre des variables 

explicatives ou variables indépendantes (6 variables), une variable médiatrice 

et des variables "résultats" appelées variables à expliquer ou variables 

dépendantes (4 variables).  

D’après ce qui précède, un ensemble d’hypothèses peuvent être 

développées : 
Tableau 6. Récapitulatif des hypothèses du modèle de recherche 

Hypothèses 

H1 
L’alignement stratégique à un effet indirect sur les différents axes de la 

performance globale. 

H2 
La gouvernance à un effet indirect sur les différents axes de la performance 

globale. 

H3 
Les méthodes ont un effet indirect sur les différents axes de la performance 

globale. 

H4 
La technologie de l’information à un effet indirect sur les différents axes de la 

performance globale. 

H5 
Les ressources humaines ont un effet indirect sur les différents axes de la 

performance globale. 

H6 La culture à un effet indirect sur les différents axes de la performance globale. 

H7 
Le succès processus à un effet direct sur les différents axes de la performance 

globale. 

 

 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

August 2021 edition Vol.17, No.27 

www.eujournal.org   193 

Conclusion  

Notre étude rentre dans le cadre dans une approche qualitative 

exploratoire, ainsi notre méthodologie s’est reposée sur des entretiens semi-

directifs que nous avons répété jusqu'à l’atteinte de la saturation théorique 

(Znaniecki, cité par Pires, 1997). Nous avons veillé à ce que le profil des 

participants soit diversifié afin d’accroître le potentiel de découverte dans 

notre recherche . 

Toutefois, le jugement du chercheur restait présent dans le cadre d’un 

échantillon de choix raisonné (Thiétart R.A. et al., 2007). Au total, 

l’échantillon final est constitué de dix-sept personnes. A travers cette étude 

qualitative, nous avons pu échanger avec les répondants sur le sujet de 

l’influence de l’approche processus sur la performance de l’entreprise. 

L’analyse des discours nous permet de faire le constat que cette influence est 

positive dans sa globalité. Dans les entretiens, nous avons pris soins de pousser 

les discussions vers des détails que nous avons jugé utiles pour avoir le 

maximum d’informations en incitant les répondants à présenter les 

expériences qu’ils ont vécu dans leurs milieux professionnels. 

En effet, la contribution de cette étude exploratoire concerne 

l’élaboration d’un modèle hypothétique de recherche à partir de deux modèles 

de recherche ; le modèle « Business Process Management Maturity » 

(BPMM), de De Bruin Tonia et Rosemann Michael (2005) et le « Balanced 

Score Card » (BSC) de Kaplan et Norton (1992). Nous avons pu proposer 

notre modèle final qui décrit l’ensemble des relations contribuant à la 

formation de la performance induite par la mise en place de l’approche 

processus. La deuxième étape de notre recherche consiste à tester le modèle 

conceptuel proposé grâce à la méthode des équations structurelles (MES). Sur 

le plan théorique ce travail de recherche a pour objectif de proposer un modèle 

théorique au croisement de deux modèles ; « Business Process Management 

Maturity » et « Balanced Score Card ».  

Sur le plan manageriel cette étude a permis aux responsables 

interviewés d’être conscients et vigilants quant à l’implémentation d’une 

approche processus comme déterminant d’une bonne performance. Les 

travaux de recherche sur l’approche processus stipulent que les entreprises ne 

disposant pas de processus bien définis et bien maitrisés n’arrivent pas à 

atteindre la performance leur permettant d’être compétitifs et leur garantissant 

la pérennité sur le marché. 
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Annexe 1  

Principaux thèmes du guide d’entretien 

 
Thèmes des 

entretiens 

Questions nécessaires 

Variables de la 

performance 

Comment comprenez-vous la performance financière ? 

Comment comprenez-vous la performance non financière ? 

• Axe client 

• Axe processus interne 

• Axe Innovation et Apprentissage Organisationnelle 

Variables de 

l’approche 

processus 

Qu’est-ce que vous pensez des variables de l’approche processus 

suivants :  

• Alignement stratégique 

• Gouvernance 

• Méthodes 

• Technologie de l’information 

• Ressources humaines 

• Culture 

• Performance du processus 

Selon vous, ces variables peuvent-elles être considérées comme des 

facteurs clés de succès de l’approche processus ? 

Y a-t-il d’autres variables qui peuvent contribuer à la réussite de 

l’approche processus ? 

Relation entre 

variables de 

l’approche 

processus et 

performance 

D’après vous, quelles influences l’alignement stratégique exercent-t-

elles sur la performance financière (non financière) ? Et pourquoi ?1 

Gouvernance ↔ performance financière (non financière) 

Méthodes ↔ performance financière (non financière) 

Technologie de l’information ↔ performance financière (non 

financière) 

Ressources humaines ↔ performance financière (non financière) 

Culture ↔ performance financière (non financière) 

Performance du processus ↔ performance financière (non financière) 

 

 
1Pour les variables suivantes, les questions sont posées de la même manière. 
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Résumé 

Les Ebriés1 ont adopté les églises Harriste, Méthodiste et Catholique, 

devenues des patrimoines culturels religieux. En dépit du contrôle social mis 

en œuvre pour y maintenir les fidèles, nombreux sont les Ebrié, qui ont opté 

pour les églises Évangéliques, ce qui a occasionné des conflits à Anono, 

M’Badon et Blockhaus. Cette étude analyse les conflits liés aux pratiques 

religieuses et leurs conséquences dans lesdits villages. La méthodologie de 

recherche, essentiellement qualitative, s’appuie sur 30 personnes interrogées 

au moyen d’un guide d’entretien semi-directif et d’une grille d’observation. 

L’étude présente les résultats de terrain. Elle indique d’abord que les pratiques 

religieuses à Anono, M’Badon et Blockhaus sont le sceau d’une affiliation à 

des religions révélées et une fidélité à une tradition locale. L’article montre 

ensuite les conflits de leadership pour l’appropriation et la structuration sociale 

 
1 Peuple du groupe Akan, situé au sud de la Côte d’Ivoire. 
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des espaces villageois, les conflits de perception des pratiques culturelles et 

christianisées. Enfin, l’étude explique les conséquences, dont la reconstruction 

identitaire (recomposition de la gouvernance politique, sociale et culturelle, 

rupture de la sociabilité familiale et communautaire) liées aux conflits dans 

ces espaces sociaux.  

 
Mots clés : Pratiques religieuses, conflit, essaimage, reconstruction 

identitaire, Ebrié  
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Abstract 

The Ebriés adopted the Harrist, Methodist and Catholic churches, 

which became religious cultural heritages. Despite the social control 

implemented to keep the faithful there, many are the Ebrié, who opted for the 

Evangelical churches, which caused conflicts in Anono, M’badon and 

Blockhaus. This study analyzes the conflicts linked to religious practices and 

their consequences in the said villages. The research methodology, which is 

essentially qualitative, is based on 30 people interviewed using a semi-

structured interview guide and an observation grid. The study presents the 

results from the field. First, it indicates that the religious practices at Anono, 

M’badon and Blockhaus are the seal of an affiliation with revealed religions 

and a fidelity to a local tradition. The article then shows the leadership 

conflicts for the appropriation and social structuring of village spaces, the 

conflicts of perception of cultural and Christianized practices. Finally, the 

study explains the consequences, including identity reconstruction 

(recomposition of political, social and cultural governance, breakdown of 

family and community sociability) linked to conflicts in these social spaces. 
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Keywords: Religious practices, conflict, swarming, identity reconstruction, 

Ebrié 

 

Introduction 

Le phénomène d’urbanisation et son corollaire d’incorporation des 

villages Ebrié dans l’espace urbain, s’accompagnent également d’une pression 

démographique sur ces villages (Yao Gnabeli et Lognon, 2011). Elle se traduit 

par une pression culturelle du fait de l’hétérogénéité culturelle et religieuse 

des populations résidentes (Terrier, 1995). Cette hétérogéneité est le produit 

d’une articulation de l’éveil spirituel africain et de l’adhésion aux religions 

occidentales. Dans plusieurs villages du sud du pays, notamment les villages 

insérés dans la ville d’Abidjan dont Abobo Baoulé, Abobo-Té, Anonkoua-

Kouté, Adjamé-village, Abidjan-Santé, Agban-village, Attécoubé-village, 

Akouédo-village, Anono, Blockhaus, Cocody-village, M’Pouto, Abia-

Koumassi, Abia-Abeti, Anoumabo, Niangon-Lokoa, certaines confessions 

religieuses (Harristes, Méthodistes et Catholiques) ont été adoptées.   

              Conformément à sa constitution, l’Etat de Côte d’Ivoire veille entre 

autres à ce qu’aucun Homme ou parti n’utilise et ne manipule la religion et le 

sentiment religieux à des fins politiques ou partisanes ; tous les citoyens soient 

traités de la même manière, et que ni les individus, ni les institutions ne soient 

l’objet de discrimination en raison de leur appartenance religieuse ou 

confessionnelle. Dans cette optique, la Côte d’Ivoire a écarté 

systématiquement la laïcité dite semi-ouverte ou sélective qui ne préserve et 

ne garantit que la liberté de certains cultes et religions2.  

Cependant, l’adhésion aux croyances religieuses dans ces villages 

semble contraire au modèle véhiculé par les normes institutionnelles. Il en 

résulte trois types de constats. Primo, ces villages ont admis le principe de la 

laïcité sélective. Ce principe consacre la reconnaissance sociale des églises 

Harristes, Méthodistes et Catholiques, habilitées à exercer dans l’espace 

villageois, particulièrement à Anono, Blockhaus et M’Badon.  Secundo, ces 

villages ont défini des sanctions (rupture de la citoyenneté locale et 

stigmatisation sociale), qui constituent un mécanisme de contrôle et de 

pérennisation du culte au déités tutélaires desdites églises (Perrot,1993, cité 

par Gadou, 2001). 

         Tertio, l’observation montre qu’aujourd’hui, des fidèles essaiment vers 

des églises évangélistes, malgré les sanctions. De cette attitude découlent des 

conflits intra-familiaux (bannissement symbolique, rupture de l’assistance 

 
2 Article 30 de la Constitution du 1er août 2000 : Extrait du discours d’allocution de monsieur 

le directeur de cabinet adjoint du Ministère d’état, Ministère de l’Intérieur et de la Sécurité, 

lors de la conférence sur ‘’religion et droits humains’’ sur thème ‘’la laïcité de l’état de côte 

d’ivoire’ 
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alimentaire, sanitaire, etc..) et interfamiliaux (refus de l’inhumation au 

cimetière du village, suspension des faveurs, etc…). Cette situation 

d’inconfort exacerbe les pratiques de disqualification sociale dans l’espace 

villageois sur la base de la construction des référents de stigmatisation et 

d’exclusion sociale.  

      De ces constats sus-mentionnés, dérive une série de questions, dont la 

principale est la suivante :  Comment les pratiques religieuses occasionnent-

elles des crises chez les Ebrié de Blockhaus, Anono et M’Badon ? À cette 

question sont rattachées celles qui sont secondaires :  Quelles sont les pratiques 

religieuses à Anono, Blockhaus et M’Badon ?  Quels sont les conflits qui 

découlent des pratiques religieuses dans les villages Ebrié ?  Quelles sont les 

implications sociales liées aux conflits en relation avec les pratiques 

religieuses ? L’objectif de cette recherche est d’analyser les pratiques 

religieuses en lien avec les crises chez les populations d’Anono, de Blockhaus 

et M’Badon. Il est appuyé par des objectifs spécifiques, qui consistent d’abord, 

à identifier les pratiques religieuses dans ces trois villages ; ensuite à décrire 

les crises ou conflits produits par ces pratiques dans les villages Ebrié ; enfin 

montrer l’impact des crises sur la vie sociale dans les espaces villageois. La 

thèse soutenue est la suivante :  Les pratiques religieuses des églises Harristes, 

Méthodiste et Catholiques représentent pour les autochtones Ebrié le terreau 

de la perpétuation des rites et des valeurs socioculturelles locales, alors que 

celles des courants évangélistes sont considérées comme un moyen de 

fragilisation desdites valeurs. Elle est supportée par des hypothèses 

spécifiques dont la première soutient que les pratiques religieuses des églises 

instituées localement sont arrimées à la fois aux pratiques christianisées et aux 

pratiques locales traditionnelles. La deuxième montre que « les crises dans 

l’espace villageois surviennent à cause d’un conflit de perception des pratiques 

religieuses et des conflits intra et interfamiliaux. La troisième hypothèse 

indique que les conséquences des crises s’expliquent par une reconstruction 

identitaire, la fragilisation de la reproduction sociale du système de classe 

d’âge à travers les fêtes de génération et l’émergence d’une nouvelle catégorie 

sociale sensible à un équilibre social. En d’autres termes, les sanctions, 

l’exclusion et la distanciation sociale expliquent les conséquences liées aux 

pratiques religieuses chez les Ebrié des village M’Badon, Anono et Blockhaus.  

 

1- Methodologie  

1.1- Site de l’étude  

           Le site d’enquête est la commune de Cocody. Cette commune est 

choisie parce qu’au nombre des villages Ebrié que regorgent les communes 

d’Abidjan, ceux de la commune de Cocody nous ont accordé une autorisation 

pour mener cette étude. C’est le quartier huppé d’Abidjan. Sa superficie est de 

90 km2et sa population est estimée à environ 447 055 habitants en 2014 (INS, 
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2015). Cocody est la déformation de « cocoli », nom du génie protecteur du 

peuple Tchaman, premier occupant de ce lieu (Fondation Atef Omais, 2010).  

L’enquête porte sur les villages d’Anono, de Blockhaus et M’Badon. Le 

village d’Anono est situé au centre de Cocody dans le quartier de la Riviera 2 

en face des résidences du Golf et limité au nord par le village de M’Pouto. 

Blockhauss est limité au sud, par la lagune Ebrié du côté des communes de 

Treichville et de Marcory, il est encadré par l’hôtel Sofitel et le quartier 

ambassade, au nord. M’Badon est limité au sud par le prolongement de la 

lagune Ebrié du côté de la commune de Koumassi, encadré par la nouvelle 

ambassade de chine et le village d’Akouédo au nord. Le choix de ces localités 

est justifié par la récurrence des conflits liés à la religion. 

 

1.2- Collecte et analyse des données  

          La communauté villageoise, c’est-à-dire, les autochtones de l’ethnie 

Ebrié et les communautés urbaines, c’est-à-dire, les allochtones vivant dans 

ces villages intéressent l’étude. Spécifiquement, l’étude sélectionne les fidèles 

des églises Catholiques, Méthodistes, Harristes, Évangéliques, les pasteurs, les 

prédicateurs, les prêtres, la chefferie locale, notamment l’administration 

composée de la notabilité et la présidence de la jeunesse desdits villages. Il 

s’agit de 12 églises dont 4 églises par village La technique du réseau a permis 

d’entrer en contact avec ces différents acteurs. Les participants ont été 

sélectionnés par choix raisonné conformément aux objectifs recherchés. 

L’étude est essentiellement qualitative. Deux techniques ont guidé la collecte 

des données. L’observation directe sur site et les entretiens individuels. La 

grille d’observation utilisée comme outil a permis de cerner les conflits latents 

à la base de la structuration socio-spatiale des différentes églises dans l’espace 

villageois. Le deuxième outil utilisé est le guide d’entretien semi-directif.  Ce 

guide a permis d’interroger au total 30 personnes, obtenues par saturation. 

Celles-ci sont reparties comme suit : 12 guides religieux dont 1 pour chaque 

église concernée dans les trois villages Ebrié, 12 fidèles faisant office de 

témoins privilégiés du point de vue de leur expérience (ancienneté) et du poste 

occupé dans ces églises dont 1 de chaque dénomination et 6 responsables 

communautaires dont 1 notable ou chef de village et 1 président des jeunes 

dans chaque village. Les entretiens ont été menés en profondeur avec des 

relances possibles, dans l’intervalle de temps (1h30 mn environ), de sorte à 

collecter le maximum d’informations sur les opinions, les perceptions relatives 

aux pratiques religieuses, les conflits et les conséquences sociales. Les 

données obtenues ont été qualitativement analysées au moyen de l’analyse de 

contenu thématique (Blanchet et Gotman, 1992). L’analyse de contenu s’est 

effectuée en cherchant à découper transversalement, les discours se référant 

au même thème (pratiques, conflits, conséquences). Cette analyse a ignoré la 

cohérence singulière de l’entretien et a cherché une cohérence thématique 
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inter-entretien.  Ce qui a permis de structurer les résultats en trois parties qui 

constituent les fondements de cette étude.  

 

2- Résultats  

2-1- Les pratiques religieuses chez les Ebriés : un enchâssement du 

culte ancestral, des pratiques culturelles et christianisées 

A la question : « Pouvez-vous décrire les pratiques religieuses au sein 

des communautés religieuses dans l’espace villageois ? », voici quelques-unes 

des réponses obtenues :   
« Avant les colons, nos parents avaient leur dieu qu’on appelait Toba situé vers la 

lagune... quand le prophète William Harriste est venu, il disait à nos parents, 

détruisez Toba et implantez la religion Harriste, c’est elle qui sauve, c’est ce qui a 

été fait et M’Badon est devenu un village Harriste. Mais en réalité ceux qui sont 

restés dans la grande église Harriste, eux tous sont restés rattachés à leur coutume. 

Lorsqu’il y a de grandes cérémonies au village on fait appel aux anciens pour les 

pratiques de libations à l’endroit de nos ancêtres et aussi les hommes religieux qui 

invoquent Jésus Christ. Après la pratique des fêtes de génération, le dimanche qui 

suit il y a des demandes de culte d’action de grâce, des remerciements et des dons 

soit à l’église Harriste, Catholique ou Méthodiste en fonction des appartenances 

religieuses. »  (A. M. 45 ans, Un responsable de la chefferie de M’Badon). 
« Vous savez quand on était petit, on nous parlait d’un génie qu’on appelait Moutcho 

qui était quelque part là-bas, que moi je n’ai jamais vu et il y avait nos mamans qui 

partaient faire des incantations là-bas quand il y avait des problèmes dans le village 

pour pouvoir les décanter. Quand il y avait la sécheresse, il y avait des dons et des 

prières qu’on faisait dans cet endroit-là. Les églises Harristes, Méthodistes et 

Catholiques étaient combattues au départ et c’est quand elles ont fini par accepter 

nos pratiques culturelles à savoir la fête de génération et religieuse qu’elles ont été 

adoptées. » (T. R., 36 ans : Un des leaders de la jeunesse du village Blockhaus par 

ailleurs fidèle de l’église Méthodiste) 

« Avant, nous avons adoré les masques et les fétiches qu’on appelait Tanon. Ces 

masques et fétiches ont dit à des personnes qu’ils s’en vont parce qu’il y a la présence 

d’une puissance supérieure à la leur. Les nouvelles religions, nous ont appris les fêtes 

chrétiennes, on parle de noël, la naissance de Jésus, la fête des Rameaux, jusqu’à la 

fête de la pentecôte.  Après la pentecôte c’est l’église qui est en mission et après on 

revient au point de départ pour nous permettre de suivre la vie et le parcours de Jésus- 

Christ. Il y a des fêtes de l’église telles que les fêtes annuelles de moisson. En dépit 

de toutes ces pratiques, il y a des libations qu’on fait aux ancêtres ; ce sont les 

premiers sur cette terre dont le corps s’est retrouvé mélangé à la terre, c’est à eux que 

cela s’adresse, ce n’est pas le dieu le père le fils et le saint esprit la hein et donc on 

l’accepte et cela se fait au milieu du village. » (K. H., 51 ans : Un fidèle de l’église 

harriste dans le village d’Anono) 

        

Au regard de l’analyse transversale des verbatims susmentionnés, 

l’article note que les pratiques religieuses dans les villages d’Anono, de 

M’Badon et Blockhauss sont un phénomène social total. Auréolées par des 

pratiques christianisées, elles cohabitent avec le culte ancestral et les pratiques 

culturelles. En effet, une analyse rétrospective du rapport de ces communautés 
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au sacré, démontre que les pratiques étaient centrées autour du culte à des 

dieux socialement et spatialement nommés, Toba pour le village M’Badon, 

Tanon pour le village d’Anono et Moutcho pour le village de Blockhaus. Ces 

pratiques étaient caractérisées par des libations, des incantations, des festivités 

notamment des danses, des chants et des dons offerts à ces divinités. En parlant 

de festivité, l’accent est porté sur la fête de génération, qui constitue une 

pratique culturelle d’extrême importance chez le peuple Atchan. En dehors de 

sa dimension religieuse, elle incarne l’identité sociale, culturelle, 

organisationnelle et politique de ces villages, par le truchement du système des 

classes d’âge.   

Avec l’avènement des religions dites révélées dans ces villages, de 

nouvelles pratiques religieuses construites sur la doctrine d’un nouvel acteur 

symbolique du nom de Jésus- Christ, apparaissent. Socialement ancrées dans 

les pratiques cultuelles et culturelles, les communautés locales adoptent les 

pratiques christianisées. Les fidèles alternent les fêtes de générations et les 

différentes fêtes chrétiennes en l’occurrence, la fête de Noël célébrant la 

naissance de Jésus-Christ, la fête des rameaux où Jésus devient le Roi, la fête 

de la Pâque, la Résurrection, l’Ascension, la Pentecôte. En dehors de ces fêtes 

chrétiennes, il y a les fêtes annuelles de moisson instituées par les églises pour 

capter des fonds de subsistance.  

           Un des aspects de cette alternance est le fait qu’après la fête de 

génération, le dimanche qui suit, il y a des demandes de cultes d’actions de 

grâces, des remerciements, et des dons à l’église. Certains fidèles des églises 

Catholiques et Harristes pratiquent la fête de la Toussaint pour le salut des 

morts. Les pratiques dénotant de la vie chrétienne, telles que la sanctification, 

la foi, la prière, la lecture biblique et l’évangélisation sont arrimées à des 

pratiques traditionnelles, telles que les libations et le culte aux ancêtres, lors 

des cérémonies villageoises. Cette situation démontre une cohabitation des 

pratiques chrétiennes, culturelles et ancestrales dans les habitus religieux du 

peuple Atchan des villages d’Anono, de M’Badon et de Blockhaus. La 

cohabitation des communautés religieuses et l’enchâssement de ces différentes 

pratiques ne se font sans heurts.  

 

2-2- Les conflits à caractère religieux dans les villages d’Anono,  

M’Badon et Blockhaus 

2-2-1- Le conflit de leadership religieux entre les églises dans l’espace  

villageois 

L’observation directe sur le terrain et l’analyse des entretiens recueillis 

ont fait émerger une typologie des conflits autour des pratiques religieuses au 

sein de ces trois villages.  Le conflit de leadership est intra-religieux et inter-

religieux. Ces conflits qualifient respectivement une asymétrie des doctrines 

enseignées et un conflit d’appropriation des espaces villageois.  
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2-2-1-1-Le conflit intra-religieux lié à une asymétrie des doctrines  

religieuses 

En ce qui concerne le conflit lié à l’asymétrie des doctrines enseignées, 

il ressort que dans l’histoire de l’Eglise, les méthodistes et les catholiques 

romains formaient une même communauté religieuse appelée l’église 

catholique sainte. A la suite de certains désaccords sur les doctrines et 

préceptes rattachés à l’enseignement de la vie de Jésus- Christ, se crée l’église 

méthodiste dont les adhérents reprochent à l’entité de départ la doctrine 

mariale associée à celle de Jésus- Christ pour le salut de l’humanité. L’église 

Méthodiste refuse aussi la doctrine des indulgences qui consiste à payer pour 

recevoir une prière ou prier pour le salut des morts. Plus tard, une autre 

dissidence sur fond doctrinal va se créer au sein des méthodistes et conduire à 

la constitution des églises pentecôtistes et évangéliques. Dans les années 1990 

à 1995, les observations montrent une scission de l’église Harriste de 

M’Badon qui donnera lieu à la grande église rattachée aux valeurs 

traditionnelles et la petite église délaissant ces valeurs au profit des pratiques 

christianisées. Ces conflits doctrinaux opacifient les conflits de leadership.  Ils 

sont réactualisés en interne par les églises Catholiques, Méthodistes, Harristes 

et Evangéliques pour la conquête des « âmes ». Ce, afin d’avoir la prééminence 

dans l’espace villageois, ce qui est attesté par cet enquêté : 
« Au départ, c’était la communauté catholique et puis la communauté méthodiste est 

arrivée après. C’est toujours les gens de la communauté catholiques qui se sont 

retrouvés dans la communauté méthodiste, ils ont été combattus par leur propre frère 

catholique et se sont fait acceptés par le village. En effet, tout le monde ici était 

catholique parce que c’est la première religion, maintenant il y a eu des missionnaires 

méthodistes qui sont arrivés aussi. Ils viennent trouver des personnes ici à qui ils 

prêchent l’idéologie protestante méthodiste et voilà comment les gens sortent de 

l’église catholique et décident de créer l’église méthodiste. Ensuite une troisième 

arrive, la communauté harriste et une autre partie de la population embrasse et on est 

là-dedans et n’oublie pas que chaque fois qu’une partie du peuple embrasse une 

nouvelle religion, cette partie du peuple est combattue hein, il y a un conflit de 

contestation » (A. N., 33 ans : Un fidèle de l’église Méthodiste dans le village de 

Blockhaus) 

           

L’église qui obtient la prééminence a la capacité de s’approprier 

l’espace villageois et ainsi s’attribuer l’organisation sociale, spatiale et 

politique du village. C’est le cas des églises Harristes qui détiennent 

aujourd’hui le monopole de l’organisation sociale, politique et culturelle dans 

les villages d’Anono, M’Badon et Blockhaus. Les Catholiques et Méthodistes 

tentent d’inverser ce monopole. Le monopole s’explique par le fait qu’une des 

règles socialement construites d’accessibilité au pouvoir politique et à 

l’héritage (biens familiaux) est régie par l’appartenance à la communauté 

Harriste. De sorte que, l’église Harriste a réussi à imprimer son leadership et 

son pouvoir dans l’organisation sociale du village et à devenir un patrimoine 
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identitaire et familial de la communauté locale. Cette réalité tire son 

fondement dans une guerre idéologique menée par le fondateur William Wadé 

Harris venu du Liberia. Ce dernier a fait de Bingerville son bastion en 1913 et 

à partir de cette zone, celui-ci a répandu son évangile en se construisant 

comme un envoyé de Dieu aux Africains. Par ses propres méthodes (portant 

une bible et une canne en forme de croix, prédication, lutte contre la 

sorcellerie, destruction systématique des fétiches), cet acteur a réussi à 

convaincre les Ebrié et à se faire accepter dans les villages.  Cela a consisté à 

inverser le pouvoir des divinités locales, en les traitant de « faux dieux » au 

profit de la « Puissance » de son Dieu. L’individu amenait ces populations à 

se débarrasser de leurs fétiches et autres adorations, en présentant son Dieu, 

comme celui par qui, les populations locales pouvaient atteindre le salut (sortir 

du colonialisme et mimer la vie des Blancs). L’échec des divinités locales a 

favorisé l’adoption de la religion harriste, et à l’instituer comme une religion 

d’Etat dans leurs villages. Les propos suivants l’attestent :  
« Lorsque William Harriste vient et se montre supérieur à vous et ils vous dit que 

tout cela, il l’a obtenu par son dieu et vous dis que le dieu que vous adorez depuis 

longtemps n’est rien face à son dieu donc vous comprenez de quoi je veux parler » 

(…) « Nos parents partaient prendre l’information à Bingerville pour venir la 

partager avec ceux qui étaient restés au village, et quand nos parents y allaient il leur 

disait que moi voici ma religion, détruisez Toba et implantez la religion Harriste, 

c’est elle qui sauve, c’est ce qui a été fait, il ont décidé de jeter Toba dans la lagune 

et M’badon est devenu un village Harriste. (…)   « Avant, nous avons adoré les 

masques et les fétiches qu’on appelait Tanon. Ces masques et fétiches ont dit à des 

personnes qu’ils s’en vont parce qu’il y a la présence d’une puissance supérieure à la 

leur. » (A. M. 45 ans, Un responsable de la chefferie de M’Badon). 

 

2-2-1-2-Le conflit inter-religieux liés à l’appropriation et la structuration  

sociale des espaces villageois 

Les conflits inter-religieux se fondent sur les luttes pour 

l’appropriation des espaces stratégiques. Le contrôle du centre du village 

permet l’existence des relations conflictuels entre communautés religieuses. 

Cette lutte revêt à la fois un caractère symbolique et pratique. L’appropriation 

est symbolique, en ce sens que, la centralité traduit chez ces communautés 

religieuses, la capacité d’identification personnelle avec le lieu et l’impression 

de contrôle exercé sur l’espace villageois. L’appropriation est pratique dans la 

mesure où, ces groupes religieux peuvent l’organiser à leur guise et la 

possibilité de le modifier ou de l’ajuster afin d’y développer des interactions 

sociales. Cela s’aperçoit par les actes d’appropriation. Ce sont des mesures 

prises par la chefferie d’obédience Harriste à M’Badon village. Elles visent au 

préalable la demande auprès des instances politiques villageoises d’une 

autorisation pour les campagnes d’évangélisation au centre du village 

dénommé par ailleurs « espace publique ». Se faisant, des fidèles Méthodistes 

ont été amenés par la communauté Harriste à interrompre une campagne 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

August 2021 edition Vol.17, No.27 

www.eujournal.org   209 

publique d’évangélisation, entreprise sans l’accord de la chefferie. Par ailleurs, 

la position spatiale de l’église Harriste au centre du village et la position des 

autres églises (Catholique et Méthodiste sur des espaces périphériques ou à 

l’extrémité du village et les églises Evangéliques grappillant de « petits » 

espaces à travers la location de magasin) témoignent du conflit de leadership 

entre ces entités religieuses. L’église Harriste détient l’hégémonie du culte 

religieux. Cette communauté impose un contrôle social de l’espace villageois 

particulièrement à M’badon, Anono et dans le village de Blockhaus. Les 

verbatims suivants confirment cette assertion :  
« Ici à M’Badon, il y a eu un combat et c’est une femme Ebrié qui a acheté ce terrain-

là pour elle-même. C’est après qu’elle nous l’a rétrocédé, mais quand elle l’a cédé 

les gens n’étaient pas d’accord, c’est maintenant que la tension a commencé à baisser 

et le village M’badon est totalement harriste et ils ont confiné l’église catholique au 

bout du village là-bas, et dans la tête des villageois, l’église catholique est située en 

ville et eux ils sont au centre (…)  « Les harristes ne nous autorisent pas à évangéliser 

dans le village, dernièrement ils ont frappé nos jeunes qui sont allés évangéliser, ils 

nous ont dit n’évangélisez pas, si vous partez de porte en porte çà c’est entre vous et 

l’individu qui vous ouvre sa porte, mais si vous devez le faire pour la masse sur la 

place publique pour prêcher, il faudrait qu’eux ils vous donnent l’autorisation ». (K. 

G., 56 ans, guide religieux à l’église méthodiste à M’Badon) 

 

2-2-2-Le conflit de perception des pratiques religieuses : entre pratique  

de la « sorcellerie » et pratique de « faux dieux » 
           La cartographie religieuse dans les villages de M’Badon, d’Anono et 

de Blockhaus montre que trois religions, notamment Harriste, Catholique et 

Méthodiste sont socialement acceptées par les communautés villageoises. Les 

autres religions évangéliques sorties de l’église méthodiste, bien que 

grappillant quelques espaces villageois sont rejetées. Les premières sont 

adoptées, parce qu’elles font cohabiter au sein de leurs enceintes religieuses 

les pratiques cultuelles, culturelles et christianisées. Par contre, les secondes 

balaient du revers de la main cette cohabitation. Pour ces dernières, la 

cohabitation entre ces différentes pratiques ne saurait être en adéquation avec 

l’évangile de Jésus-Christ. Dans leur argumentation, les fêtes de génération et 

les pratiques cultuelles associées ne pourraient être acceptées à l’église. Selon 

elles, ces pratiques cachent en réalité des pratiques de la sorcellerie. Partant, 

dans leur perception sociale, si les églises Harristes, Méthodistes et 

Catholiques tolèrent cette cohabitation, cela signifierait que Jésus Christ, que 

la doctrine construit, comme le Dieu véritable, serait « mort » dans ces églises 

et que, ce serait entre autres « le diable », qui y règnerait. Du coup, le salut des 

fidèles, qui fréquentent ces églises serait compromis. L’enseignement de cette 

doctrine lors des campagnes d’évangélisation de porte à porte, conduit certains 

fidèles Ebrié à essaimer de ces églises adoptées.  
             Cette situation soulève le courroux des dignitaires de ces églises 

reconnus localement, et par ricochet de tout le corps social du village. De fait, 
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la chefferie locale n’hésite pas à créer un cadre de stigmatisation sociale. Cela 

consiste à considérer, ceux qu’elle appelle les rétrogrades, comme « morts » 

socialement. Les instances politiques villageoises les définissent comme des 

« perdus ». Ceux-ci sont stigmatisés, à travers des regards réprobateurs, en ce 

sens qu’ils sont taxés comme acteurs ayant renié leur tradition pour suivre le 

« faux dieu » incarné par les églises évangéliques.  « C’était vraiment difficile, 

les débuts de ma reconversion, je me cachais même pour aller dans ma 

nouvelle église », (P.U., 25 ans : un ancien fidèle de l’église Harriste à Anono). 

Pour les tenants de la tradition locale, qui sont par ailleurs membres des églises 

acceptées, le « vrai Dieu » est amour et ne saurait renier et combattre la 

tradition et les pratiques culturelles des peuples. Devant cet état de fait, les 

églises évangéliques sont combattues par ces villages. Les évangéliques sont 

considérées comme des fauteurs de troubles. Leur corporation subit alors un 

processus de disqualification social.  
« Moi quand je faisais ma tournée de rencontre avec les leaders de ces églises, je leur 

ai dit que vous n’allez jamais intégrer notre communauté et nous vice versa tant que 

vous continuerez à diaboliser nos pratiques ancestrales et culturelles. Aujourd’hui on 

n’en a pas beaucoup comme pratiques culturelles et l’une des seules qui reste qui est 

notre fête de génération, c’est une pratique traditionnelle qui est culturelle et qui reste 

une identité culturelle du peuple Atchan et quand ces églises se créent on prêche 

toujours sur la sorcellerie dans les fêtes de génération, elles ont tendance à diaboliser 

nos pratiques en interne. En fait ce sont ces églises-là qui braquent les communautés 

contre elles-mêmes, contre leur propre tradition. C’est cela mon combat et je leur dis, 

il faut que vous arrêtiez » (S.T., 37 ans : un responsable du bureau de la jeunesse 

dans le village de blockhaus) 

 

Dans l’imaginaire populaire, les fêtes de générations ne relèvent pas 

de la sorcellerie. Selon cet imaginaire, il y a une perception différenciée de la 

pratique des acteurs qui incarnent cette fête. Ce qui aboutit à une nuance dans 

la dénomination. De fait, pour les populations locales, au regard des enjeux 

culturels et sociaux que revêtent cette fête, les acteurs qui la pratiquent ne 

peuvent être appelés « sorciers » mais « vrais garçons » ou « clairvoyants » :  
« Dans une catégorie on initie à tout, parce qu’un village c’est tout à l’intérieur. Il y 

a ceux qu’on appelle les clairvoyants ; chez nous, on dit les vrais garçons, vous voyez 

un peu ; il y a celui qui vas au-delà de l’aspect physique, ce n’est pas un sorcier, les 

gens disent sorcier, sorcier, mais ce n’est pas ça le terme approprié. Chez nous on dit 

le vrai garçon, lui il voit au-delà de ce que vous voyez ; vous êtes en train de boire, 

ton verre d’eau peut être transformé en sang tout de suite, c’est-à-dire, il voit tout 

autre chose, il voit les esprits ; ça c’est un vrai garçon. » (G.F., 73 ans : un ancien 

dans le village de Anono, par ailleurs membres de l’église Harriste. 

           

Pour les leaders des églises Méthodistes, Harristes et Catholiques, la 

cohabitation des pratiques est une stratégie pour amener les fidèles à délaisser 

les aspects définis, comme « mauvais » ou « négatifs » de la tradition. Ces 

trois groupes religieux le font en prêchant aux fidèles le vrai évangile de Jésus-
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Christ. Dans leur doctrine, l’efficacité de l’enseignement repose en amont dans 

l’acceptation de la culture des populations et en aval, les amener à délaisser 

les pratiques « négatives », que recèle la culture. Ces églises acceptées 

localement sont pour les aspects concernant les sociabilités secondaires et 

primaires de cette fête au détriment de la danse guerrière.  
« Par exemple pour que tu puisses avoir un terrain, il faut être membre d’une 

génération chez les Ebrié car ton argent seul ne suffit pas donc il faut la pratiquer 

pour avoir ces bénéfices car on distribue les terrains à toutes les générations. C’est 

un patrimoine et c’est ce qui te reviens de droit ; l’église n’est pas contre. Par contre 

c’est la danse guerrière qui moi me gêne, c’est cela le point d’achoppement. Pour 

nous en tant que pasteur de l’église méthodiste, il doit avoir la bible dans la main 

droite et le journal dans la main gauche ; il faut suivre l’actualité parce que nous, 

dans nos prédications, il y a ce que nous appelons l’actualité, la culture, c’est-à-dire, 

le contexte social. » (K. G., 56 ans, guide religieux à l’église méthodiste à M’Badon) 

 

2-3- Les conséquences des conflits liés aux pratiques religieuses dans  

les villages d’Anono, M’Badon et Blockhaus 

Les données portent sur deux aspects de l’organisation sociale du 

peuple Atchan.  

 

2-3-1- La reconstruction identitaire centrée sur la redéfinition de la  

citoyenneté locale 

            Une analyse de l’organisation sociale du peuple Atchan montre que 

l’ordre social est bâti sur deux piliers fondamentaux. Le premier illustre les 

appartenances aux grands groupes familiaux. Chez les Ebrié, nous 

dénombrons 7 grandes familles reconnues sous le nom Amando.  

Spécifiquement, il y a les familles Atchado, Affouèdo, Gbadoman, 

Tchadoman, Abromando, Djouman et les Fièdo. Le peuple Atchan s’identifie 

par sa filiation à ces groupes de familles. C’est au sein de ces familles, que les 

individus se réunissent et prennent des décisions relatives à l’héritage, à la 

gestion des biens et du village.  

Le deuxième est incarné par la fête de génération dont la quintessence 

réside dans l’appartenance aux classes d’âges3. Ces deux piliers constituent le 

socle de l’identité socio-culturelle, politique, administrative et 

organisationnelle des Ebrié.  De fait, la citoyenneté locale prend son 

enracinement dans le terreau de ces deux structures sociales. Celle-ci est 

arcboutée à la jouissance du droit à l’héritage foncier, la participation aux 

réunions, la gouvernance locale (la chefferie et postes administratives locales), 
 

3 Ce sont des acteurs de même génération classés dans quatre catégories d’âge (Tchagba, 

Dougbo, blessoué et Assoukrou. Chaque classe d’âge, après la fête de génération dont la 

fonction sociale réside dans la détection de la maturité et l’aptitude de la classe à gérer les 

biens, les personnes et la sécurité du village, accède à la gouvernance du village à tour de rôle 

dans un intervalle de temps n’excédant pas 15 ans. (Définition relevant des propos recueillis 

sur le terrain) 
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les sociabilités communautaires et familiales, l’inhumation au cimetière du 

village, etc. Cependant, l’adoption des trois communautés religieuses 

(Harristes, Catholiques et Méthodistes) redéfinit cette citoyenneté. La religion 

reconfigure l’ordre social par la recomposition de la structure identitaire, 

sociale et politique. En effet, ce système religieux participe à la fragilisation 

de ces deux piliers en s’appropriant les mécanismes de fonctionnement local. 

Sous cette houlette, les acteurs sont désignés et reconnues socialement par leur 

appartenance aux communautés religieuses et non par leur affiliation familiale 

ou générationnelle. Par exemple, aucun individu ne peut prétendre à la 

gouvernance politique villageoise s’il n’appartient à l’une de ces 

communautés religieuses. Dans certains villages, tels que Anono et M’Badon, 

c’est plus restrictif, car le choix est limité à l’appartenance à la communauté 

Harriste.  

Une autre mesure réside dans l’interdiction de l’inhumation dans le 

cimetière local, tout individu n’appartenant pas à ces trois communautés 

religieuses. Dans le village de blockhaus, nous observons une structuration 

sociale du cimetière. Ce dernier est divisé en 3 parties selon les appartenances 

religieuses : une partie pour les fidèles catholiques, une partie pour les fidèles 

Harristes et une autre partie pour les fidèles Méthodistes. Le système 

d’héritage des biens est redéfini en fonction de l’appartenance religieuse.  Ce 

qui intensifie les crises intercommunautaires :  
« Aujourd’hui, quand on identifie quelqu’un, on dit celui-là, c’est catholique, lui c’est 

harriste, celui-ci c’est méthodiste ; on identifie difficilement par l’appartenance des 

grandes familles, l’église est devenue aujourd’hui le poumon de notre société a tort 

ou à raison : on identifie donc les individus du fait de leur appartenance à des 

communautés religieuses et cela je le déplore » (S.T., 37 ans : un responsable du 

bureau de la jeunesse dans le village de Blockhaus). 

 

2-3-2- Accentuation des crises intra et intercommunautaires : entre  

disqualification sociale et réinsertion sociale 

            L’accentuation des crises intra et inter-communautaires conduit à un 

double processus de disqualification et de réinsertion sociale, selon les espaces 

villageois. Au niveau de la disqualification sociale, il est démontré que, dans 

les villages d’Anono et de Blockhaus, il y a eu des tensions intra-familiales. 

Ces tensions sont le produit de la distanciation sociale entre les principaux 

acteurs (familles, communautés et individus). Elle est marquée par les 

menaces de rupture du lien de parenté et la suspension de la sociabilité 

familiale à l’encontre des rétrogrades. Cela se manifeste par la cessation du 

soutien financier pour l’éponge des frais scolaires et le soutien alimentaire. 

Ces derniers sont systématiquement écartés des réunions concernant les 

groupes de familles :  

« Quand je suis sorti de l’église Harriste, j’ai été persécuté par mes frères, mes sœurs, 

mes oncles au point où, un de mes oncles m’a dit que si je ne reviens pas à l’église 
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Harriste, il n’est plus mon père. » (…) « Lorsque mon père a su que je ne fréquentais 

plus l’église Catholique il a arrêté de payer mes cours de formations », ont pu 

affirmer respectivement, J. R., 32 ans et S.E, 27 ans : deux anciens 

fidèles des églises Harriste et Catholique dans le village Blockhaus.  

            

Par contre, dans le village de M’Badon, les données recueillies dans la 

période couvrant l’étude montrent que les conflits liés aux pratiques 

religieuses ont favorisé l’émergence de deux catégories sociales (jeunes 

contestataires et une nouvelle classe politique). En effet, ces catégories 

d’acteurs dénoncèrent la reconstruction identitaire opérées par les structures 

religieuses. Dans l’optique d’assurer la cohésion sociale intra ethnique, celles-

ci portèrent une contestation sociale. L’objectif étant de revenir à l’ordre 

ancien (la reconnaissance par les groupes de famille et classe d’âge). Le 

résultat est la réintégration des individus socialement stigmatisés du fait de 

leur réorientation religieuse. Aujourd’hui, à M’Badon, les autochtones Ebriés 

sont susceptibles de conserver leur citoyenneté locale et les droits, qui y sont 

associés, en dépit de leur affiliation à la communauté évangélique, ou à toutes 

autres confessions religieuses, en dehors de la communauté Harriste, 

Catholique et Méthodiste. À cet effet, ces individus ont droit à la chefferie 

locale, à l’inhumation dans le cimetière du village, la jouissance des droits sur 

la ressource foncière, en termes de partage des parcelles ou la redistribution 

des bénéfices de location des terres annexées par l’Etat. Leur appartenance aux 

grands groupes familiaux leur est reconnue.  

 

2-3-3- La rupture de l’assistance sanitaire comme conséquence liée aux  

pratiques religieuses 

           La rupture de l’assistance sanitaire est une des conséquences des 

pratiques religieuses dans l’espace villageois. L’affiliation des individus aux 

églises reconnues socialement fabrique l’assistance sanitaire en cas de 

maladie. En effet, lorsqu’un fidèle de ces églises tombe malade, l’on note une 

prise en charge primaire et secondaire de la maladie. Sa famille constitue le 

premier noyau de mobilisation d’assistance sanitaire. Lorsque, la maladie 

s’empire, les membres de l’église et les membres de la classe d’âge dont fait 

partie le malade, se mobilisent ensuite, pour aider la famille dans la prise en 

charge de la maladie. Cette prise en charge est à la fois matérielle (dons en 

nature, cotisations) et spirituelle (prières, soutiens moraux et réconforts, etc.). 

En cas de désaffiliation, on observe une rupture de l’assistance sanitaire. Celui 

qui est définit comme rétrograde est abandonné par sa famille, l’église et sa 

classe d’âge. Ce dernier est laissé pour compte ou à la charge de sa nouvelle 

famille d’accueil. La rupture de l’assistance sanitaire est un acte de réprobation 

sociale. Cet acte signifie le mécontentement de la communauté à l’égard du 

rétrograde. La rupture sanitaire constitue un moyen de pression 
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communautaire pour une remise en cause de celui-ci et la courroie à un retour 

dans ces églises locales. 
« Quand je suis malade, c’est moi-même qui suit obligée de payer mes médicaments. 

Lorsque j’ai subi une intervention chirurgicale, je n’ai pas été soutenue par ma 

famille encore moins la communauté. Ce sont les membres de ma nouvelle famille 

en Christ qui m’ont aidé. Un tel envoie yahourt, l’autre envoie les fruits, d’autres 

viennent prier et mon pasteur m’a soutenu financièrement, c’est ce qui m’a donné le 

moral et a fait que j’y suis restée » (L.O., 22 ans : ancien fidèle de l’église Harriste à 

Anono) 

 

3- Discussion  

La première partie de nos résultats montre, que les pratiques 

religieuses dans les villages de M’Badon, Anono et Blockhaus, sont le résultat 

de la cohabitation entre les pratiques culturelles, cultuelles et christianisées. 

De fait, ces pratiques reflètent à la fois, une affiliation à des religions révélées 

et une fidélité à une tradition locale. Ces résultats sont confirmés par Mary 

(1995), qui indique dans son étude sur tradition et religion, que les formes 

nouvelles de reconversion aux traditions religieuses les plus anciennes, 

s’inscrivent dans cette mouvance et on ne peut que s’interroger sur le lien 

d’affinité essentielle qui existe, aux yeux des convertis d’aujourd’hui, entre 

l’affiliation à une religion et la fidélité à une tradition. C’est aussi la position 

de Dorier-Apprill (2002, p.1). L’auteur montre, que dans les pays d’Afrique 

centrale, marqués à la fois par un fond animiste composite et prégnant et une 

christianisation précoce, le pluralisme religieux est une composante essentielle 

de la vie culturelle et sociale.  

La seconde partie des résultats démontre que le leadership religieux et 

l’appropriation de la centralité de la gestion administrative et politique du 

village mettent en opposition les communautés religieuses. Celles-ci 

procèdent par disqualification sociale à travers les conflits de perception des 

pratiques :  entre pratiques relevant de la “sorcellerie” et pratiques relevant de 

“faux dieux”. Ce résultat est corroboré par l’étude de Vidal (2011). Mobilisant 

Dozon (2008), il analyse le conflit religieux africain en termes de différence 

de perception. Il note que la déchéance des États africains de leurs fonctions 

de centralité et de développement, occasionne les conflits se polarisant « en 

Dieu et Diable ». Par ailleurs, nos résultats complètent les autres travaux 

(Simmel, 1955 ; Coser, 1982, cité par Kelogue, 2000) sur la fonction sociale 

des conflits. Ces auteurs analysent le conflit en tant que facteur de socialisation 

(affirmation de l'identité sociale et spatiale des occupants) d’une part, et, 

d’autre part, comme facteur de structuration sociale. De même, ces résultats 

approuvent les travaux de Racine (2003) dans le cadre de l’analyse de la 

religion en lien avec la structuration sociale de l’espace. Celui-ci mentionne 

que, les redéploiements des religions dans les contextes urbains et 

singulièrement, dans les différents espaces de la ville contribuent à former 
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différents types de religiosité. Dans ce sens, note-t-il que l'approche religieuse 

peut influer sur les modes d'implication dans l'espace urbain en mettant en 

cause la nature des relations que le social entretient avec la matérialité de 

l'espace.  

Dans la troisième partie des résultats centrée sur les conséquences des 

pratiques religieuses, l’article soutient que la religion est un phénomène social 

total. Elle structure à la fois des aspects sanitaires, politiques ainsi que la 

dimension de la citoyenneté locale. Les résultats libellés sur la base sanitaire 

adoubent le rapport de l’OMS (1994) sur les conflits armés et la question 

sanitaire. L’étude rapporte les expulsions d'agents de santé en raison de leur 

appartenance à un clan, à une religion, etc.  Les résultats de l’UNFPA (2016) 

relatifs à l’amélioration de la santé maternelle et du bien-être des jeunes 

femmes en Afrique viennent les compléter. Selon le rapport technique, il 

existe des perceptions différentiées dans le domaine de la santé sexuelle et 

reproductive et des droits en matière de reproduction chez les femmes. Pour 

ce rapport, ces différences sont très souvent perçues comme étant liées aux 

croyances et pratiques culturelles et religieuses. 

Dans le domaine politique, les résultats de l’étude encensent la 

réflexion menée par Zamblé Bi (2000). Dans son étude sur la laïcité et 

citoyenneté en Côte d’Ivoire, il note que les exactions commises, lors de la 

crise postélectorale de 2000, à savoir les églises et les mosquées brûlées, 

notamment dans le nord du pays sont souvent suscitées par l’implication des 

religions dans la politique. En 1995, Dozon (cité par Mary, 1996) confirme 

cette thèse. L’auteur constate que le prophète est un personnage hybride, 

animal et politique autant que religieux. Ces résultats avaient été illustrés dans 

les écrits de Balandier (1953). Il affirmait à ce propos que, l’un des 

phénomènes les plus caractéristiques des changements socio-culturels 

survenus, au cours de la période coloniale, au niveau de nombreuses sociétés 

appartenant à l'Afrique Noire christianisée, est l'apparition de mouvements 

messianiques donnant naissance à des églises nègres dont les pratiques 

développaient rapidement un aspect politique.  

Pour ce qui concerne la dimension de la citoyenneté, les résultats sont 

en adéquation avec les travaux de Bibeau (2006) sur les églises noires de 

Montréal : une entrée dans la citoyenneté par le biais du religieux. L’auteur 

soutient qu’un nombre élevé d’immigrants tend, en Amérique du Nord, à 

accéder à la citoyenneté, en passant par l’appartenance à des Églises et groupes 

religieux, qui servent à certains d’entre-deux de voie d’insertion, pour trouver 

une place dans cette société, et y jouer un rôle en tant que citoyens. Ainsi, 

démontre-t-il que, ces derniers recourent à des groupes religieux pour les aider 

à bâtir leur identité de citoyen dans une société d’accueil, qui se présente 

souvent sous le signe de la post religion. Sous cet angle, celui-ci écrit que 

certains néoquébécois ne semblent pouvoir accéder à la citoyenneté qu’en 
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instaurant, surtout dans le cas des immigrants d’origine africaine, antillaise et 

asiatique, un retour vers leur héritage religieux qu’ils recomposent pour lui 

donner sens dans l’espace de la société d’accueil.  

 

Conclusion 

Le présent article a analysé les conflits liés aux pratiques religieuses et 

leurs conséquences dans les villages de M’Badon, Anono et Blockhaus à 

Abidjan. Sous cet angle, l’étude a mobilisé une approche interdisciplinaire 

pour en rendre compte, en l’occurrence, la sociologie criminelle, la sociologie 

de la santé et la sociologie de l’environnement. A la suite d’une enquête 

essentiellement qualitative, le papier montre que les pratiques religieuses dans 

ces trois villages sous-tendent à la fois, une affiliation à des religions révélées 

et une fidélité à une tradition locale. Cela aboutit à des conflits de leadership 

pour l’appropriation et la structuration sociale des espaces villageois, les 

conflits de perception des pratiques culturelles et christianisées. Les 

conséquences de ces conflits sous-tendent une crise de l’assistance sanitaire, 

une reconfiguration de l’ordre politique, socio-spatiale, organisationnelle et 

culturelle de ces villages. Ce qui dénote de la redéfinition de la citoyenneté 

locale Ebrié. Tout en recommandant une gestion inclusive de la diversité des 

pratiques religieuses dans les espaces villageois, la recherche postérieure 

permettra de comprendre le sens accordé à la reconstruction identitaire des 

fidèles qui essaiment des églises Harristes, Catholiques et Méthodistes 

instituées localement.  
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Résumé 

Situé dans une zone géographique où les ressources hydriques sont 

limitées, le Maroc a multiplié les efforts pour gérer ses ressources en eau. Ces 

efforts se sont concrétisés à travers l’amélioration continue du cadre législatif 

régissant le secteur de l’eau et s’adaptant aux nouvelles contraintes qu’elles 

soient climatiques, technologiques et/ou économiques. Dans ce sens, ce travail 

vise l’évaluation de l’impact de ces interventions publiques sur la croissance 

agricole et économique observées. La démarche méthodologique adoptée se 

base sur la méthode de comptabilité de croissance ou « Growth Accounting », 

développée par Solow en 1957. Elle permet de décomposer la croissance en 

contribution des facteurs et celle de la productivité. Les résultats de cette étude 

confirment le rôle primordial que joue l’agriculture en tant que moteur de 

croissance de l’économie marocaine. Ils montrent également que la 

contribution de l’eau à la croissance de la valeur ajoutée agricole est de l’ordre 

de 2% et qu’elle demeure tributaire des conditions climatiques, qui à leur tour 

changent sous l’effet du réchauffement climatique.    

 

http://www.eujournal.org/
https://doi.org/10.19044/esj.2021.v17n27p218
https://doi.org/10.19044/esj.2021.v17n27p218
https://doi.org/10.19044/esj.2021.v17n27p218


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

August 2021 edition Vol.17, No.27 

www.eujournal.org   219 

Mots clés : Maroc, irrigation, comptabilité de la croissance, productivité 

totale des facteurs, agriculture, eau 

 
Evaluating the contribution of irrigation to economic and 

agricultural growth: the case of Morocco 
 

Fatima Ezzahra Mengoub, Doctorante   

Hassan II Agronomic and Veterinary Institute, Rabat, Morocco 

Caroline Lejars, Dr. 

Center of International Cooperation in Agricultural Research for 

Development, France 

Mohammed Rachid Doukkali, Pr 

Hassan II Agronomic and Veterinary Institute, Rabat, Morocco 

 

 
Abstract 

Located in a geographical area with limited water resources, Morocco 

has multiplied its efforts to manage its water resources. These efforts have 

been materialized through the continuous improvement of the legislative 

framework governing the water sector and adapting to the new constraints 

whether they are climatic, technological and/or economic. In this sense, this 

work aims at evaluating the impact of these public interventions on the 

observed agricultural and economic growth. The methodological approach 

adopted is based on the growth accounting method developed by Solow in 

1957. It allows for the decomposition of growth into factor contributions and 

productivity contributions. The results of this study confirm the primary role 

played by agriculture as an engine of growth in the Moroccan economy. They 

also show that the contribution of water to the growth of agricultural value 

added is around 2% and that it remains dependent on climatic conditions 

which are changing under global warming.    

 
Keywords: Morocco, irrigation, growth accounting, total factor productivity, 

agriculture, water 

 

Introduction 

Les changements technologiques et institutionnels sont considérés 

comme étant des facteurs clés pour atteindre les niveaux de croissance espérés 

(Solow, 1956 ; North, 1990 ; Acemoglu, 2002 ; Zaman et Goschin, 2010). En 

effet, ils viennent compenser la rareté d’un ou de plusieurs facteurs de 

production dits limitants. Cette compensation permet aux économies 

d’enregistrer des croissances ininterrompues et considérables en dépit des 

contraintes techniques ou structurelles auxquelles elles font face (Acemoglu 
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et al., 2004). Les facteurs limitants diffèrent d’un pays à un autre et dépendent 

de plusieurs caractéristiques intrinsèques, telles que les dotations en 

ressources, le taux de croissance démographique ou la qualité du capital 

humain.  

Situé dans une zone géographique où les ressources hydriques se font 

de plus en plus rares, le Maroc figure parmi les pays les plus menacés par une 

pénurie d’eau. Selon le dernier rapport sur l’état du stress hydrique global, le 

World Resources Institute (WRI) a classé le Maroc au 22ième rang des pays les 

plus exposés aux risques d’insécurité hydrique (WRI, 2019). En effet, les 

ressources en eau au Maroc subissent différentes pressions à savoir 

l’augmentation de la demande en eau en raison de l’explosion 

démographiques, les sécheresses récurrentes et l’irrégularité des précipitations 

dus aux effets du changement climatique et enfin les exigences du 

développement économiques. En raison de ces différentes pressions, les 

disponibilités en eau par habitant sont passées de plus de 2500 m3 par habitant 

par an en 1960 à moins de 700 m3 par habitant par an en 2019, soit une baisse 

de 75% (DEPF, 2020).  

En plus des dotations en eau limitées, les ressources en eau 

mobilisables au Maroc sont variables dans le temps et dans l’espace (Agoumi, 

2006).  Le Maroc compte environ 14 grands bassins hydrographiques 

contrastés en termes de dotation en eau. Les précipitations reçues en amont de 

tous ces bassins totalisent environ 19,3 milliards de m3, dont seuls 17,7 

milliards de m3 sont mobilisables (Mili, 2020). A eux seuls, les bassins 

nordiques, rifains et ceux situés dans le centre du pays fournissent environ 

72% des eaux mobilisables tandis que les bassins hydrographiques du sud ne 

contribuent qu’à hauteur de 5% des eaux mobilisables (MEME, 2010). Quant 

aux ressources hydriques souterraines, le potentiel exploitable des eaux de 

nappes est estimé à 4 milliards de m3 par an (Hssaisoune et al., 2020). 

Face à la rareté de l’eau, l’Etat Marocain a multiplié les efforts pour 

gérer ses ressources hydriques. Ces efforts consistent en l'amélioration 

progressive du dispositif législatif qui régit le secteur de l'eau et en l'adaptation 

aux nouvelles contraintes, climatiques, technologiques et/ou économiques 

(Bouderbala, 1999 ; Kleiche, 200 ; Aspe et al, 2012 ; Doukkali et Grijsen, 

2018).  En effet, depuis l’indépendance, le Maroc a beaucoup investi pour 

développer un patrimoine hydrique important, constitué aujourd’hui d’une 

centaine de barrages et d’infrastructures de base pour satisfaire les besoins 

hydriques du pays, en particulier ceux de l’agriculture irriguée (Ezzahra 

Mengoub et al, 2021). 

Le développement de l’irrigation a induit l’introduction de nouvelles 

techniques et technologies de production ayant pour but l’amélioration de la 

productivité agricole. L’adoption des avancées technologiques en matière 

d’irrigation a permis l’intensification de la production agricole de façon 
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considérable, permettant ainsi au secteur agricole de réaliser des taux de 

croissance importants et une meilleure réallocation des ressources (Sadiki, 

2017). Quant à la gouvernance de l’eau, elle est restée au centre des stratégies 

élaborées par les pouvoirs publics et a permis la mise en place de plusieurs 

institutions gérant toutes les parties prenantes et assurant également le suivi de 

l’offre et de la demande en eau. De plus, elle a permis de promulguer des codes 

et des lois régissant le secteur de l’eau pour contrôler et rationnaliser son 

utilisation (Molle et al, 2019). 

Bien que les terres irriguées ne représentent que 20% des superficies 

assolées, l’agriculture irriguée au Maroc contribue aujourd’hui à hauteur de 

45% de la valeur ajoutée agricole et représentent 75% des exportations 

agricoles totales (Harbouze et al., 2019). L’irrigation a également permis aux 

agriculteurs marocains de diversifier leur production et de pratiquer des 

cultures plus valorisante de l’eau. Enfin, elle a permis à l’agriculture de 

devenir de plus en plus résiliente, surtout face aux aléas climatiques (Sadiki, 

2017).  

Les réformes institutionnelles et les changements technologiques 

induits par l’irrigation sont importants et l’expérience marocaine offre des 

enseignements remarquables en termes de politiques de gestion de ressources 

hydriques (Doukkali, 2005). L’objectif de cette étude est d’évaluer la 

contribution des changements technologique et institutionnel induits par 

l’irrigation sur la croissance agricole et économique au Maroc. En d’autres 

termes, cet article vise à évaluer l’impact de toutes les interventions publiques 

en matière de structuration du secteur irrigué sur la productivité du secteur 

agricole ainsi que sur la croissance agricole et économique.  

 

1.  Approche méthodologique 

Pour évaluer la part de la croissance associée à l’augmentation de 

l’utilisation des facteurs utilisés, et celle due au progrès technologique et au 

changement institutionnel, ce travail s’appuie sur la méthode de comptabilité 

de croissance ou « Growth accounting », développée par Solow en 1956.  

Cette méthode mesure la contribution des différents facteurs de production 

dans la croissance observée et attribue la part de la croissance qui ne peut être 

expliquée par l’augmentation de l’utilisation des facteurs à l’amélioration de 

la productivité (PTF1). 

Le recours à la méthode de comptabilité de croissance requiert une 

analyse approfondie et une connaissance détaillée des facteurs étudiés 

(Welhan, 2020). Des séries détaillant l’évolution de l’utilisation des facteurs 

en volume doivent être prises en considération afin de neutraliser les effets des 

variations des prix. La méthode exige également l’utilisation des stocks des 

 
1 PTF : productivité totale des facteurs 
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facteurs de production. Pour le facteur capital, la comptabilité nationale ne 

tient compte que des flux des investissements (formation brute du capital fixe), 

d’où la nécessité d’estimer le stock du capital économique. Pour ce faire, le 

présent travail se base sur la méthode de l’inventaire permanent, expliquée 

dans la section suivante. 

 

1.1.  Évaluation du stock du capital physique 

La méthode de l'inventaire permanent (MIP) est l'approche la plus 

utilisée pour mesurer le stock du capital dans une économie donnée (Ahmed, 

2008). Cette méthode repose sur une hypothèse principale qui suppose que le 

stock du capital est constitué par le flux des investissements cumulés et 

corrigés par les retraits des pertes et des amortissements du stock existant 

(OCDE, 2009).  Les données utilisées dans cette méthode sont les 

investissements approchés par la Formation Brute du Capital Fixe (FCBC) et 

le taux de dépréciation permettant de soustraire la part du stock déjà amortie. 

Pour illustrer cette méthode, il faut considérer l’équation suivante : 

𝐾𝜏+1 = (1 − 𝛿)𝑘𝜏 + 𝐼𝑡                                                             (1) 

Avec : 

𝐾𝜏+1: est le stock du capital à l’instant t+1 

𝐼𝑡 : est l’investissement à l’instant t 

𝜏 : la période étudiée 1, 2, 3, … . , 𝑡 

𝛿 : est le taux de dépréciation  

Pour la première année, 𝜏 = 1, 𝐾1 peut s’écrire sous la forme suivante : 

𝐾1 = (1 − 𝛿)𝑘0 + 𝐼0                                                              (2) 

Ainsi pour la deuxième année 𝐾2 est égale à : 

𝐾2 = (1 − 𝛿)𝑘1 + 𝐼2                                                               (3) 

Remplacer  𝐾1 par sa valeur, l’équation (3) prend la forme suivante : 

𝐾2 = [(1 − 𝛿)2𝑘0 + (1 − 𝛿)𝐼1] + 𝐼2                                     (4) 

Sachant que cette étude considère 37 années (1981-2017), par analogie, 

l’équation (4) devient : 

𝐾37 = (1 − 𝛿)37𝑘0 + (1 − 𝛿)36𝐼0 + (1 − 𝛿)35. 𝐼1 + (1 − 𝛿)34. 𝐼2 + ⋯ + (1 − 𝛿). 𝐼35 +
 𝐼36        

Plus généralement, cette équation peut être écrite sous la forme suivante 

𝐾𝜏0+𝜏∗ = (1 − 𝛿)𝜏∗𝑘0 + ∑(1 − 𝛿)𝜏∗−𝑡

𝜏∗

𝑡=1

𝐼𝜏0+𝑡−1                           (5) 
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D’un autre côté, diviser cette dernière équation par 𝐾0 , donne l’équation 

suivante : 

𝐾𝜏0+𝜏∗

𝐾0 
= (1 − 𝛿)𝜏∗ +

∑ (1 − 𝛿)𝜏∗−𝑡𝜏∗
𝑡=1 𝐼𝜏0+𝑡−1

𝐾0 
                         (6) 

Sachant que : 

𝐾𝜏0+1

𝐾𝜏0
= (

𝐾𝜏0+𝜏∗

𝐾𝜏0
)

1
𝜏

∗

                                          (7) 

Pour 𝜏0 = 0 et 𝜏∗ = 37 

𝐾1

𝐾0
= (

𝐾37

𝐾0
)

1
37

                                               (8) 

Ainsi remplacer 𝐾37 par sa valeur donne l’équation suivante: 

𝐾1

𝐾0

= (
(1 − 𝛿)37𝑘0 + (1 − 𝛿)36𝐼0 + (1 − 𝛿)35. 𝐼1 + ⋯ + (1 − 𝛿). 𝐼35 +  𝐼36

𝐾0

)

1
37

       (9) 

D’où :  

𝐾1

𝐾0

= ((1 − 𝛿)37 +
(1 − 𝛿)36𝐼0 + (1 − 𝛿)35. 𝐼1 + ⋯ + (1 − 𝛿). 𝐼35 +  𝐼36

𝐾0

)

1
37

         (11) 

Or, sachant que : 

𝐾1

𝐾0

= (1 − 𝛿) +
𝐼0 

𝐾0

                                                                 (12) 

Donc : 

(1 − 𝛿) +
𝐼0 

𝐾0
= ((1 − 𝛿)37 +

(1 − 𝛿)36𝐼0 + (1 − 𝛿)35. 𝐼1 + ⋯ + (1 − 𝛿). 𝐼35 + 𝐼36

𝐾0
)

1
37

              (13) 

Pour le cas général : 

(1 − 𝛿) +  
𝐼𝜏0

𝑘𝜏0

= [(1 − 𝛿)𝜏∗ +  
∑ (1 − 𝛿)𝜏∗−𝑡𝐼𝜏0+𝑡−1

𝜏∗
𝑡=1

𝐾𝜏0

]

1
𝜏

∗

                         (14) 

 

À ce stade, l’équation ci-dessous contient deux inconnues à savoir le 

stock initial quand 𝜏 = 0 et le taux de dépréciation 𝛿, tandis que 𝐼𝑡 est la 

formation brute du capital fixe au moment t. En ce qui concerne le taux de 

dépréciation, plusieurs chercheurs ont essayé de le calculer, notamment Nehru 
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et Dhareshwar (1993), Bu Y. (2004) et Baldwin J. et al. (2005). Le taux de 

dépréciation du stock du capital dépend de plusieurs caractéristiques 

intrinsèques à chaque économie. L’absence de données fiables, surtout pour 

les économies en voie de développement, fait que les économistes supposent 

que généralement la valeur du taux de dépréciation du stock du capital 

physique est de l’ordre de 4% (Baldwin, 2005). En parallèle, d’autres 

économistes ont tenté de calculer ce taux dans plusieurs économies asiatiques 

à savoir la Corée du Nord, les Philippines, et l’Indonésie et dans quelques 

économies africaines, notamment la Côte d’Ivoire, le Ghana et le Kenya (Bu, 

2004). Les résultats de cette étude montrent que les taux de dépréciation 

diffèrent d’une économie à une autre et sont nettement supérieurs à la 

moyenne prise comme référence dans la littérature.  

En l‘absence de données fiables, ce travail suppose que le taux de 

dépréciation du capital fixe dans l’économie marocaine est de l’ordre de 0.04 

(HCP, 2005). Suite à cette hypothèse, l’équation (14) aura une seule variable 

inconnue qui est le stock du capital initial. La résolution du problème est 

désormais possible par le recours à une méthode basée sur la résolution d’un 

problème mathématique de programmation non-linéaire (Huard, 1971). Dans 

cette étude, la résolution de ce problème indique que le stock du capital 

physique au niveau de l’économie marocaine est estimé, en début de 1981, à 

653 milliards de 2007 MAD2. Il est passé à 3 377 milliards de MAD en 2017, 

soit une augmentation d’environ 4.5% (Figure 1).  

 
Figure 1. Evolution de la valeur du stock du capital physique au Maroc sur la période 1981-

2017 en dirhams 2007 

 

 
2 MAD : Dirham marocain 
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2.1.  Désagrégation du stock du capital par secteur 

Après avoir estimé le stock du capital physique dans toute l’économie 

marocaine, l’étape suivante est la répartition de ce stock par secteur 

économique afin d’évaluer la PTF dans le secteur agricole et dans le reste de 

l’économie. La méthode de base adoptée pour la désagrégation du stock du 

capital par secteur est celle développée par Roe et Smith (2014). Cette 

méthode calcule le coût implicite du capital (𝐶𝐾) tout en utilisant la 

contribution du facteur capital dans la valeur ajoutée créée par secteur suivant 

la formule suivante : 

 

CK =  
(SK,A × VAA+ SK,ROE × VAROE)

KE
                                     (15) 

Où : 

𝑆𝐾,𝐴 , 𝑆𝐾,𝑅𝑂𝐸 : sont respectivement les contributions du facteur capital dans les 

valeurs ajoutées générées dans le secteur agricole et les autres secteurs ROE3 

(industrie et service) agrégés. 

𝑉𝐴𝐴, 𝑉𝐴𝑅𝑂𝐸  : valeur ajoutée agricole et celle du reste de l’économie 

𝐾𝐸   : le stock du capital dans toute l’économie 

L’estimation du coût implicite du capital permet d’attribuer une valeur 

moyenne du capital dans l’économie. Une fois obtenue, cette valeur permet de 

désagréger le stock du capital par secteur en faisant recours aux valeurs 

ajoutées. Cette répartition est réalisée grâce à l’équation suivante : 

Ki =  
SK,i × VAi

Ck
                                                                   (16) 

Pour l’économie marocaine, les parts du capital dans la valeur ajoutée 

par secteur sont extraites à partir de la matrice de comptabilité sociale de 2009 

et mise à jour en 2011 par Doukkali (2011). D’après cette matrice, le capital 

contribue à hauteur 62% dans la valeur ajoutée agricole, 65% dans la valeur 

ajoutée pour les autres secteurs (service et industrie) 

L’estimation du stock du capital par secteur montre que la répartition dudit 

stock suit la distribution suivante (Figure 2). 

- 16% dans le secteur agricole 

- 84% dans le reste de l’économie 

 
3 ROE : reste de l’économie 
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Figure 2. Répartition du Stock du capital économique dans l’agriculture et dans le reste de 

l’économie sur la période 1980-2017 

 

2.3.  Approche de la comptabilité de croissance pour l’estimation de la 

productivité globale des facteurs de production 

L’approche méthodologique se base sur la méthode de comptabilité de 

croissance. Il s’agit d’une méthode qui explique la croissance économique en 

la décomposant en deux parties (Solow, 1956). La première partie explique la 

croissance de la production qui peut être attribuée à la croissance de tous les 

facteurs de production, tout en maintenant la technologie constante. La 

deuxième partie est la croissance qui est due à l’amélioration technologique et 

du cadre institutionnel (PTF).  

La fonction de production adoptée est celle d’une fonction Cobb-

Douglas, où quatre facteurs sont pris en considération, notamment la terre, 

l’eau, le travail et le capital : 

Yt =  At F(Kt, Lt, Ht, Wt) 

La dérivée de premier ordre donne : 

 
Yṫ

Yt
=  

Aṫ  

At
+  

At Fk(Kt,Lt,Ht)Kt

Yt
×

Kṫ

Kt
 +

At Fl(Kt,Lt,Ht)Lt

Yt
×

Lṫ

Lt
+

At FH(Kt,Lt,Ht)Ht

Yt
×

Hṫ

Ht
+  

AtFW (Kt,Lt,Ht)Wt

Yt
×

Wṫ

Wt
 

Où : 
𝑌𝑡̇

𝑌𝑡
            : est le taux de croissance économique  

𝐴𝑡̇ 

𝐴𝑡
            : est l’amélioration de la productivité totale des facteurs  

 
𝐴𝑡 𝐹𝑘(𝐾𝑡,𝐿𝑡,𝐻𝑡)𝐾𝑡

𝑌𝑡
 :  est la part du capital 𝛼𝑘 

𝐴𝑡 𝐹𝑙(𝐾𝑡,𝐿𝑡,𝐻𝑡)𝐿𝑡

𝑌𝑡
   :    est la part du travail 𝛼𝐿 
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𝐴𝑡 𝐹𝐻(𝐾𝑡,𝐿𝑡,𝐻𝑡)𝐻𝑡

𝑌𝑡
   :  est la part de la terre 𝛼𝐻 

𝐴𝑡 𝐹𝑊(𝐾𝑡,𝐿𝑡,𝐻𝑡)𝑊𝑡

𝑌𝑡
   : est la part de l’eau d’irrigation 𝛼𝑊 

En remplaçant ces parts, la première dérivée prend la forme suivante : 

𝑌𝑡̇

𝑌𝑡

=  
𝐴𝑡̇  

𝐴𝑡

+  𝛼𝑘

𝐾𝑡̇

𝐾𝑡

 + 𝛼𝐿

𝐿𝑡̇

𝐿𝑡

+ 𝛼𝐻

𝐻𝑡
̇

𝐻𝑡

+  𝛼𝑊

𝑊𝑡
̇

𝑊𝑡

 

La PTF peut donc être déduite comme suit : 

𝑃𝑇𝐹  =  
𝑌𝑡̇

𝑌𝑡

− 𝛼𝑘

𝐾𝑡̇

𝐾𝑡

− 𝛼𝐿

𝐿𝑡̇

𝐿𝑡

− 𝛼𝐻

𝐻𝑡
̇

𝐻𝑡

− 𝛼𝑊

𝑊𝑡
̇

𝑊𝑡

 

 

2.  Analyse des données  

Les données utilisées pour conduire cette évaluation sont les suivantes : 

- Les données issues de la comptabilité nationale, notamment le PIB 

courant et constant4, la valeur ajoutée de l’agriculture et du reste de 

l’économie ainsi que  la formation brute de capital fixe (FBCF). Ces 

données sont obtenues directement à partir de la base de données du 

Haut-commissariat au plan pour les années 1980 à 2017. 

- La population active occupée pour l'ensemble de l'économie et par 

secteur. Les données sur la population active occupée de 1999 à 2017 

ont été obtenues à partir de l'enquête nationale annuelle sur l'emploi 

(HCP, 2000 à 2017), de l'enquête sur l'emploi urbain de 1987 et de 

l'enquête sur l'emploi rural de 1986-1987. Pour compléter les séries 

chronologiques sur l'emploi pour l'ensemble de l'économie et par 

secteur, un taux de croissance de la population active occupée a été 

estimé sur la base des valeurs de 1987 et 1999 en utilisant une fonction 

exponentielle : 

𝐿1999 = 𝐿1987𝑒𝑟𝑡 

Où 𝐿1999 et 𝐿1987 sont la population active occupée de 1987 et 1999, t 

est l'année, et r est le taux de croissance de la population active 

occupée. 

- Les terres agricoles : les superficies agricoles utiles cultivées sont 

obtenues à partir de la base de données de la FAO, depuis 1980 jusqu’à 

2017. Ces valeurs prennent en considération l’augmentation des terres 

cultivées dans le temps. 

- Les quantités d’eau d’irrigation : il s’agit des volumes d’eau 

superficielle et souterraine destinés à l’irrigation. Les quantités issues 

des barrages sont obtenues des enquêtes effectuées auprès du ministère 

de l’agriculture. Faute de disponibilité des données, les quantités d’eau 

pompées pour l’irrigation sont estimées en faisant recours au taux de 

croissance des terres irriguées. L’année de référence est 2011 où les 

quantités d’eau pompées pour des fins agricoles était de 4,2 milliards 

 
4 Les valeurs en volume considèrent l’utilisation des pris chaînés base 2007 
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de m3 (SCEE, 2011). Ensuite, la série est estimée en faisant recours au 

taux de croissance des terres équipées en systèmes d’irrigation, utilisé 

dans cette étude comme proxy au taux de croissance des eaux 

souterraines. Les valeurs des superficies des terres équipées en 

systèmes d’irrigation sont extraites à partir de la base de données de la 

FAO. 

- Parts des contributions des facteurs de production au PIB et aux 

valeurs ajoutées sectorielles : Les parts des facteurs capital et travail 

dans l'économie et par secteur sont obtenues à partir de la matrice de 

comptabilité sociale (MCS) nationale pour 2009, mise à jour par les 

auteurs pour 2011 (Doukkali, 2011). La contribution de l’eau a été 

estimée grâce au calcul du prix économique des ressources en eau 

superficielle dans la région de Tadla-Azilal. Ce prix est ensuite utilisé 

pour isoler la part de la contribution des ressources hydriques, souvent 

associée à la valeur de la terre, dans la valeur ajoutée agricole nationale 

et dans le PIB. Les résultats sont donnés dans le tableau 1, ci-après.  
Tableau 1.  contribution  des facteurs de production à la valeur ajoutée par secteur et au PIB   

Terre Eau Travail Capital 

PIB 0,2 0,01 0,35 0,62 

Agriculture 0,12 0,05 0,16 0,67 

ROE - - 0,35 0,65 

Source : nos calculs, sur la base de la MCS de 2011 

 

3.  Résultats et discussion 

L'analyse de l’évolution du PIB montre que celui-ci a enregistré, sur la 

période 1980-2017, un taux de croissance d’environ 4,2%. Durant cette 

période, le secteur agricole a augmenté en moyenne de 6,1% alors que la 

valeur ajoutée générée par le reste de l’économie a augmenté d’environ 3,7%. 

Ceci confirme le rôle capital que joue le secteur agricole dont la croissance a 

été nettement supérieure à celui des autres secteurs. La figure 3 traduit cette 

évolution entre 1980 et 2017. 
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Figure 3 :  Evolution du PIB en millions de dirhams sur la période 1980-2017 – prix chainés 

base 2007 

Source : HCP,2019 

 

La croissance économique marocaine a été tirée globalement par le 

capital. Ce dernier a enregistré durant la même période un taux de croissance 

supérieur à tous les autres facteurs, soit 4,5% contre seulement 1,1% pour la 

force du travail, 0,5% pour les terres agricoles et 2,8% pour l’eau (tableau 2). 

La croissance de la productivité totale des facteurs dans l’ensemble de 

l’économie marocaine n’a été que de 0,9% sur toute la période étudiée. Par 

ailleurs, le tableau 3 montre qu’environ 68% de la croissance économique au 

Maroc a été expliquée par l’intensification du capital. En raison du taux de 

croissance de la population active employée relativement faible, la 

contribution du facteur travail à la croissance économique n’a été que de 9%. 
Tableau 2. Evolution des facteurs de production, du PIB et des valeurs ajoutées sectorielles 

en % 

1980-2017 
Taux de  

croissance 
Eau Terre Travail Capital PTF 

PIB 4,2 2,8 0,5 1,1 4,5 0,9 

Agriculture 6,2 2,8 0,5 -0,3 6,2 1,8 

ROE 3.7   2,3 4.6 -0,1 

Source : nos calculs 
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Tableau 3. Contribution des facteurs de production dans la croissance économique et la 

croissance sectorielle en % 

1980-2017 
Taux de  

croissance 
Eau Terre Travail Capital PTF 

PIB 100 0,7 0,2 9,1 67,9 22,1 

Agriculture 100 2,1 0,9 -0,8 69,1 29,9 

ROE 100   22 82 -4 

Source : nos calculs 

 

Au niveau sectoriel, la croissance du secteur agricole a été 

majoritairement expliquée par la croissance du capital qui a accusé un taux de 

croissance de 6,2%, contribuant ainsi à plus de 69% de la valeur ajoutée 

agricole. En effet, sur la même période, l’évolution du ratio stock du capital 

physique par travailleur dans le secteur agricole a augmenté d’une manière 

très significative en passant de 28 605 MAD par travailleur à plus de 152 000 

MAD par travailleur en 2017, au prix de 2007. Cette évolution indique que 

l’accumulation du capital au niveau du secteur agricole se fait de manière plus 

rapide et que le secteur agricole est en train de libérer la main d’œuvre. En 

effet, la croissance de la population active employée dans le secteur agricole a 

été négative, enregistrant en moyenne une baisse de 0,8%. (Tableau 1) 

L’accumulation du capital dans le secteur agricole n’est pas le fruit du 

hasard. Elle s’explique principalement par les nombreuses incitations 

accordées aux producteurs par les différentes politiques agricoles conduites 

dans le pays. Ces incitations ont pris différentes formes, notamment la 

défiscalisation du secteur et les subventions accordées à l’investissement 

(MAPMDREF,2013), en particulier celles dédiées au développement du 

secteur irrigué. Suite à ces investissements et en raison de l’intensification, les 

quantités d’eau destinées à l’irrigation ont augmenté significativement durant 

la période étudiée. En effet, celles-ci ont enregistré un taux de croissance de 

l’ordre de 2,8% contribuant ainsi à environ 2,1% de la croissance de la valeur 

ajoutée agricole. Cette période a été également marquée par une augmentation 

timide des superficies cultivées. Ainsi, les terres agricoles ont enregistré une 

légère augmentation de 0,5%, ce qui s’est traduit par une contribution de 

l’ordre de 1% à la croissance de la valeur ajoutée agricole. 

Les mêmes dynamiques ont été enregistrées au niveau des deux 

secteurs « ROE » (industriel et des services), où le capital a joué un rôle 

primordial dans la croissance enregistrée. Le stock du capital économique 

dans le reste de l’économie a augmenté d’environ 4,6% contribuant ainsi à 

82% de la croissance de la valeur ajoutée non agricole. En parallèle, la 

libération de la main d’œuvre agricole a été accompagnée par une 

augmentation de l’emploi dans les autres secteurs, en particulier dans le 
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secteur des services. En effet, le nombre de travailleurs dans le secteur 

industriel et celui des services a augmenté de 2,3%, expliquant ainsi 22% de 

la croissance de la valeur ajoutée. 

En ce qui concerne l’amélioration de la productivité, le recours aux 

nouvelles techniques de production et l’amélioration du cadre institutionnel 

dans le secteur agricole ont été plus importants que dans les autres secteurs. 

La PTF a augmenté de 1,8% dans l’agriculture, contribuant ainsi à environ 

30% à la croissance de la valeur ajoutée agricole. Toutefois, la PTF a été 

négative dans les autres secteurs (-0,3%) indiquant ainsi que la croissance au 

niveau de ces deux secteurs se base sur l’utilisation de plus de facteurs de 

production plutôt que l’amélioration de leur utilisation (figure 4).  

 
Figure 4 : Evolution de la PTF par secteur sur la période 1981-2017 

Source : nos calculs 

 

Même si la productivité totale des facteurs est plus importante dans le 

secteur agricole, celle-ci demeure très volatile par rapport aux autres secteurs 

(figure 4). L’analyse des séries des PTF montre que celle de l’agriculture se 

caractérise par un écart-type de l’ordre de 0,11, tandis que celui de la PTF des 

autres secteurs est de 0,03.  À partir de ces résultats, il est clair que les deux 

facteurs, capital et productivité totale des facteurs, jouent un rôle déterminant 

dans les niveaux de croissance agricole réalisés au Maroc. Ces deux facteurs 

sont étroitement liés aux orientations et décisions politiques retenues par les 

autorités publiques. En ce qui concerne le capital, le stock du capital 

économique dans une économie dépend principalement des investissements 

réalisés dans les différents secteurs tandis que l’amélioration de la productivité 

totale des facteurs est intimement liée aux politiques conduites (incitations, 

subventions, etc.). 
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Suites à ces constats, une analyse plus approfondie de l’évolution de la 

PTF et de la croissance des autres facteurs de production par période a été 

réalisée. Ces périodes représentent les différentes politiques conduites dans le 

pays depuis 1980. Globalement, sur la période d’étude retenue (1980-2017), 

trois périodes durant lesquelles les pouvoirs publics ont massivement investi 

dans l’agriculture ont été retenues. La première période considère la phase de 

l’ajustement structurel. La deuxième consiste en la phase de l’après ajustement 

structurel et la dernière considère la phase de la planification sectorielle. Au 

niveau de cette section, les niveaux de performance agricole enregistrés sont 

expliqués par les instruments de politique adoptés pour atteindre les niveaux 

de productivité et de croissance espérés.  

 

Période d’ajustement structurel 

Au lendemain de son indépendance, le Maroc a conduit une politique 

de substitution aux importations capitalisant sur l’exportation des produits 

agricoles, sur une industrie de textile naissante et sur les revenus des 

phosphates. L’échec de cette politique interventionniste suite à plusieurs 

raisons (l’accentuation des disparités économiques et sociales ; la chute des 

prix des phosphates sur le marché international ; l’accroissement de la dette et 

des déséquilibres économiques) a poussé les autorités publiques à mettre en 

place une réforme structurelle ayant pour base une vision plus libérale. 

D’abord, la réforme s’est traduite par une privatisation des secteurs publics 

productifs, en particulier le secteur industriel, et la réduction des dépenses 

dans plusieurs domaines notamment des équipements. En parallèle, un 

démantèlement des protections douanières quantitatives afin d'ouvrir le pays 

sur le marché international a été mis en place dans le but de moderniser les 

secteurs productifs et attirer plus de capitaux que ce soit nationaux ou 

étrangers. A l’exception du secteur agricole, les prix ont été également libérés, 

les subventions ont été réduites et les monopoles supprimés (Clément, 1995).  

Durant cette période 1980-1991, la croissance économique a été de 4% tandis 

que celle du secteur agricole a été de 8%, et celle des autres secteurs de 3,7%. 

La croissance économique a été principalement tirée par le secteur agricole. 

En effet, à elle seule, l’agriculture a contribué à presque la moitié de la 

croissance économique enregistrée, soit 48%.  

Bien qu’elle ait enregistré des taux de croissance importants, la 

croissance agricole a été très volatile en raison des fréquences élevées des 

années de sécheresse, surtout en début de période (figure 5). En effet, la forte 

croissance observée de l’agriculture s’explique plus par les faibles niveaux de 

production en début de période, plutôt que par une augmentation moyenne de 

la production. Cette croissance a été majoritairement expliquée par la 

croissance du stock du capital qui a enregistré un taux de croissance de l’ordre 

de 7% alors que celui du travail ne dépassait pas les 0,2% (tableau 5 et 6).  
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Figure 5. Taux de croissance agricole et des autres secteurs – entre 1981 et 1991 

 

Durant cette période, l’Etat s’est engagé également dans de grands 

projets d’amélioration du secteur irrigué, ce qui s’est traduit par une 

augmentation de la consommation en eau d’environ 6%. Ces projets ont visé 

l’amélioration de l’efficience de l’utilisation de l’eau à travers les deux grands 

programmes PAGI I et PAGI II.  

Enfin, l’amélioration de la productivité a été nettement supérieure dans 

le secteur agricole comparé aux autres secteurs. En effet, celle-ci a augmenté 

de 3% dans l’agriculture contre seulement 0,6% dans les autres secteurs 

(Tableau 5). Cela reflète une utilisation plus efficace et efficiente des 

ressources dans l'agriculture, notamment des ressources en eau. La 

modernisation des techniques de production et le soutien apporté aux 

agriculteurs dans le cadre de la politique des barrages ont permis une 

amélioration significative de la productivité totale des facteurs. 
Tableau 5. Taux de croissance des valeurs ajoutées par secteurs, des quantités des facteurs 

de production utilisés, et de la productivité totale des facteurs sur la 1980-1991 

1980-1991 Taux de  

croissance 

Eau Terre Travail Capital PTF 

Agriculture 
8,0 6,3 1,5 0,2 6,8 3,0 

ROE 
3,7 - - 3,3 2,3 0,6 
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Tableau 6. Contribution des facteurs de production à la croissance sectorielle sur la période 

1980-1991 en pourcent 

1980-1991 Eau Terre Travail Capital PTF 

Agriculture 
4 2 0,5 58 38 

ROE 
- - 23 59 18 

Source : nos calculs 

 

Période de post-ajustement structurel 

Après avoir fourni des efforts en termes de politiques d’ajustement 

structurel et de libéralisation sectorielle, la croissance économique au Maroc 

n’a pas été au rendez-vous. En effet, pendant cette période de l’après 

ajustement, le taux de croissance est passé de 4,2% à environ 3%. Cette 

croissance a été essentiellement tirée par la croissance du capital enregistrant 

une hausse de 4,5%. Durant cette période, l’emploi a augmenté de 1,2% et la 

PTF n’a augmenté que de 0,6%. Les années de sécheresse qu’a connues le 

Maroc durant cette période ont fait baisser les niveaux d’eau stockée dans les 

barrages de façon significative. Suites à ces conditions critiques, les quantités 

d’eau lâchées ont baissé de 0,6% et les superficies cultivées ont baissé à leur 

tour de 0,3% (tableau 7).  
Tableau 7. croissance des facteurs de production et de la PTF et leur contribution à la 

croissance observée en pourcent 

1992-2006 Croissance Contribution 

Travail 1.2 12 

Capital 4.5 79 

Terre -0.3 -0.2 

Eau -0.6 -0.2 

PTF 0.6 16 

Source : nos calculs 

 

La phase de l’après ajustement structurel a été marquée par une 

croissance agricole erratique, puisque l’agriculture a connu de grandes 

fluctuations climatiques. Cependant, en moyenne le secteur de l’agriculture a 

enregistré une croissance annuelle moyenne relativement élevée en 

comparaison aux autres secteurs de l’économie, soit 5,8%. L’essentiel de cette 

croissance est le résultat de l’augmentation du capital. En effet, celui-ci a 

contribué en moyenne par 74% à la croissance de la valeur ajoutée. Cette 

augmentation du capital traduit l’effet combiné à la fois des subventions 

importantes au capital et l’amélioration de la rentabilité relative dans le secteur 

grâce aux différentes mesures prises par le gouvernement notamment 

l’exonération fiscale et la dé-protection des autres secteurs de l’économie. En 
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conséquence l’accumulation du capital s’est intensifiée et conjointement le 

travail a continué d’enregistrer une tendance baissière d’environ -0,1%, En ce 

qui concerne les ressources hydriques, en raison de mauvaises conditions 

climatiques, celles-ci ont baissé de façon significative durant cette période 

accusant un taux de croissance de l’ordre de -0,6%. L’intensification du capital 

ne s’est accompagnée que d’une amélioration modérée de la PTF (1.68%), 

comparativement à la période précédente. Cependant, la contribution de la 

PTF à la croissance dans le secteur (27,23%) a permis de compenser pour le 

manque de contribution du travail à la croissance (tableau 8 et 9). 
Tableau 8.  Taux de croissance des valeurs ajoutées, des quantités de facteurs de production 

utilisées et de la PTF par secteur sur la période 1992-2006 en pourcent 

1992-2006 
Taux de  

croissance 
Eau Terre Travail Capital PTF 

Agriculture 5,8 -0,6 -0,3 -0,1 6,3 2,5 

ROE 3,8 - - 2,4 4,9 -0,02 

Tableau 9. Contribution des facteurs de production et de la PTF à la croissance sectorielle 

sur la période 1992-2006 en pourcent 

1992-2006 Eau Terre Travail Capital PTF 

Agriculture -0.4 -1 0 74 44 

ROE - - 22 84 -0,07 

Source : nos calculs 

 

Période des stratégies sectorielles 

Confronté à des taux de croissance très en dessous de ceux espérés par 

la mise en application de la politique de libéralisation et d’ajustement 

structurel, et face aux nouveaux défis de la globalisation, le Maroc a adopté 

une nouvelle stratégie de développement économique et social basée sur les 

plans sectoriels. Ces plans ont en commun une politique volontariste 

d’encouragement à l’investissement privé national et étranger et une plus 

grande volonté de libéralisation de l’économie nationale. Cette dernière s’est 

traduite par une série d’accords bilatéraux et multilatéraux de libre-échange 

(Union européenne, USA, Accord d’Agadir, Accord avec la Turquie), création 

de zones franches, plus grande flexibilité dans la politique de contrôle de 

change.   

Cette période a été marquée par une croissance économique de l’ordre 

de 3,6%. Cette croissance a été principalement tirée par l’investissement dans 

le capital qui a vu son stock augmenter de 5,6%. En parallèle, le travail a 

enregistré une hausse de seulement de 0,8% contribuant ainsi à environ 8% du 

PIB. Enfin, la PTF a augmenté de 0,1% et sa contribution à la création de 
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richesse a été de 2,6%, soit la contribution la plus faible dans toute la période 

étudiée. 

Au niveau sectoriel, l’agriculture demeure le moteur de la croissance 

économique avec un taux de croissance annuelle moyenne de 4,6%. Ayant 

bénéficié de multiples programmes d’investissements publics et de subvention 

à l’investissement privé, le capital a connu une croissance annuelle moyenne 

de 6,5%, contribuant ainsi à 63% de la croissance dans le secteur. En effet, sur 

la période 2008-2017, le cumul des investissements public (hors incitations 

octroyées au secteur privé a été de l’ordre de 43 milliards de dirhams tandis 

que le cumul des investissements privés a été estimé à 56 milliards de dirhams. 

La ventilation des incitations à l’investissement privé, qui se sont 

principalement inscrits dans le cadre des subventions accordées par le fonds 

de développement agricole, montre que sur la période 2008-2017, la majeure 

partie des incitations ont concerné le secteur de l’irrigation. En effet, 47% des 

subventions ont été accordées pour l’introduction du système d’irrigation 

localisée et l’aménagement des terres agricoles inscrits dans le cadre du 

Programme National d’économie l’eau d’irrigation (PNEEI), tandis que 21% 

ont été accordés à l’équipement agricole.  

 
Figure 6. Structure de subvention du FDA à l'investissement privé sur la période 2008-2017 

Source : DEPF, 2019 

 

La promotion de l’irrigation a été naturellement accompagnée par une 

intensification de production au niveau des périmètres irrigués. A cet effet, 

l’utilisation des eaux dans le secteur agricole a connu une hausse de 3,9%. 

Cette augmentation de quantités d’eau d’irrigation a permis d’expliquer 

environ 4% de la croissance agricole. En parallèle, l’agriculture a continué de 

libérer la main d’œuvre. La croissance de la population active employée dans 

le secteur agricole a baissé de 1,2%. Cette baisse est majoritairement expliquée 
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au recours à l’utilisation des machines et engins agricoles dont la demande a 

augmenté grâce aux subventions débloquées par l’Etat et des différentes 

facilitations accordées dans le cadre du Plan Maroc Vert. La baisse du nombre 

des travailleurs agricoles a permis à l’agriculture d’améliorer sa productivité. 

En effet, l’amélioration de la productivité a été de 1%, contribuant ainsi à plus 

de 14% de la croissance agricole observée (tableaux 9 et 10).  

Notons que cette période a été également marquée par plusieurs 

contraintes, notamment la crise économique de 2007 qui s’est traduite par une 

demande notamment en produits agricoles extérieure plus réduite. Malgré cet 

environnement économique défavorable, l’agriculture a continué d’enregistrer 

les meilleures performances en termes d’amélioration de la productivité 

comparée aux autres secteurs.  
Tableau 10. Taux de croissance des valeurs ajoutées, de l’utilisation des facteurs de 

production et de la PTF par secteur sur la période 2007-2017 en pourcent. 

2007-2017 Taux de  

croissance 

Eau Terre Travail Capital PTF 

PIB 3,9 3,9 0,5 0,8 5,6 0,1 

Agriculture 4,6 3,9 0,5 -1,2 6,5 1,0 

ROE 3,5   2,1 5,5 -0,7 

 

Tableau 11. Contribution des facteurs de production et de la PTF à la croissance sectorielle 

sur la période 2007-2017 en pourcent 

2007-2017 Eau Terre Travail Capital PTF 

PIB 1.1 0.3 7.9 96.9 2.6 

Agriculture 4 1,2 -4.2 96,3 21 

ROE - - 21 102 -23 

Source : nos calculs 

Conclusion  

La décomposition de la croissance observée par contribution des 

facteurs de production à savoir l’eau, la terre, le capital et le travail a montré 

que l’économie marocaine est principalement tirée par le capital. Ce dernier a 

augmenté durant la période étudiée de 6,2% contribuant ainsi en moyenne à 

environ de 68% à la croissance du PIB national. Quant au travail, sa 

contribution demeure faible de l’ordre de 9%, témoignant ainsi d’un 

approfondissement du capital dans l’économie « capital deepening » que d’un 

élargissement du capital « capital widening ». 

Grâce aux multiples efforts consentis par l’Etat en termes de 

développement du secteur de l’eau, la croissance de l’utilisation des ressources 

hydriques à des fins agricoles a été de 3% contribuant ainsi à 0,7% de la 

croissance du revenu national et 2,1% de la croissance de la valeur ajoutée 
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agricole. L’irrigation demeure un facteur décisif quant aux niveaux de 

performances enregistrés non seulement par sa contribution significative à la 

croissance mais aussi par sa participation à l’amélioration de la productivité 

totale des facteurs. En effet, l’analyse de la PTF a montré que sur les trois 

périodes étudiées (1980-1991, 1992-2006, 2007-2017), le secteur agricole a 

enregistré les niveaux d’amélioration de productivité les plus élevés. Certes 

durant la phase d’ajustement structurel, et en raison des mesures de 

libéralisation de l’économie marocaine, la rentabilité relative de l’agriculture 

s’est améliorée, ce qui a attiré plus d’investissement dans le secteur 

(croissance du capital d’environ 7%). Toutefois, durant cette période, l’Etat 

s’est engagé également dans de grands projets d’amélioration du secteur de 

l'irrigation, ce qui s’est traduit par une augmentation de la consommation en 

eau d’environ 6% et une amélioration de la productivité d’environ 3%. Ces 

projets ont visé l’amélioration de l’efficience de l’utilisation de l’eau à travers 

les deux grands programmes PAGI I et PAGI II. Durant la période suivante, 

le Maroc a été frappé par plusieurs vagues de sécheresse. Toutefois, le secteur 

agricole a continué d’enregistrer des taux de croissance assez élevés. Suite aux 

conditions climatiques défavorables, l’utilisation des eaux dans l’irrigation a 

baissé d’environ 0,6%, parallèlement, l’amélioration de la productivité a été 

très significative, enregistrant un taux de croissance moyen de l’ordre de 2,5% 

et contribuant à 44% de la croissance du secteur agricole. Durant cette période, 

le secteur de l’eau a subi plusieurs changements, notamment juridique par 

l’introduction de la nouvelle loi sur l’eau en 1995, qui est venue clarifier le 

statut de l’eau et les conditions d’utilisation de cette ressource. Elle a aussi 

insisté sur la gestion intégrée des ressources en eau pour une meilleure 

utilisation de celle-ci.  

La dernière phase a été marquée par une intervention massive de l’Etat 

en termes de promotion de nouvelles techniques d’irrigation plus économes 

en eau dans le cadre du PNEEI. Suite aux différentes incitations dédiées à 

l’irrigation, l’utilisation de l’eau a augmenté de 4% en raison de 

l’intensification de la production et l’orientation vers les cultures plus 

rentables et à la fois plus exigeantes en termes d’eau. Ainsi, l’augmentation 

des volumes destinés à l’irrigation a contribué à la formation de 2,5% de la 

valeur ajoutée agricole. La croissance de la PTF a été positive contribuant ainsi 

à plus de 14% de la valeur ajoutée agricole et le capital a continué de jouer un 

rôle primordial dans la croissance agricole observée. 
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Résumé 

Les chaussures à talons hauts étaient réservées aux bouchers, qui les 

arboraient pour se protéger du sang des animaux. Par la suite, elles deviennent 

l’apanage des bourgeois aristocrates qui les chaussent pour exprimer leur 

grandeur. Elles sont à chaque fois liées à l’expression d’une problématique 

spécifique. Malgré les différents inconforts et pathologies dont elles sont à 

l’origine, les chaussures à talons hauts sont devenues un élément 

incontournable de la mode féminine et un symbole de la féminité. L’objectif  

de cette étude est de déterminer la motion pulsionnelle profonde (inconsciente) 

qui pousse les femmes à arborer des chaussures qui, au-delà de la beauté 

visuelle dont elles font preuves, sont source d’un malaise physique bien réel. 

La psychanalyse appliquée a permis de mettre en évidence l’existence d’un 

sentiment inconscient d’infériorité chez la femme. La recherche d’une 

compensation phallique de cette infériorité ressentie est ce qui conduit au port 

des chaussures à talons hauts, en dépit des conséquences néfastes sur le corps. 

Une femme en talons hauts donne raison à Freud qui estime que toute la vie 

de la femme est une recherche du phallus.  

 
Mots clés : Chaussures- Talons hauts- Femme- Phallus- Sentiment 

d’infériorité- Compensation phallique 
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Abstract 

High-heeled shoes were reserved for butchers, who wore them to 

protect themselves from the blood of animals. They subsequently became the 

prerogative of the bourgeois aristocrats who put on their shoes to express their 

greatness. They are each time linked to the expression of a specific problem. 

Despite the various discomforts and pathologies they cause, high-heeled shoes 

have become a staple of women's fashion and a symbol of femininity. The 

objective of this study is to determine the deep drive (unconscious) motion 

that prompts women to wear shoes which, beyond the visual beauty they 

demonstrate, are a source of very real physical discomfort. Applied 

psychoanalysis has brought to light the existence of an unconscious feeling of 

inferiority in women. The search for phallic compensation for this perceived 

inferiority is what leads to wearing high heels, despite the negative 

consequences on the body. A woman in high heels agrees with Freud who 

considers that the whole of a woman's life is a search for the phallus. 

 
Keywords: Shoes- High heels- Woman- Phallus- Feeling of inferiority- 

Phallic compensation 

 

Introduction 

Une chaussure est un élément d’habillement assurant la protection du 

pied. Elle est un élément important de l’art vestimentaire. Elle rehausse la qualité 

de la tenue vestimentaire et fait ressortir la beauté du pied tout en le protégeant. 

Il existe plusieurs types de chaussures dont les chaussures à talons hauts. 

Le talon haut est un type de talon, partie intégrante 

des bottes et chaussures, élevant significativement la hauteur du pied et 

dépassant alors celle des orteils. Le talon haut, en plus d'élever la taille de la 

personne qui le porte, donne généralement une illusion esthétique de jambes plus 

longues, plus fines et plus élancées. Le talon haut possède de nos jours une variété 

de styles, incluant notamment le talon aiguille. 

D'après certains sites tels que ceux de Jimmy Choo et Gucci, 

un « talon bas » mesure moins de 6 centimètres (2,5 pouces), 

alors que les « talons moyens » mesurent 8,5 cm (2,5 et 3,5 po). 

Au-delà de 8 centimètres, le talon est considéré comme « talon 

haut ». (Talon haut, 2019, paragr.1)  
 

http://www.eujournal.org/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Talon_(chaussure)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Botte_(chaussure)
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Figure 1 : Différents types de talons  

http://kissmyshoe.com/wp-content/uploads/2014/11/Sans-titre5.jpg  

 

La chaussure « n'est  pas  qu'un  objet  banal  et  insignifiant  du  

quotidien,  uniquement  destiné  à  protéger  les  pieds  des  intempéries » 

(Audi, 2004, p.222).  Tout comme la cravate (Mvondo, 2016), « la chaussure 

parle! Par ses formes, styles, couleurs et matériaux, la démarche qu'elle impose 

et le son qu'elle produit, la chaussure envoie une multitude  de messages  qui 

témoignent  de l'individualité  et de l'identité » (Audi, 2004, p. 222). Ainsi, « 

le soulier, c’est notre talon d’Achille. Il révèle notre personnalité, nos fragilités 

» (Psycho, 2017, paragr. 1). D’abord réservées aux hommes (Perez, 2018), les 

chaussures à talons hauts se sont progressivement imposées dans la mode 

féminine. Porter des chaussures à talons hauts apparait désormais comme un 

moyen d’exprimer et de défendre sa féminité, quoique ces chaussures ne soient 

pas confortables en tout point de vue et qu’elles soient très souvent cause de 

déformation et de maladie (Diallo, 2016).  

Nous sommes prêtes à nous tordre de douleur pour entrer dans 

le “ must have ” du moment. Et les alertes des spécialistes n’y 

changent rien. Podologue, président de l’association 

Posturologie internationale, Philippe Villeneuve tire la 

sonnette d’alarme. “ Les trois quarts de mes clients sont des 

femmes. J’ai beau les prévenir des risques, rien n’y fait. ” 

Pourtant, les talons de dix centimètres, les semelles 

compensées, les tongs... ont des effets très pervers sur notre 

corps. “ La chaussure doit s’adapter au pied, et non l’inverse, 

insiste Philippe Villeneuve. Maux de tête, problèmes de dos et 

même de dyslexie... trouvent leur origine dans une mauvaise 

façon de se chausser (…). (Psycho, 2017, paragr. 9).  

http://www.eujournal.org/
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Malgré ses multiples inconvénients, les chaussures à talons hauts 

restent un atout privilégié de la mode féminine (Modechaussure, 2021). « Trop 

de souffrance mais les femmes adorent » (Mani Bella, Facebook, 09/04/2021). 

Quelle est cette motion pulsionnelle latente (inconsciente) qui pousse les 

femmes à arborer ce type de chaussures qui, au-delà de la beauté visuelle dont 

elles font preuve, sont source d’un malaise physique bien réel? Cet article 

s’inscrit dans le champ de la psychanalyse appliquée (Freud, 1927/1933). Il 

vise à faire ressortir les sollicitations inconscientes qui sous-tendent un acte, 

une action, une production ou un comportement. Dans ce cas précis, il s’agit 

d’une réflexion théorique qui se donne pour objectif d’essayer de découvrir le 

sens et le contenu de la représentation des chaussures à talons hauts. En 

d’autres termes, il s’agit de découvrir la réalité psychique (latente, 

inconsciente) qui sous-tend le port des chaussures à talons hauts chez la 

femme. Pour ce faire, nous allons tout d’abord relater l’histoire des chaussures 

à talons hauts et ses conséquences sur le corps (cadre conceptuel). Par la suite, 

nous ferons appel à la théorie psychanalytique qui, à la lumière des travaux de 

Freud (1933, 1987, 2016) et d’Adler (1956), nous éclairera sur la femme et le 

sentiment d’infériorité (méthodologie et cadre théorique). Une analyse des 

pieds dans les chaussures à talons hauts et une discussion conduiront à la 

formulation d’une hypothèse explicative concernant les ressorts psycho-

pulsionnels, qui favorisent le choix de ce type de chaussures chez la femme. 

 

1.  Cadre conceptuel 

1.1.  Histoire des chaussures à talons hauts  

L’histoire des chaussures à talons hauts remonte à l’Egypte antique. À 

cette époque, elles étaient usitées par les bouchers, qui les portaient pour se 

protéger les pieds du sang des animaux tués dans la boucherie (LaPresse, 

2019). Le métier de boucher étant à cette époque un métier exclusivement 

masculin, les chaussures à talons hauts étaient donc uniquement portées par 

des hommes. Outre les bouchers, elles étaient aussi portées par les cavaliers 

de l’empire Ottoman. Ces souliers leur permettaient de rester stables sur 

leurs étriers (Perez, 2018). Le roi Louis XIV voyait dans ces chaussures un 

moyen de magnifier sa grandeur. En effet, le roi Louis était une personne de 

petite taille (1m63) ; les chaussures à talons hauts lui offraient le moyen de se 

sentir grandi et d’affirmer sa grandeur.  En 1533, sous l’influence de Catherine 

de Medecis, les chaussures à talons hauts deviennent un objet de luxe réservé 

aux membres de la haute société bourgeoise qui, par ces quelques centimètres 

de plus, exprimaient leur grandeur royale face aux autres populations (Cnew, 

2016). En effet, « à la Cour du Roi Soleil, les nobles se hissent sur des talons 

d’au moins 12 cm, d’abord pour se différencier du petit peuple - puisqu’ils 

sont surélevés, plus hauts, ils se rapprochent donc du Ciel et du Pouvoir 

Suprême » (VonGeschenk, 2015, paragr. 9). À cette époque, les chaussures à 

http://www.eujournal.org/
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talons hauts étaient aussi bien portées par des femmes que par des hommes. 

En réalité, les chaussures à talons hauts étaient l’apanage des hommes. 

Lorsqu’elles deviennent un signe de bourgeoisie, elles sont désormais portées 

par les hommes et femmes de cette classe sociale. Par la suite, ces chaussures 

finissent par se démocratiser et n’importe qui peut désormais les arborer. Cette 

période semble correspondre au début de l’émancipation de la femme, qui est 

en fait une revendication de l’égalité avec l’homme. Ainsi : 

Les femmes souhaitaient s’émanciper et commençaient à 

masculiniser leurs vêtements, épaulettes, cheveux coupés, 

c’est sans grande surprise finalement qu’elles ont ajouté les 

talons hauts à leurs atours. Leur garde-robe s’est ainsi 

rapprochée de plus en plus de celle des hommes. Au fur et à 

mesure on a vu se créer des différenciations concernant les 

types de talons, épais pour les hommes et fins pour les 

femmes. (Perez, 2018, paragr.6) 
 

 

Au 19e S, on assiste à la : 

“Grande Renonciation masculine”. Ce terme a été créé 

par J.C. Flügel et désigne la période historique durant 

laquelle […] les hommes ont peu à peu renoncé à leur “sens 

de la mode” qu’ils ont relégué comme étant une “affaire de 

femmes”. Les habits colorés et exubérants ont donc été 

remplacés par des habits plus sobres et les talons hauts sont 

ainsi presque devenus une exclusivité féminine. (Perez, 

2018, paragr.6)   

 

De nos jours, on observe une préférence marquée pour les chaussures 

à talon plat chez les hommes tandis que la chaussure à haut talon s’impose de 

plus en plus comme étant un symbole universel de la féminité. En somme 

« toute femme aime, adore, adule les chaussures à talons hauts, celles qui 

donnent la touche d’élégance, de glamour, de classe, à notre tenue. Celles qui 

nous rendent femme, en somme » (http://www.holala.ch/mode/1520.html cité 

par Tourre-Malen, 2011, p.731).  

 

1.2.  Les conséquences du port des chaussures à talons hauts 

Il existe différentes conséquences du port des chaussures à talons hauts. 

Elles sont classées en conséquences dites positives et en conséquences dites 

négatives.  

 

1.2.1.  Les conséquences positives 

Une conséquence positive est le résultat d’une justification positive. 

Elle renvoie à ce que les chaussures à talons hauts semblent apporter de positif 

http://www.eujournal.org/
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à celles qui les arbore. Sont considérées comme conséquences positives : une 

taille rehaussée, une posture plus élancée, une illusion de jambes plus longues, 

une illusion de pieds plus petits, une illusion de doigts de pied plus courts, une 

meilleure définition des muscles des pieds, un renforcement du muscle fessier. 

En gros, tous ces avantages sont essentiellement esthétiques.   

 

1.2.2.  Les conséquences négatives 

Les conséquences négatives renvoient aux différents inconvénients du 

port des chaussures à talons hauts. Avec une  paire de chaussures à talons 

hauts, la partie supérieure du corps est projetée vers l'avant, ce qui a pour effet 

de modifier l'axe corporel. Pour compenser ce déséquilibre, les muscles du dos 

se rétractent et peuvent augmenter la lordose lombaire, la courbure naturelle 

du bas du dos, ce qui a pour effet de forcer autrement la marche. Par ordre de 

complication, il s’agit : des douleurs aux pieds, d’une démarche handicapante, 

d’une incapacité de courir, des changements au niveau des articulations, des 

risques élevés de fractures et d'entorses. « Des problèmes de rétractations 

musculaires, notamment au niveau des muscles du mollet ou du tendon 

d’Achille. […] Ces fragilités peuvent être la cause de tendinites à partir du 

moment où l’on repasse sur des chaussures plates » (Benjamin, 2013, 

paragr.2). La compression constante des orteils et du pied  est à l’origine  

des cals, cors et des ampoules. 

 
Figures 2 : illustration des pieds avec des cals, cors et ampoules 

https://topnaturalremedies.net/natural-treatment/natural-treatments-corns/ 

 

Cette compression constante est aussi à l’origine d’une déformation du 

pied et des orteils appelée hallux valgus. Il s’agit d’une déformation de l’avant 

pied d’origine héréditaire dont le processus pathologique est accéléré et 

accentué par le port des talons hauts (Benjamin, 2013). 

http://www.eujournal.org/
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Figure 3 : Pieds atteint d’un hallux valgus 

https://www.sports-sante.com/index.php/soin-des-pieds-l-hallux-valgus 

 

 La conséquence négative la plus grave est l’apparition  d’un  névrome 

de Morton qui peut aller jusqu’à paralyser la marche, vu la douleur 

occasionnée. Son traitement requiert une opération chirurgicale pour soulager 

le sujet de la douleur. 

*

** 

Figure 4 : Illustrations d’un Nevrome de Morton 

*https://www.santescience.fr/symptomes/nevrome-de-morton; 

**http://sante.orthodz.com/2016/07/20/nevrome-de-morton-causes-symptomes-et-

traitement/ 

 

Malgré tous ces inconvénients, les femmes arborent toujours des 

chaussures à talons hauts. En effet, une grande majorité de femmes privilégie 

la mode, la séduction et l’esthétique  au détriment du confort et du bien-être 

du pied (Heraldie, 2014). « Certaines accros n’hésitent pas à s’offrir un lifting 

du pied, des injections de collagène dans les talons ou une ablation d’orteil 

pour entrer dans les escarpins Jimmy Choo (…). La plupart des femmes 

préfèrent aller en enfer en talons hauts plutôt qu’au  paradis en talons plats » 

(Psycho, 2017, paragr. 10). 

 

 

http://www.eujournal.org/
https://www.sports-sante.com/index.php/soin-des-pieds-l-hallux-valgus
https://fr.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9vrome_de_Morton
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https://www.santescience.fr/symptomes/nevrome-de-morton
http://sante.orthodz.com/2016/07/20/nevrome-de-morton-causes-symptomes-et-traitement/
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2.  Méthodologie 

La méthode utilisée pour répondre à notre question de départ est la 

psychanalyse appliquée. Elle utilise la théorie psychanalytique pour 

découvrir « le sens et le contenu de ce qui est représenté dans 

l’œuvre  (Freud, 1927/1933,  p.11). Il s’agit  en fait d’exporter le savoir et 

les compétences de la psychanalyse à des domaines aussi variés que la 

poésie, la sculpture, la peinture (etc.). La psychanalyse appliquée analyse 

toute production de l’esprit pour nous en dévoiler la quintessence parfois 

inconnue de l’auteur lui-même. Elle nous dévoile le contenu inconscient 

qui motive une conduite, une création. Dans ce cas précis, le savoir et les 

compétences de la psychanalyse sont convoqués dans le domaine de la 

chaussure pour comprendre et expliquer pourquoi les femmes arborent des 

chaussures qui sont source d’une souffrance physique réelle plus ou moins 

significative. La psychanalyse appliquée fera ressortir le symbolisme des 

chaussures à talons hauts et la réalité inconsciente qui sous-tend leur port 

chez la femme.  

Cette méthode ne nécessite pas une étude directe d’une population 

avec passation d’entretien, de questionnaire, de test ou autres. Elle vise 

l’analyse de ce qui est produit de façon brute et naturelle par l’esprit 

humain. L’analyse par Freud de l’œuvre de Shakespeare  Hamlet,  des 

exercices religieux (1932), du Moise de Michel-Ange (1933), et sa 

collaboration avec Einstein pour comprendre la guerre (1932) sont autant 

d’exemples de psychanalyse appliquée.  

 

3.  Cadre théorique 

3.1.  La femme dans la théorie psychanalytique classique 

Dans la théorie psychanalytique classique, la différenciation sexuelle 

entre l’homme et la femme débute au stade phallique-œdipien. Avant ce stade, 

il existerait un seul et même sexe. En effet, l’enfant conçoit les êtres humains 

comme des personnes identiques, « il n’y aurait pas de différence anatomique 

entre les organes sexuels mâles et femelles » (Nasio, 1988/2001, p.19). Dans 

la pensée de l’enfant, tout le monde possède un seul et même organe sexuel 

qui serait le sexe masculin, donc le pénis. Il faut préciser qu’il ne s’agit pas du 

pénis en sa qualité d’organe sexuel masculin mais plutôt de sa représentation 

inconsciente manifestée par le phallus. Au total, deux phases sont primordiales 

dans le processus évolutif qui établit la différence sexuelle entre l’homme et 

la femme, à savoir la phase phallique et la phase œdipienne proprement dite. 

 

3.1.1.  La phase phallique 

Le chemin qui conduit au complexe d’œdipe passe par la découverte 

des organes sexuels chez l’enfant. Lors de l’exploration de son corps, la petite 

fille se découvre un « petit pénis » (le clitoris en l’occurrence). Etant 
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convaincue que les femmes adultes, y compris la Mère, possèdent un organe 

sexuel digne de ce nom, cela ne l’inquiète point. En effet, la Mère, celle qui 

prend soin de l’enfant depuis sa naissance, représente un symbole de 

puissance. Il est inconcevable pour l’enfant (qu’il soit garçon ou fille) de 

l’imaginer sans le phallus. Pour l’enfant, la Mère est un modèle de puissance 

confirmée. Il est donc impossible que l’enfant puisse la représenter sans 

attributs phalliques, cette Mère qui protège, rassure et maintient à bonne 

distance ses angoisses propres. Tout ceci changera, au détour d’une rencontre 

fortuite avec « le corps nu d’une femme, [elle] réalisera que sa Mère est elle 

aussi dépourvue de pénis» (Nasio, 1988/2001, p.22). Cette découverte est un 

choc qui contribue à détourner l’attention de la petite fille de la Mère vers le 

Père. Il s’agit là d’un changement d’objet d’amour rendu possible par la 

déception que la petite fille ressent à l’endroit de sa mère, une fois qu’elle a 

compris qu’elle est dépourvue de pénis ou encore que son clitoris (petit pénis) 

ne grandira jamais. En effet, « son amour s’adressait à une mère phallique et 

non à une mère châtrée. Il devient alors possible de s’en détourner et de laisser 

les sentiments hostiles, depuis longtemps accumulés, prendre le dessus » 

(Freud, 1933/1984, p.169). L’absence du pénis chez la petite fille est vécue 

comme une trahison de la Mère. Celle-ci l’aurait privée du phallus par simple 

jalousie, pour qu’elle soit châtrée comme elle et qu’elle souffre avec elle. 

« L’absence du pénis est ressentie comme un préjudice subi [que la petite fille] 

cherche à nier, compenser ou réparer » (Laplanche et Pontalis, 1967/2019, 

p.74,). Le complexe de castration ainsi mis en place va introduire la petite fille 

dans le complexe d’œdipe. Contrairement à ce qui se déroule chez le petit 

garçon, la petite fille doit effectuer un changement d’objet préalable pour vivre 

l’œdipe. Le manque, l’absence du pénis réussit à détourner la petite fille de 

son premier objet d’amour devenu mauvais (la Mère) vers un nouvel objet (le 

Père).  

 

3.1.2.  Le complexe d’Œdipe et sa résolution chez la petite fille 

Le Père étant désormais son objet sexuel, la fillette projette ses désirs 

incestueux sur sa personne et l’amour primaire adressé à la Mère se transforme 

en haine. Elle espère que son nouvel objet d’amour (le Père) comblera le 

manque occasionné par la Mère. La libido autrefois investie sur le clitoris est 

déplacée dans le vagin et le « désir du pénis est remplacé par le désir d’avoir 

un enfant, ce dernier, suivant une vieille  équivalence symbolique, devenant le 

substitut du pénis » (Freud, 1933/1984, p.155). L’envie de posséder l’organe 

(pénis) est transformée en une envie de posséder le porteur de l’organe (le 

Père). La petite fille entre ainsi dans le complexe d’œdipe proprement dit, à 

savoir : sentiments d’amour pour le Père et sentiments de haine pour la Mère. 

La résolution du complexe d’œdipe chez la petite fille passe par la 

menace d’abandon que fait peser la Mère sur cette dernière si elle ne renonce 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

August 2021 edition Vol.17, No.27 

www.eujournal.org   251 

pas à ses désirs incestueux vis-à-vis du père. La peur de perdre l’amour 

maternel semble être un motif de renoncement aux désirs incestueux. 

Seulement, cette angoisse n’apparait pas aussi puissante et terrifiante que l’est 

l’angoisse de castration. Ayant subi un premier abandon avec le sevrage au 

terme du stade oral, la petite fille ne prend pas au sérieux cette menace. En 

effet, même lorsque le sevrage est effectif, la Mère demeure auprès de la petite 

fille et continue de prendre soin d’elle. Une nouvelle menace d’abandon ne 

saurait donc mener à un renoncement aux désirs incestueux chez la petite fille. 

L’intervention du Père (c'est-à-dire d’une figure d’autorité) devient un 

impératif. Ce dernier devra travailler à la restauration de l’autorité de la Mère 

perdue par le fait de l’absence de phallus constatée chez elle par l’enfant. 

L’intervention du Père participe aussi à l’intégration des notions de loi et 

d’interdit à travers l’interdiction de l’inceste. La restauration de l’autorité de 

la Mère et l’interdiction de l’inceste conduiraient nécessairement à une 

dissolution du complexe d’œdipe. Ce qui faciliterait l’intégration des interdits 

parentaux (interdiction de l’inceste) et l’identification à la Mère.  

Toutefois, La résolution effective du complexe d’œdipe chez la petite 

fille n’est pas évidente dans l’approche freudienne. Le complexe d’œdipe chez 

la fille dure toute son existence (Freud, 1905/1987). La femme est dépourvue 

de « pénis », ce qui signifie qu’elle ne possède pas le phallus. Son autorité doit 

donc sans cesse être restaurée, voire compensée.  En effet, « la fille [demeure 

dans la situation œdipienne], pour une durée indéterminée, elle ne le démonte 

que tardivement, et lorsqu’elle le fait, c’est de manière incomplète » (Freud, 

1920/2016 p.172). Selon la psychanalyse freudienne, l’absence/le manque ou 

l’envie du phallus serait à l’origine d’un sentiment d’infériorité (chronique) 

chez la femme. C’est ce dernier qui motive la recherche de compensation. Et 

comme le dit Adler (1911/1970, p.22) « le sentiment d’infériorité que tels ou 

tels organes inspirent à l’individu devient un facteur permanent de son  

développement, [de sa vie] psychique ».  

 

3.2.  Le sentiment d’infériorité et sa compensation 

Tout sentiment d’infériorité conduit à la mise en place d’un processus 

de compensation visant soit à dépasser, masquer, soit encore à accentuer 

l’infériorité ressentie. 

 

3.2.1.  Le sentiment d’infériorité  

L’Homme par définition est un être inférieur. Il doit sans cesse 

compenser cette infériorité pour s’adapter à son milieu de vie : « Le sentiment 

d’infériorité domine la vie psychique et on le trouve clairement exprimé dans 

les sentiments d’insuffisance, d’imperfection et dans les efforts ininterrompus 

fournis par les êtres humains » (Adler, 1933/1968, p.65). En psychanalyse, il 

ne renvoie pas toujours à une infériorité organique. Le sentiment d’infériorité 
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est le résultat d’une incohérence entre désir et possibilité de satisfaction 

(plaisir). Ainsi, certains individus vont se forger un but final, purement fictif, 

caractérisé par la volonté de puissance pour pouvoir atteindre une possibilité 

de satisfaction, même si celle-ci est totalement détournée du plaisir réel 

voulu. Il se met donc en place dans le psychisme, un mécanisme appelé 

compensation. Il s’agit plus précisément d’une compensation psychique. Cette 

dernière sera développée par la femme, au détour de comportements 

spécifiques, pour accéder au phallus imaginaire. Ce mécanisme vient répondre 

au dommage de castration chez la jeune fille (Lagache, 1961). 

 

3.2.2.  La compensation : Compensation psychique- Compensation  

phallique 

La notion de compensation a été développée la première fois par 

Claude Bernard (1865). Ce physiologiste de formation avait montré comment 

l’organisme parvient à compenser une infériorité organique en développant un 

peu plus les autres organes fonctionnels. C’est  à Adler (1956) que l’on doit 

l’introduction de la notion de compensation en psychologie. Dans ce cas 

spécifique, il s’agit de compensation psychique. Elle  est un : 

Processus assimilable à l’homéostasie destiné à retrouver le 

niveau d’équilibre et de plénitude après une perte. La 

compensation agit comme un mécanisme de défense et 

d’adaptation à une situation affaiblissante. Dynamique de 

dépassement à l'origine de bien des progrès, si elle est positive 

et de bien des troubles si elle est négative.  (Mormin et Viguier, 

1993, p.165).  

 

Adler (1956) a décrit deux groupes de compensations : les 

compensations négatives et les compensations positives. Les compensations 

positives sont des surcompensations. Elles correspondent en fait à des 

compensations réussies où le sujet a réussi à dépasser son infériorité. Les 

compensations négatives sont de deux types, à savoir les compensations 

dissimulatrices et les compensations exploratrices. Dans le premier type, le 

sujet masque son sentiment d’infériorité avec des comportements 

caractéristiques (manifester des comportements de supériorité par exemple). 

Dans le second type, le sujet utilise son infériorité pour capter l’attention de 

son entourage (utiliser son infériorité pour profiter des autres). 

Une compensation positive est celle où le sujet parvient à faire de son 

infériorité une force qui lui permet de s’épanouir dans son milieu de vie interne 

et externe. Dans ce cas, le sujet parvient effectivement à surmonter son 

infériorité. Une compensation négative est celle où le sujet fait l’usage de 

mécanismes qui permettent juste de masquer son infériorité ressentie ou alors 

de l’exposer pour susciter de la pitié, de l’intérêt chez l’autre. Parfois même, 
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le sujet peut aller jusqu’à présenter des comportements pouvant faire penser à 

une compensation réussie alors qu’il ne s’agit que d’un comportement 

traduisant l’exacerbation de son infériorité (c’est le cas dans le complexe de 

supériorité). 

L’absence de pénis chez la femme est considérée comme étant un signe 

d’infériorité. En réalité, cette absence est à l’origine d’un sentiment 

d’infériorité qui favorise la mise en place d’un processus de compensation 

psychique. Cette compensation permet à la femme d’acquérir 

fantasmatiquement le phallus. Cette compensation est une compensation 

phallique parce qu’elle comblerait le vide phallique lié à l’absence du pénis. 

 

4.  Analyses  

4.1.  La place des pieds et des chaussures à talons hauts dans le  

processus de compensation phallique 

« Le pied est un symbole sexuel archaïque » (Freud, 1905/1987, p.64). 

Cela signifie qu’il est l’expression anatomique du pénis, ce pénis qui manque 

ou qui est absent chez la petite fille et chez la femme. La fameuse expression 

« troisième pied » chez les hommes en référence à leur pénis est très évocatrice 

de cet aspect. Freud (1905/1987, p.65) le rappelle en ces termes : 

Le pied remplace le pénis de la femme, dont l’absence est si 

lourdement ressentie. […] Dans bien des cas du fétichisme du 

pied, il a été possible de montrer que la pulsion scopique, 

dirigée à l’origine vers les parties génitales et qui cherche à 

accéder à son objet par en dessous a été retenue en route par 

l’interdit et le refoulement, moyennant quoi elle s’est attachée 

au pied ou au soulier qui ont pris valeur de fétiche. 

Conformément à l’attente enfantine, l’organe génital féminin 

fut dès lors représenté comme un organe masculin.  

 

La chaussure ou « le soulier, la pantoufle, [sont un] symbole des parties 

génitales féminines » » (Freud, 1905/1987, p.64). « Freud a identifié la 

chaussure comme un symbole sexuel et le pied comme un symbole phallique. 

Or le pied se glisse dans la chaussure » (Heraldie, 2014, paragr. 3). Observons 

la radio ci-dessous d’un pied dans une chaussure à talon haut.   
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Figure 6 : Radiographie d’un pied dans une chaussure à talon haut 

(https://www.comment-economiser.fr/21-super-trucs-pour-chaussures-confortables.html) 

 

Le pied bien tendu épouse parfaitement la forme de la chaussure. Un 

pied qui dompte la chaussure, une chaussure qui se laisse dompter et vis-versa, 

comme dans un coït entre deux personnes de sexes opposés consentantes. 

Dans ce sens, les chaussures à talons hauts sont comme une sorte d’enveloppe 

ayant pour finalité de compenser une fragilité issue de l’absence et/ou du 

manque du phallus (Freud, 1920/2016). Dans le même ordre d’idée, il existe 

un type de chaussures à talons hauts appelé « compensés ». En langage 

psychanalytique, cette appellation témoigne de l’existence d’un manque ou 

d’une infériorité ressentie. 

Dans  l’évolution de son histoire notamment, les chaussures à hauts 

talons se présentent comme étant un moyen de protection (chez les bouchers) 

et comme un moyen d’affirmer sa grandeur ou puissance (chez les bourgeois). 

Elles sont l’expression d’un besoin de protection (et de domination) chez les 

bouchers à qui elles permettent d’éviter d’être salis par le sang des animaux. 

Chez les bourgeois, elles répondent plutôt au besoin d’expression de leur 

grandeur. Dans les deux cas, les chaussures à talons hauts viennent aider le 

sujet à résoudre un problème (manifeste chez le boucher et latent chez les 

bourgeois). D’abord l’apanage des hommes, elles se sont féminisées dans un 

contexte d’émancipation de la femme qui revendiquait l’égalité avec les 

hommes. Faire comme un homme était donc l’exemple même d’une femme 

émancipée (Perez, 2018). Selon Adler (1930/1961, p.45) : 

Le langage [que la femme en talons hauts] parle, si on sait le 

comprendre, montre à l’évidence que l’on est en présence d’un 

individu qui lutte pour que l’on reconnaisse sa valeur qui 

s’efforce actuellement d’obtenir à tout prix cette 

reconnaissance ; il est évident aussi qu’ [elle] aspire sans cesse 

à une domination quasi divine sur son entourage pour échapper 

à son insécurité et à son sentiment d’infériorité.  
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4.2.  Chaussures à talons hauts : expression d’une compensation  

dissimulatrice 

La compensation est une stratégie qui consiste à dissimuler ou à 

surpasser de manière consciente ou inconsciente nos désirs, faiblesses, 

sentiments d’insuffisance dans un secteur de la vie. Pour Freud (1905/1987), 

le pied de la femme est un substitut du pénis et la chaussure le substitut de ses 

organes génitaux. Ce pied mis dans une chaussure à haut talon symbolise un 

pénis en érection dans l’organe sexuel féminin en état d’excitation, de manque. 

Un mode de compensation fantasmatique traduisant l’existence d’un 

complexe d’infériorité. En effet, l’absence de phallus a plongé la petite fille 

dans une tristesse intense. Elle espérait retrouver ce dernier avec l’amour du 

Père, mais l’interdiction de l’inceste rend cette quête impossible (Freud, 

1905/1987). Elle est donc contrainte de vivre sans le phallus. Ce dernier étant 

considéré comme un symbole de force et de puissance, son absence participe 

à l’installation d’un sentiment d’infériorité qui, avec le temps et le milieu, se 

cristallise en un complexe d’infériorité. Cette infériorité vécue est source 

d’angoisse et le Moi y fait face en développant une stratégie de compensation : 

la compensation phallique.  

La compensation phallique désigne le fait d’utiliser des substituts pour 

pallier l’absence d’un phallus véritable (pénis fonctionnel). Dans ce cas précis, 

le sujet féminin adopte un comportement vestimentaire spécifique : le port des 

chaussures à talons hauts. Avec les chaussures à talons hauts, la femme se sent 

fantasmatiquement en pleine possession du phallus, bien qu’il ne s’agisse que 

d’un phallus imaginaire et totalement illusoire. Le port des chaussures à talons 

hauts correspond donc à une compensation dissimulatrice (compensation 

négative). Elle est négative parce que, bien qu’elle permette au sujet de fuir 

temporairement sa réalité psychique inconsciente par une possession illusoire 

du pénis, elle est source d’un inconfort physique réel. Et comme le dit l’artiste 

musicienne Mani Bella (Facebook, 8/11/20).), « les pieds souffrent 

énormément sur des talons aiguilles » 

 

5.  Discussion  

L’histoire des chaussures à talons hauts montre que celles-ci, au départ, 

étaient un moyen de protection (utilisé par les bouchers) et qu’elles étaient 

uniquement portées par des hommes. Son avènement dans le monde de la 

mode avec les bourgeois aristocrates leur confère une fonction psychique à 

travers l’expression de grandeur revendiquée. En effet, dans le premier cas, 

les chaussures à talons hauts ont une fonction protectrice visible à l’œil 

(comme chausser des bottes pour se déplacer dans un environnement 

marécageux). Dans le second cas, elles ont une fonction psychique parfois 

imperceptible au premier abord (latente). Il s’agit de se montrer puissant pour 

voiler son impuissance ressentie. 
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Ainsi, avec les chaussures à talons hauts, la femme expérimente la 

puissance phallique du pénis et même plus. Les propos de certaines actrices 

recensés par Marie Claire (s.d)   vont dans ce sens. Roitfeld Carine affirme : 

« Portez toujours des chaussures à talons haut ! Oui elles vous donnent du 

pouvoir » ; Victoria Beckham déclare : « Je ne peux pas me concentrer avec 

des chaussures plates » ;  Sonia Rykiel s’interroge : « comment voulez-vous 

avoir un train de vie élevé sans avoir des hauts talons ? » Selon Christine Brad, 

« On reconnait aux femmes hauts perchées une forme de performance. Il y a 

dans leur geste une sorte d’excellence, qui leur confère une certaine 

autorité » ;  Vivienne Westwood pense que « les chaussures doivent avoir de 

très haut talons et des plateformes pour mettre la beauté des femmes sur un 

piédestal » ; Brian Atwood dit : « la vie est courte, les talons ne doivent pas 

l’être ». Le pouvoir des talons hauts et leur caractère jouissif sont sans cesse 

mis en avant comme si le fait de les arborer est en lui-même une réparation 

des dommages de la castration. Plus loin encore, Adrienne, une star de 

téléréalité américaine affirme que « The higer the heel, the closer to God » 

[plus le talon est haut, plus l’on est proche de Dieu] (« The american real 

houswives  berverly hills », Saison 3, épisode 2, 2012-2013). Le concept de 

dieu est le symbole phallique suprême qui renvoie à celui qui détient la 

puissance absolue. Les chaussures à talons hauts sont donc incontestablement 

un substitut phallique, qui traduit l’existence d’un sentiment inconscient 

d’infériorité, lié au manque ou à l’absence du phallus (du pénis) chez la 

femme. 

L’hypothèse théorique qui ressort de notre discussion est donc la 

suivante : « La femme porte des chaussures à hauts talons pour compenser 

une infériorité phallique due à l’absence du pénis ». « Avec des talons hauts, 

les femmes veulent voir et être vues » (Fresnel, 2016). Les chaussures à talons 

hauts sont une enveloppe destinée à compenser la fragilité de celle qui la porte. 

Cette fragilité résulte d’une absence du phallus ressentie depuis la période 

phallique-œdipienne. Avec les chaussures à talons hauts, la femme se sent en 

pleine possession du pénis et de puissance y afférente.  

Certains estiment que les chaussures à talons hauts devraient être 

réservées aux personnes ayant une taille en dessous de la moyenne, ceci pour 

compenser le sentiment d’impuissance qu’elles peuvent ressentir face aux 

autres personnes de grande taille. On voit bien ici que c’est l’absence de 

quelques centimètres en plus qui oriente vers le choix des chaussures à talons 

hauts, justement pour compenser un ressenti d’infériorité y relatif. C’est 

exactement le même scénario chez les personnes ayant une taille moyenne (et 

plus) sauf que dans ce cas, le ressenti d’infériorité est psychique et totalement 

inconscient. En voulant exprimer à tout prix leur féminité, avec des chaussures 

à talons hauts, les femmes expriment un sentiment inconscient d’infériorité 

d’ailleurs très apprécié par les hommes. En effet, Guéguen (2015), chercheur 
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en sciences du comportement à l’Université de Bretagne-Sud, a démontré dans 

une étude expérimentale que les femmes en hauts talons attirent deux fois plus 

d’hommes que les femmes en talons plats. Toujours dans cette même étude, il 

démontre que plus les talons sont hauts, plus les hommes sont attirés par les 

femmes qui les arborent.  

 

Conclusion 

Notre question de départ était la suivante : quelle est la motivation 

inconsciente qui pousse les femmes à arborer des chaussures qui, au-delà de 

la beauté visuelle dont elles font preuve, sont source d’un malaise physique 

bien réel ? Il était question de réaliser une analyse théorique relevant de la 

psychanalyse appliquée. Les travaux de Freud (1905/1987, 1920/2016) et 

Adler (1930/1961, 1911/1970, 1956) constituaient notre base théorique 

d’analyse. Au terme de cette élaboration théorique, il ressort que la réalité 

psychique de la femme est dominée par l’absence et/ou le manque du phallus. 

Cette situation est vécue comme une situation d’infériorité qui pousse la 

femme à rechercher des mesures de compensation. L’une d’entre elles se 

trouve dans le port des chaussures à talons hauts. Il s’agit là d’une 

compensation dissimulatrice qui permet de masquer l’absence et/ou le manque 

du pénis (phallus). Avec les chaussures à talons hauts, la femme se sent  

symboliquement en pleine possession du pénis. Cette possession phallique est 

essentiellement fantasmatique et illusoire. 

La compensation phallique dissimulatrice a de nombreuses 

conséquences négatives sur le corps de la femme, ce qui pour autant ne la 

dissuade pas de les arborer. Les chaussures à talons hauts se sont imposées 

progressivement comme un symbole exclusif de la féminité (de la mode 

féminine). Si l’on se réfère à la psychanalyse classique, être une femme c’est 

être en situation d’infériorité du fait de l’absence du phallus. Porter des 

chaussures à talons hauts traduit une recherche fantasmatique d’une puissance 

phallique absente. Une femme en talons hauts donne raison à Freud 

(1920/2016) qui estime que toute la vie de la femme est une recherche du 

phallus. Avec les chaussures à talons hauts, la femme espère « se libérer d’un 

sentiment de faiblesse afin d’atteindre les sommets, s’élever d’un « en bas » 

vers un « en haut » […] devenir supérieur aux autres » (Adler 1930/1961, 

p.46). L’hypothèse théorique qui es découle est la suivante : « La femme porte 

des chaussures à hauts talons pour compenser une infériorité phallique due 

à l’absence du pénis». 

Les chaussures à talons hauts devraient simplement être mises à l’écart 

des éléments de la féminité. La femme n’a pas besoin d’une illusion phallique 

masculine pour se sentir exister. Malheureusement, cette dernière demeure 

encore emprisonnée dans un modèle phallocratique qui fait du phallus (du 

pénis) un idéal à atteindre. La femme choisit donc de se laisser souffrir (porter 
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des talons hauts) du moment que cette souffrance la rapproche un peu plus de 

l’illusion pénienne (du phallus). Un masochisme voulu pour accéder à une 

illusion phallique pathologique. « L’attachement des femmes à une technique 

dont elles sont les premières victimes offre une illustration de ce que Godelier 

(1982, p.60) cité par Tourre-Malen (2011, p.735), a appelé le ‘‘consentement 

des dominés à leur domination’’ ». 
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Abstract 

The economic and political change in today’s organizations is the norm 

and the social and technological change is highly accelerating posing 

extremely complex task and uncertainty to those responsible for strategic 

planning. Therefore, in executing various decisions there is need for managers 

to achieve a total understanding of strategic planning prior to effectively 

implementing it. This study investigated the influence of strategic planning 

practices on the performance of Parliamentary Service Commission in Kenya. 

The study specifically examined influence of environmental scanning, 

objective setting, stakeholder involvement and communication on 

performance of Kenyan Parliamentary Service Commission. The study was 

anchored on resource-based view; dynamic capability; balance score card and 

institutional theories. Descriptive survey research design was used. The target 

population comprised of eight hundred and five respondents who are the 

permanent staff of the Parliamentary Service Commission. However, a sample 

size of eighty-one respondents was selected using simple random sampling. 

Data was obtained using questionnaires and analyzed through descriptive and 

inferential statistics specifically multiple regressions and correlation. The 

study established that environmental scanning, objective setting, stakeholder 

involvement and communication had a positive and significant effect on the 

performance of Parliamentary Service Commission in Kenya. The study 

recommends that the Commission should identify the persons to be involved 

in the environmental scanning, create a competent team of employees and 
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assign them relevant responsibilities. The Commission needs to set objectives 

that can be defined in a quantifiable and measurable terms within its strategic 

plan beside establishing responsibility for ensuring the task is undertaken and 

for writing it up for the report on stakeholder engagement. The Commission 

should link communication to the strategic plan, including the organization’s 

mission, vision and values, its strategic goals and objectives. 

 
Keywords: Strategic planning, Performance, Parliamentary service 

commission, Dynamic Capability Theory, Dynamic Capability Theory, Kenya 

 

1.  Introduction 

Strategic planning gives an institution allowance in making 

fundamental choices or decisions by looking at what it is hoping to achieve 

and how it will do so. It is built by thoroughly analyzing the organization’s 

present resources, collaborations, service mix or program, staff, governance, 

and structure (Alexander, 2015). Weick and Quinn (2016) observe that a 

strategic plan that is developed well acts as a master plan in making changes 

in an organization as it gives a description of weaknesses and strengths, vision, 

nature and sequence of the changes, required resources, and the people to 

guide changes if they are to be acquired from a source that is external or 

presently existing in the organization. Albanese and Van-Fleet (2013) observe 

that each organization has an external and internal environment 

interdepending. The continuous interaction and evolution of components of 

the internal environment and the dynamic and unstable external environment 

nature brought about by constant changes in social-cultural-demographic 

factors, political-legal aspects, technology, economy, and competition is 

making strategic management popular in understanding the strategic choices 

and position as they aim at performance excellence. Performance is supposed 

to be influenced positively by strategic planning since it helps select strategies 

enabling institutions in best allocation and exploitation of their strengths and 

resources corresponding to the external environment opportunities (Akinyi, 

2017). Steiner (2014) posits that strategic planning is more a systems approach 

for managing an organization through its changing environment uncertainty in 

achieving set targets and not just a simple current budgets conclusions or 

functional plan combination. Owolabi (2015) perceives that if an organization 

is to survive, it should successfully operate with forces in an uncontrollable 

and unstable environment, which greatly affects decision-making. It then 

follows that strategy implementation commitment is correspondingly affected 

by strategic planning, thus enhanced organizational performance. Cheng, 

Kadir, and Bohari (2017) indicate that most SMEs in Malaysia have formal 

strategic planning. Moreover, in today’s competitive market, SMEs are giving 

more attention to environmental scanning. Even with their benefit in the 
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national economy, various problems are encountered by SMEs in Malaysia in 

their operations, affecting their business activities and sustainability. Cheng, 

Kadir, and Bohari (2017) further suggest a need for environment scanning to 

gather and analyze data from outside the company to assist in strategic 

planning efforts, help the managers better understand market development, 

and the management plan for future course of action. Umar, Muhammad, and 

Hassan (2020) perceive that strategic planning increases organization's 

longevity and performance in the Nigerian public sector, consequently arguing 

that public organizations should adopt a strategic planning process. It is 

important in determining the strategic planning’s overall effectiveness for an 

institution. Umar, Muhammad, and Hassan (2020) further hypothesize that 

strategic planning ought to be planned flexibly in accommodating unexpected 

changes and other unforeseen factors that can negatively influence the 

effectiveness of strategic planning. According to Rajagopalan, Rasheed, and 

Datta (2019) strategic planning is utilized by key government decision-

makers, particularly due to drastic changes in the public sector, compelling 

them to think about the needs of the government strategically. 

Wakahia (2017) observes that commercial banks in Kenya compete 

and their services and products differentiation is quite shallow thus requiring 

strategic planning of all the operations and advise that organizations that are 

successful must be able to manage cultural change and deliver a high customer 

service level. An essential strategic planning practice concept is to understand 

that for the success of an organization, everyone must work in ensuring the 

goals of the team are met. Consequently, strategy planning and 

implementation, evaluation of different options, resource capabilities and 

environmental trends analysis and objective setting are involved in strategic 

planning. 

Organizational performance in various public sectors and entities is 

essential and pivotal in the dispensation of services to the citizens (Muathe, 

2010). The Parliamentary Service Commission is no exception as it has to 

ensure delivery of exemplary services to both the National Assembly and the 

Senate as well as ensuring that the legislative agenda is undertaken to realize 

the set objectives and goals. However, challenges in the dispensation of 

services in the Parliamentary Service Commission have been hampered by 

inadequate technological advancement. According to Akinyele and Fasogbon 

(2016) application of strategies is the main method of attaining institutional 

goals and objectives with the aim of improving organizational performance. 

The difficulties emerge, however, from sources that are external and internal 

to the organization and will rely on the type of strategy, organization, and 

prevailing conditions. Organizations should then adopt proper strategic 

planning practices that create a productive alliance between organization’s 
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values and culture, environment’s demands and nature; and the available 

resources to the company. 

After Kenya gained its independence in 1963, Parliament of Kenya had 

the Westminster model, a hybrid system which had both presidential and 

parliamentary systems of government. In 1906 white settlers petitioned the 

Secretary of State for Colonies demanding representation in Kenya marking 

the start of the agitation for the current Parliament. This made the British 

government to issue an order to the in 1906 which established an Executive 

council chaired by the Governor, this paved way for setting up the Legislative 

Council (LEGCO) in 1955 which later evolved to become the legislative arm 

of government composed of elected and nominated members. Parliament as 

an arm of government started its quest to acquire autonomy and independence 

way back after independence. It wanted its own independence from the 

executive and to run its own calendar (Parliamentary Service Report 1998). 

This was aimed at reducing the influence and control of parliament by the 

executive. This led to the establishment of Parliamentary Service Commission 

(PARLSCOM) which was constitutionally created in 1999 by the Government 

of Kenya (GOK) comprising of the Secretary being the Clerk of National 

Assembly (CAN); seven Members of Parliament; Official Leader of the 

Opposition Party; Vice President and the Speaker of National Assembly 

(SNA) as the Chairperson. According to PARLSCOM (2000) Annual Report, 

in fulfilling this a two hundred staff member secretariat was created by the 

Commission, headed by the CAN deputized by two Senior Clerk Assistants 

responsible for parliamentary and public relations affairs respectively. 

PARLSCOM has since changed with the advent of the bicameral parliament 

and a transition from parliamentary to presidential system of government, with 

its membership comprising of the Speaker of the National Assembly as the 

Chairperson, five and three Members appointed from among the Members of 

the National Assembly and the Senate respectively, the Clerk of the Senate as 

the Commission Secretary and one man and woman who are non-sitting 

members of parliament appointed from among the members of the public. 

Since the enactment of the Parliamentary Service Act, 2000, the commission 

underwent various restructuring resulting in creation of four directorates each 

headed by a director, coupled with creation of specialized departments of 

independent parliamentary budget office, research affairs and legal services. 

Over time the secretariat has developed and grown to serve the ever-increasing 

demands of members of parliament which brought about acquisition of various 

buildings within parliaments precinct, with slightly over six hundred and fifty 

staff under nine directorates. The Parliamentary Service Act, 2000 was 

repealed in 2019 to align it to the Constitution of Kenya 2010, this has 

strengthened in law the office of the Parliamentary Joint Services (PJS) 

responsible for the provision of the shared services between the two Houses 
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of Parliament and the Centre for Parliamentary Studies and Training (CPST) 

responsible for provision of learning and development programmes and 

building capacity for members of parliament and staff. The act has also 

facilitated formation of boards of management in every service within the 

Commission, which is now abbreviated as PSC, giving each service autonomy 

to run its own affairs. The Parliamentary Service Commission (PSC) as an 

institution is enshrined in Article 127 of the Constitution of Kenya 2010, with 

a core function of providing facilities and services ensuring bicameral 

parliament effective functioning. With the introduction of the senate as 

another house of parliament, strategic changes were inevitable for it to 

distinctively play its constitutionally outlined roles. This called for PSC to 

implement various changes in its human resource, infrastructure system and 

structure to accommodate different needs of the bicameral parliament, review 

the commissions systems and procedures to enable seamless working between 

the two Houses beside managing the expanded number of elected and 

nominated members of parliament. There was need for additional staff, more 

infrastructure to accommodate the expanded workforce, offices for members 

of both houses, which has increased from the previous membership of two 

hundred and twenty-two to the current three hundred and fifty in the National 

Assembly and sixty-eight Senators (PARLSCOM revised Strategic plan 2008-

2018). Parliament had the responsibility to enact the forty-nine legislations 

necessary to operationalize the constitution through the support of PSC and to 

cater for the needs of the expanded legislature most of which have already 

been enacted. 

The ultimate aim of strategic planning is increasing an organization's 

effectiveness and efficiency by providing a framework for management’s 

vision and improving future and current operations (Nartisa, Putans & 

Muravska, 2017). However, the economic and political are the norm and the 

social and technological change is highly accelerating posing extremely 

complex tasks and uncertainty to those responsible for strategic planning. 

Therefore, the need for managers to achieve a total understanding of strategic 

planning prior to effectively practicing in their various decisions. A study by 

Rintari and Moronge (2012) examined how Kenyan Public Institutions’ 

performance is impacted by strategic planning practices and established a 

negative significant relationship between strategic planning practices studied 

on performance. A cross-sectional research design was used, utilizing a small 

sample size that may not represent the whole population. Mohammed, 

Gichunge and Were (2017) examined the relationship between Kenyan 

tourism sector firms’ performance and strategic planning practices and found 

that resource identification influences performance. Njoroge (2018) examined 

how organizational performance is influenced by strategic planning and 

established that analysis of the external environment on what is done by the 
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firms is needful. However, the study was a case of Nairobi CBD event 

planning firms. Subsequently, the current research sought to investigate how 

performance of the Parliamentary Service Commission in Kenya is influenced 

by strategic planning practices. 

 

2.  Literature Review  

2.1.  Theoretical Review 

2.1.1.  Resource Based View Theory 

The study will be guided by the above theory by Grant in 1991, which 

advocates that a fixed unique asset essentially constitutes a firm and a 

company’s control capacity to combine the assets giving permission for 

making the most market opportunities contributing to the company’s 

performance. Further, through a set of abilities and resources, a firm might be 

regarded as allowing it to continue existing. Additionally, within the 

corporation system, resources are considered the most essential unit of 

analysis. A further regard may be given to an organization through a set of 

abilities and resources to continue existing. Resource-based View (RBV) 

theory points out four critical practices for organizations to gain competitive 

advantage as responding to external opportunities; converting internal 

weaknesses into strengths and developing and implementing strategy for 

exploiting internal strengths; embracing organizational culture that cannot be 

copied  by competitors; creating specific human capital knowledge and skills; 

and deploying inelastic in supply valuable capabilities and  resource bundles 

(Mata, Fuerst & Barney, 1995; Afiouni, 2007). Founded on resource-based 

theory, all sources of competitive advantage should be exploited by 

organizations with the aim of developing unique strategies to yield customer 

value (O’Sullivan, 2011). Studies have revealed three assumptions of theory 

that the competitive advantage basis includes the skills for managing market 

and technical risks that perfectly immobile, if valuably and heterogeneously 

distributed across competing firms, capabilities and resources can be a 

sustainable competitive advantage source and capabilities and resources 

possessed by firms differ (Bordello, Ravarini, Wu & Nigam, 2012). The RBV 

contends that depending on the resource’s characteristics, a firm possesses a 

resources collection that may enhance the firm’s capability, (Penrose, 2009). 

The theory is appropriate for the current study since strategic planning 

practices’ efficient and effective implementation relies on resource 

capabilities of an organization in form of equipment, funds, materials and 

labour. To be a source of effective strategy planning process, a firm resource 

must be substitutable, imperfectly imitable, rare and valuable. 
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2.1.2.  Dynamic Capability Theory 

It was propounded by Teece, Pisano and Shuen in the year 1997, with 

a view that dynamic capability is a firm’s ability to integrate, build and 

reconfigure competences (external and internal) in addressing fast changing 

environments. The proponents of dynamic capability theory posit that 

competitive advantage of a firm is dependent on its ability to perform five 

primary functions namely integrate and coordinate resources and assets 

emerging from new resource base; embrace strategies of learning to ensure 

continuous development of skill for workers with additional skills to facilitate 

performance of duties effectively and efficiently; deploy resources into new 

ventures; develop mechanism to make competitors unable to copy the firm’s 

processes and systems and reconfigure, transform and recombine assets and 

resources for new resource base formation (Zollo &Winter, 2002). Dynamic 

Capability (DC) theory viewed the sources of firms’ competitive advantage as 

its ability to reconfigure, build and integrate external and internal competences 

in addressing fast changing environments (Teece, Pisano & Shuen, 1990, 

1997). Dynamic capability is the ability of institutions to modify, extend and 

create their resource base structured in an organization to form part of its 

routines fixed in the institution with time (Helfat et al., 2007, Muithya & 

Muathe, 2020). The theory basically assumes that light is shed on short-term 

competitive positions that can take part in longer competitive advantage 

building thus leading to an organization’s long-run survival. According to 

Galvin, Rice and Liao (2014) in solving some of the RBV theory weaknesses, 

this theory was considered an alternative approach. Based on Teece, Pisano 

and Shuen (1997) DC theory provides processes that are path-dependent 

allowing organizations to cope with rapidly changing environments by 

reconfiguring, integrating and building their capabilities and resource 

portfolio. However, until the 1980s strategic management subjects had been 

of little interest. Barney (1991), appreciates a firm as a portfolio of human 

resources, intangible and tangible resources and capabilities. The capability of 

combining resources in a manner that is efficient and innovative. In this view, 

sustainable competitive advantage implies that when an organization 

implements a value that creates a strategy not simultaneously implemented by 

current or potential competitors and that the competitors do not have the ability 

to cope with this strategy’s benefits. This theory is relevant to the study as 

competitive advantage has a relation to the firm’s resource stock 

responsiveness to increasingly turbulent environments. Dynamic capabilities 

are needed by organizations in markets characterized by change and for 

keeping pace with competitive dynamics. 
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2.1.3.  Balance Score Card Model 

The model was propounded by Kaplan and Norton (1996) as a 

framework for managing performance through which the daily operations are 

linked to strategy. It gives a holistic view of the enterprise based on the 

objectives of a business. Kaplan and Norton (1996) observe that the balance 

score card concept gives a strong means to translate the strategy and vision of 

a firm into a tool for effectively communicating strategic intent and motivating 

performance against the strategic goals established. It is a management system 

enabling strategy and vision clarification by an organization and translating 

them into actions. According to Malina and Selto (2015) balance score card 

connects performance measures by examining the strategic vision of a 

business from four points of view: internal business process, learning and 

innovation, customer and financial. Feltham and Xie (2017) recognize that 

within an industry, companies with a strategic plan and a defined core business 

to meet the objectives of their client tend to be leaders. The capability of 

measuring strategic objectives achievement and performance and ability of 

translating strategy of an organization into operational terms is the key to 

growth and success of an organization. According to Hoque and James (2016) 

the scorecard models use specifically, involves a traditional corporate 

management style reconsideration and stop relying entirely on financial 

measures for strategy development. There might be an argument that the 

scorecard tries a genuine marketing orientation by making sure of the 

existence of a co-operative organizational framework ensuring customer 

value. The relevance of this model is that organizations use balance score card 

in aligning their business activities with their strategy and vision. It measures 

the current future financial and operational measures of an organization. The 

success of any organization depends on its unique and dynamic interaction 

with the internal and external environment to formulate and adjust its strategy 

in order to achieve its goals. Accordingly, both non-financial and financial 

organizations’ aspects have to be effectively and efficiently monitored and 

evaluated by the management. 

 

2.1.4.  Institutionary Theory 

The Institutionary theory as propounded by Oliver (1991) places 

organizations at the core of the conduct and design of institutional analysis. 

Based on this perspective, organizations are wider institutions’ representations 

perceived as taken-for-granted norms, rules and beliefs, shape the spreading 

and creation of practices, design features and forms of an organization. Oliver 

(1991) further avers that when institutionalized prescriptions are complied 

with, it is regarded as a way for increasing intelligibility, decreasing 

uncertainty and gaining legitimacy of activities and actions of an organization. 

Institution is described as standardized, conventional behavior patterns found 
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across and within an organization that give meaning to social order and 

exchange. The behavior patterns include industry and organizational norms, 

routines and standards. The theory suggests that behaviors of an organization 

are copied and reproduced, this establishes norms taken for granted and in the 

end widespread standardized practice expectations. DiMaggio (2014) 

identifies that the institutional arguments rise in organizational analysis is a 

reflection of not being satisfied with theories putting efficiency at the center 

of actions of an organization. An organization does not operate in a vacuum; 

it must face many external influences like norms, conventions, legal 

requirements and cultural differences and deal with diverse actors’ raised 

demands and choices explained in organizational practices and formal 

structures by the persisting expectations and resulting rules and beliefs. The 

theory tries to account for the reasons and processes for organizational 

behavior and the behavior patterns’ effect within a broader, inter-

organizational context (DiMaggio & Powell, 2016). The study of 

organizational institutions happens across research fields in communication, 

business and sociology and in the form of corporate legitimacy and reputation 

understanding by public relations practitioners. Similar forms and practices 

are possessed by the same industry’s organizations, leading to a sector-specific 

homogenization. The theory sets a benchmark for this research as it shows that 

firms are not independent agents that seek to maximize economic 

opportunities, they are set within a social web of expectations and norms 

constraining and shaping managerial choice. The social logics or rules give 

overarching frameworks for interpretation of social situations and prescription 

of suitable collective behaviors and purposes. Strategies chosen by a manager 

are therefore not an unfettered act, it is a choice that social prescriptions 

constrain. Since similar conformity pressures and social expectations are 

experienced by similar organizations, similar managerial arrangements and 

strategies tend to be adopted. 

 

2.2.  Empirical Review 

2.2.1.  Environmental Scanning  

Babatunde and Adebisi (2012), Njeru, Muathe and Muchemi (2013) 

examined how environmental scanning and organizational performance in a 

competitive business environment were related. Data collection was by 

structured questionnaire; analysis and interpretation by regression and 

correlation coefficient method. It was revealed by hypothesis one that 

organization performance and environmental scanning related significantly. A 

study by Vudzijena (2017) evaluated how performance of Harare based Small 

and Medium Retail Enterprises (SMEs) are impacted by environmental 

scanning. A quantitative study was conducted using the survey as the research 

strategy. Data collection was by questionnaire. A total of one hundred and fifty 
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Retail SMEs were sampled using simple random sampling techniques. The 

research results showed that performance of retail SMEs in Harare and 

environmental scanning related positively and strongly. It was recommended 

that Retail SMEs in Harare should conduct environmental scanning as it leads 

to increased business performance. West and Olsen (2016) probed how firm 

performance was impacted by environmental scanning. They explored the 

industry of food service. Sixty-five food service firms’ top management team 

members and chief executive officers were surveyed with the aim of 

ascertaining the degree to which the intended strategy of the firm is supported 

by environmental scanning. They utilized an industry structure model for 

environmental traits by Porter (1980) and interest and frequency scale by 

Hambrick (1979). The influence of scanning activity on performance was 

established as was the difference in low performing firms versus high scanning 

levels. They found differences that were so significant. 

H01 Environmental scanning influences performance of Kenyan 

Parliamentary Service Commission. 

 

2.2.2.  Objective Setting  

Tang, Powell, Marino, Tang and Dickson (2015) measured how 

industrial munificence-goal attainment relationship was impacted by 

organizational goal setting. Data was obtained from a survey of two hundred 

and seventy-seven small and medium-size firms from Netherlands, Mexico, 

Sweden and Australia selected by stratified random sampling. They found 

that, to capitalize on industrial munificence, Chief Executive Officers (CEOs) 

needed to stretch the goal list as they keep an order of clear priority among the 

goals. Teo and Low (2016) did an Empirical study on how Singapore based 

high-tech Company’s employee effectiveness on improving effectiveness of 

an organization was impacted by goal setting. From the findings the three 

tested hypotheses are evident, reliable and valid in their organization. 

Concurrence among the research interview participants was unanimous that in 

the relationship detailed in the conceptual model a role is played by goal 

setting and that employee effectiveness is impacted and effectiveness of an 

organization improved ultimately. Ikotun, Daniel and Adedapo (2016) 

considered how Nigerian Mobile Telecommunication Company’s conflict 

management is impacted by organizational performance and objectives. It was 

revealed by some evidence from the analysis that conflict management and 

organizational performance on one hand and organizational objectives on the 

other hand had a positive statistically significant relationship. Therefore 

concluding that Nigerian mobile telecommunication company’s effective 

conflict management is determined by organizational performance and 

objectives. 
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H02 Objective setting influences performance of Kenyan Parliamentary 

Service Commission. 

 

2.2.3.  Stakeholder Involvement  

Okoth (2016) reviewed how Mombasa tea warehousing companies’ 

organizational performance, formulation and implementation of strategies is 

influenced by involvement of stakeholders; data collected indicated that 

involvement of stakeholders positively correlated with performance. This was 

even so when stakeholders were involved moderately in formulation and 

implementation strategies and that the performance index was higher 

relatively in organizations that highly involved the stakeholders than in those 

with low involvement. A study by Adewale and Esther (2012) inquired into 

how organizations performance and involvement of stakeholders in strategic 

planning related among the employees of the University of Venda. It was 

found out that the management cadre absolutely dominated the strategic 

planning process hence other stakeholders were sent into the doldrums. 

Practically from the findings, in the planning process, there is least 

involvement of those directly affected. Chepkoech and Waiganjo (2015) 

explored how Kenyan commercial banks’ strategic change implementation is 

impacted by stakeholders. They inspected the National Bank of Kenya. A 

descriptive research design was used with one hundred and twenty 

management level staff working in Nairobi Central Business District (CBD). 

National Bank of Kenya (NBK) branches selected as respondents, the staff 

from different levels of management in the bank were selected. Questionnaire 

was employed in data collection. It was discovered that in the implementation 

of Kenyan commercial banks’ strategic change, a positive and significant role 

is played by stakeholders. 

HO3 Stakeholder involvement influences performance of Kenyan 

Parliamentary Service Commission. 

 

2.2.4.  Communication  

Kibe (2014) studied how organizational performance is influenced by 

communication strategies in the case of the Kenya Ports Authority. An 

empirical evaluation of four strategies of communication which could impact 

organizational performance namely formal communication channels, 

organization structure, group effort and open-door policy was done. Two 

hundred respondents from the corporate development department in the 

corporate service division took part in the study. It was found out that, in high-

performance, a central role is played by communication strategies. Ngozi and 

Ifeoma (2015) scrutinized how Nnamdi Azikiwe University’s organizational 

performance is impacted by effective communication relying on both 

secondary and primary data. A total of one hundred and seventy non-academic 
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and one hundred and thirty academic staff of the Nnamdi Azikiwe Universities 

formed the study’s population. The findings revealed that in an organization’s 

efficient and effective employee management performance effective 

communication is the solution. Otoo (2016) questioned how Ghana Revenue 

Authority’s employee performance is influenced by communication. Primary 

data was used and a descriptive survey was adopted. Two hundred respondents 

were selected by simple random sampling. Regression, correlation and mean 

results were used in analyzing data. It was discovered that different 

performance indicators of employees correlate with different effective 

organizational communication measures. 

Regression, correlation and mean results were used to analyze data. It 

was evident that different performance indicators of employees correlate with 

different effective organizational communication measures. 

H04 Communication influences performance of Kenyan Parliamentary Service 

Commission. 

 

3.  Research Methodology 

The study employed descriptive survey research design. Based on 

Muathe, (2010), Muathe, Wawire and Ofafa (2013) and Dulock (2014) the 

design is a scientific method that involves description and observation of a 

subject’s behavior with no influence. The targeted population was eight 

hundred and five respondents comprising twenty Heads of Department and 

seven hundred and eighty-five employees from the Parliamentary Service 

Commission.  The sample size was eighty-one respondents comprising staff 

at PARLSCOM Scale (Job Group Scale 6) and above. Data was obtained by 

use of questionnaires. Inferential statistics including multiple regressions and 

correlation analysis was used in determining the relationship among variables.  

 

4.  Findings and Discussion 

4.1.  Correlation Analysis Results 

Correlation analysis was done to quantify the association between the 

independent and dependent variables as shown in Table1. 
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Table 1: Correlation Analysis 

  

Environmen

tal scanning 

Objective 

setting 

Stakeholder 

involvement 

Communica

tion 

Organizatio

nal 

performance 

Environmental 

scanning 

Pearson 

Correlation 

1     

Sig. (2-tailed)      

N 74     

Objective setting Pearson 

Correlation 

.638 1    

Sig. (2-tailed) .000     

N 74 74    

Stakeholder 

involvement 

Pearson 

Correlation 

.713 .687** 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000    

N 74 74 74   

Communication Pearson 

Correlation 

.563* .668** .247**   

Sig. (2-tailed) .001 .000 .007   

N 74 74 74   

Organizational 

performance 

Pearson 

Correlation 

.803** .669** .696** .786** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 74 74 74 74 74 

 

The results show that environmental scanning had a strong relationship 

with the organizational performance with a Pearson’s r value of 0.803. This 

finding agrees with Babatunde and Adebisi (2012) study that examined how 

strategic environmental scanning and organizational performance in a 

competitive business environment were related and revealed by hypothesis 

one that organization performance and strategic environmental scanning 

related significantly. The Pearson’s r for the correlation between objective 

setting and organizational performance variables is 0.669 and vice versa which 

is close to 1 with a significant value of 0.00 which is less than 0.05. This shows 

a strong relationship meaning that objective setting is strongly correlated with 

organizational performance. This finding is consistent with the finding of an 

empirical study done by Teo and Low (2016) on how Singapore based high-

tech Company’s employee effectiveness on improving effectiveness of an 

organization was impacted by goal setting which found that the relationship 

detailed in the conceptual model a role is played by goal setting and that 

employee effectiveness is impacted and effectiveness of an organization 
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improved ultimately. Stakeholder involvement had a strong relationship with 

the organizational performance with a Pearson’s r value of 0.696 with a 

significance value of 0.00. This finding agree with Okoth (2016) study that 

examined how Mombasa tea warehousing companies’ organizational 

performance, formulation and implementation of strategies is influenced by 

involvement of stakeholders and established that the performance index was 

higher relatively in organizations that highly involved the stakeholders than in 

those with low involvement. Communication was also found to have 

influenced the performance of the organization to a greater extent with a 

Pearson’s r value of 0.786 with a significance value of 0.00. This finding 

agrees with Ngozi and Ifeoma (2015) study that examined how Nnamdi 

Azikiwe University’s organizational performance is impacted by effective 

communication and the findings showed that in an organization’s efficient and 

effective employee management performance effective communication is the 

solution. 

 

4.2.  Regression Analysis 

Regression analysis was done to estimate the relationship between 

dependent variables (organizational performance) and Independent variables 

(environmental scanning, objective setting, stakeholder involvement and 

communication). The results are presented in Table 2. 
Table 2: Regression Analysis 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .948a .899 .898 .157 

 

From the results, the independent variables that were studied, explain 

a factor of 0.898(89.8%) of performance of Kenyan Parliamentary Service 

Commission as represented by the adjusted R square. This therefore means 

that other factors not studied in this research contribute 10.2% of the 

organizational performance.  
Table 3: Analysis of Variance 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 67.173 4 16.793 679.705 .000a 

Residual 7.560 70 .025   

Total 74.733 74    
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From the results, the study significance value was at 0.000a showing 

that the model was significant as it was less than 0.05 and thus the model 

predicts how independent variables studied influenced the organizational 

performance variable. The results also indicate that F calculated value is 

greater than the value of F tabulated (679.705> 16.793) at 5% significance 

level confirming the model was significant. 
Table 4: Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .610 .942  3.831 .000 

Environmental scanning .680 .235 4.063 2.290 .003 

Objective setting .759 .312 1.218 1.926 .001 

Stakeholder involvement .621 .133 3.273 2.948 .002 

Communication  .596 .128 1.336 1.246 .000 

 

From the findings, holding environmental scanning, objective setting, 

stakeholder involvement and communication to constant, performance of 

Kenyan Parliamentary Service Commission would be 0.610. In addition, 

objective setting was found to have a greater influence on organizational 

performance at 75.9% compared to other variables studied, followed by 

environmental scanning at 68.0%, stakeholder involvement at 62.1% and 

lastly communication at 59.6%. The established regression equation by the 

study was:  

Y = 0.610+ 0.680X1 + 0.759X2 + 0.621X3 + 0.596X4 

 Where   Y = Organizational performance 

   X1= Environmental scanning 

   X2= Objective setting 

   X3= Stakeholder involvement 

   X4= Communication 

 

The study examined that environmental scanning had a positive and 

significant relationship on the performance of Kenyan Parliamentary Service 

Commission as indicated by beta values (β=4.063, P<0.05). This finding is 

supported by the findings of a study by Vudzijena (2017) that evaluated how 

performance of Harare based Small and Medium Retail Enterprises are 

impacted by environmental scanning the study results showed that 

performance of retail SMEs in Harare and environmental scanning related 

positively and strongly. The study examined that objective setting had a 

positive and significant relationship on the performance of Kenyan 
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Parliamentary Service Commission as indicated by beta values (β=1.218, 

P<0.05). This finding is contrary to Teo and Low (2016) study on how 

Singapore based high-tech Company’s employee effectiveness on improving 

effectiveness of an organization was impacted by goal setting which found 

that the relationship detailed in the conceptual model a role is played by goal 

setting and that employee effectiveness is impacted and effectiveness of an 

organization improved ultimately. The study found that stakeholder 

involvement had a positive and significant relationship on the performance of 

Kenyan Parliamentary Service Commission as indicated by beta values 

(β=3.273, P<0.05). This finding is in line with Chepkoech and Waiganjo 

(2015) study that investigated how Kenyan commercial banks’ strategic 

change implementation is impacted by stakeholders and discovered that in the 

implementation of Kenyan commercial banks’ strategic change, a positive and 

significant role is played by stakeholders. The study determined that 

communication had a positive and significant relationship on the performance 

of Kenyan Parliamentary Service Commission as indicated by beta values as 

indicated by beta values (β=1.336, P<0.05). This is in line with Otoo (2016) 

study on how Ghana Revenue Authority’s employee performance is 

influenced by communication and established that different performance 

indicators of employees correlate with different effective organizational 

communication measures. 

 

Conclusion and Policy Recommendation  

Conclusion 

The study concludes that environmental scanning helps the 

organization to understand what is happening both inside and outside the 

organization and to increase the probability that the organizational strategies 

developed will appropriately reflect on the organizational environment. 

Environmental scanning is necessary because there are rapid changes taking 

place in the environment that has a great impact on the working of the 

organization hence environmental analysis is an extremely important tool in 

understanding and decision­ making in all situation of the organization. 

Success of the organization depends upon the precise decision-making ability 

therefore environmental analysis enables the firm to select the best option for 

the success and performance of the organization. The study also concludes that 

setting a goal establishes a clearly defined and thought-out direction which 

will lead an organization to eventually achieve its longer-term wellness goals. 

Having this clear direction allows the organization to focus on the smaller 

steps it will take to ultimately achieve its success; by establishing clear 

objectives, the organization gives its employees a greater sense of purpose and 

responsibility and motivates them to keep working and give their best. The 

study further concludes that stakeholder involvement brings people together 
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to pool knowledge, experience and expertise to co-create solutions and helps 

to reduce the level of risk within an organization and improves governance; 

effective engagement of stakeholders helps translate stakeholder needs into 

organizational goals and creates the basis for effective strategy development. 

Key stakeholder opinions and insights are incredibly valuable in the early 

stages of the planning and development processes. Stakeholder involvement 

helps build collaborative partnerships and new relationships that generate 

value and helps build collaborative partnerships and new relationships that 

generate value. The study finally concludes that effective communication 

encourages the flow of new ideas that could help the organization operate 

more efficiently, as communication creates a sense of employee feeling that 

they carry their fair share of the workload, enhancing the work experience in 

a beneficial way. Better communication techniques assist in helping 

employees to comprehend their roles which in turn enhance their performance 

of their assigned duties better. Clear and open communication averts 

misunderstanding between manager and employee. Learning and adjusting to 

different communication styles also enhances positive organizational 

relationships. 

 

Policy Implications  

The study recommends that the Commission should identify the 

persons to be involved in the environmental scanning and create a competent 

team of employees and assign them relevant responsibilities. Involve the 

relevant stakeholders during the process of analysis of the environment that 

the commission operates in and let the employees work in partnership when 

focusing on direct impact on decision-making and strategic planning. Create 

an action plan to apply changes and measure the results while continually 

scanning the environment keeping an eye out for new trends that could occur. 

The study also recommends that the commission need to set objectives that 

can be defined in quantifiable and measurable terms within its strategic plan. 

The goal should be specific, measurable, attainable, relevant, and timely but 

also reflect on the outcome. Identify the behaviors that are critical for 

performance, establish potential rewards and discipline and continue 

developing abilities to enhance performance. The study further recommends 

that the commission should establish responsibility for ensuring the task is 

undertaken and for writing it up for the report on stakeholder engagement. 

Establish responsibility for ensuring the task and is undertaken for receiving 

representations and ensuring proper recording of responses. Establish who is 

responsible for receiving and collating the representations and recording 

outcomes and their justification so they can be made publicly available. The 

study finally recommends that the commission should link communication to 

the strategic plan, including the organization’s mission, vision and values, its 
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strategic goals and objectives and its employment brand. Safeguard credibility 

to establish loyalty and build trust and maintain consistency to establish a 

strong employment brand. Listen to employees and to members of the 

leadership team; provide feedback; and prepare managers in their roles as 

organizational leaders. 

 

Limitations 

Cognizance of the confidentiality concerns, respondents feared sharing 

some sensitive information. However, the study purpose was made known to 

them by presenting an introductory letter from the University. Owing to the 

population size, the study was limited to cover the whole population; to curb 

this, obtaining a representative sample size sampling was carried out. Some of 

the senior officers focused by the study were very busy posing a challenge to 

schedule a suitable timing hence leading to continuous meeting re-scheduling. 

The researcher ensured to keep to the management appointments. 
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Abstract 

This paper focuses on measuring the efficiency and productivity 

change in 110 Moroccan courts between 2013 and 2018, which is the period 

of implementation of the judicial reform. The study also measures the 

technical and scale efficiency using the Data Envelopment Analysis method 

under output orientation. The Malmquist index was used to measure the 

productivity change decomposed into efficiency and technical change. The 

results show a low level of courts efficiency of 53.2%, with increasing returns 

to scale for most courts except administrative ones. The total factor 

productivity of courts shows an improvement of 6.3%, mainly due to technical 

change, except for the commercial courts whose productivity deteriorated 

during the study period. These results show the positive effect of the reform. 

Courts still have a margin for improving their efficiency by increasing inputs 

in order to benefit from economies of scale or by improving judges' 

productivity.

 
Keywords: Efficiency, Judicial system, Data Envelopment Analysis, 

Malmquist index, Productivity change 

 

Introduction 

The judicial system is a factor of governance and impetus for 

development, and it plays a significant role in the functioning of the economy.  
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Thus,  a positive correlation is recognized between the performance of 

a country's judicial system and its economic growth (World Bank, 2003), 

investment activities, the availability of financing, and the size of companies 

(Dam, 2006). 

However, this system may suffer from several dysfunctions which 

influence citizens' access to justice such as congestion (Rosales-Lopez, 2008), 

the cost and delay of procedures (Dalla Pellegrina, 2008), or even the lack of 

incentives to increase judges' productivity (Schneider, 2005). 

As a result, Morocco have become more aware of the importance of 

the judicial system and has launched a national dialogue on judicial reform in 

2012, which resulted in the establishment of a reform charter that represents 

the strategy for the period 2013-2020. 

Implementing this reform requires the mobilization of significant 

human and financial resources, whether to improve the judges' and clerks' 

salaries or for investment in infrastructure and modernization of courts. Thus, 

this brought the budget allocated to the system to 1.6% of the general state 

budget. 

Therefore, this study aims to analyze the efficiency and measure the 

productivity change of Moroccan courts during the period of implementation 

of the national charter of judicial reform between 2013 and 2018. 

To achieve this, Data Envelopment Analysis method was used to 

measure efficiency. This is a recognized method used in literature that 

evaluates the performance of decision-making units. The main positive feature 

of this method concerns the relaxed assumptions on input-output data 

distribution and the non-specification of the technological frontier (Cooper et 

al., 2001(. However, some limitations are mentioned such as the production of 

sensitive results and measurement errors since any distance from the 

efficiency frontier is attributed to inefficiency (Simar & Wilson, 2015).  

The DEA method was used under output orientation, with the 

assumption of variable returns to scale VRS, to measure the efficiency of 110 

Moroccan courts between 2013 and 2018. These courts were divided into four 

groups to avoid the problem related to the heterogeneity of cases treated by 

each type of court. These groups are constituted by the appeal courts, first 

instance courts, commercial courts, and administrative courts. As with most 

previous studies, the number of judges, clerks, and staff costs was used as 

inputs while the number of cases resolved represented outputs. Furthermore, 

the Malmquist index was used to measure productivity change during the same 

period so as to distinguish between efficiency change and technical change. 

Hence, this study contributes to a better understanding of the effect of 

judicial reform on the Moroccan court's efficiency and productivity. More so, 

inefficient courts and their reference group are identified so that they can align 

to improve their efficiency. It is worthy to note that this study is the first to 
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analyze the efficiency of Moroccan courts. It thus constitutes a reference for 

judicial managers to facilitate decision-making concerning the allocation of 

human and financial resources. 

This paper is structured as follows: Section 2 presents a comprehensive 

literature review of the measurement of efficiency in the public sector, 

empirical studies on efficiency, and productivity change in the courts. Section 

3 introduces the methodology, specifying the assumptions of the methods and 

the data used. Section 4 presents and explains the results of the efficiency and 

productivity change of the Moroccan courts, and Section 5 concludes by 

underlying the main findings of this study. 

 
1.  Literature Review 

1.1.  Measuring Efficiency in the Public Sector 

The literature review illustrates that the production theory provides a 

methodological framework for measuring the efficiency of non-profit 

organizations through the input-process-output approach (Johnes, 1996). The 

concepts of efficiency and productivity are often associated in the literature, 

and these two terms have been used interchangeably in many contexts 

(Sherman & Zhu, 2006). They are also the two most important concepts in the 

measurement of productivity performance. Their measurement can provide 

valuable information about the performance of the organization. 

Several authors (Debreu, 1951; Koopman, 1951; Johnes, 1996; Coelli 

et al., 2005) have addressed the definition of efficiency and its decomposition 

in technical, allocative, or scale efficiency. The standard literature on 

efficiency measurement and the concept of the production frontier was 

initiated by Farrell (1957) based on the work of Debreu (1951) and Koopman 

(1951). These studies focus on the production done by entities called 

"Decision Making Unit" (DMU), which transforms inputs into outputs. 

The same work distinguishes two components of economic efficiency: 

technical efficiency and allocative efficiency. Their combination can provide 

a measure of total economic efficiency. Also, the literature reveals that the 

efficiency of a decision-making unit can be obtained from two perspectives: 

an input orientation to reduce the inputs or an output orientation to increase 

the outputs. 

Several methods that measure efficiency are reported in the literature, 

and the choice among them depends on the purpose of measurement and the 

availability of data. It is also possible to use conventional methods such as 

performance indicators since parametric or non-parametric methods can be 

used for production frontier analysis. 

The difference between the two types of methods is that the parametric 

or statistical approach assumes a particular form of the production frontier. In 

contrast, the non-parametric approach makes no assumptions about the 
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distribution of inefficiencies or the functional form of the production frontier 

(Johnes, 2006). 

In the context of the public sector, a non-parametric approach called 

Data Envelopment Analysis (DEA) has been widely used in studies to measure 

efficiency and productivity (Johnes, 2006). The use of this method is due to 

its ability to consider several inputs and outputs, which is adequate for non-

profit organizations. 

Thus, measuring efficiency by using the DEA method makes it 

possible to estimate the efficiency of a DMU compared to a benchmark. 

However, this measurement does not give an overview of the evolution of 

efficiency over time. This is why several authors (Fare et al., 1994; Coelli, 

1996; Coelli & Prasada Rao, 2005) have been interested in measuring 

productivity change, which allows monitoring changes in efficiency and 

assessing the impact of strategic decisions or public policies. 

 

1.2.  Studies on the Use of DEA and Malmquist Index 

The review of studies using the DEA method clearly confirms the great 

interest shown by researchers in this method. According to Liu et al. (2013), 

even thirty years after the publication of the seminal paper by Charnes et al. 

(1978), development continues and has not seen signs of weakening. This 

method is also used to measure the efficiency of DMUs in different sectors of 

activity. 

The DEA method is used by majority of studies in the education 

sectors, especially universities (Lim & Md. Taib, 2016; Arjomandi et al., 

2015), the health sector through the measurement of hospitals' efficiency, the 

banking sector, and other sectors. 

Regarding the justice sector, only 29 studies measuring the efficiency 

of courts through the DEA method have been carried out between 1982 and 

2019. This is confirmed by Voigt (2016) who stated that few studies have 

addressed the technical efficiency of judicial systems. This may be due to the 

lack of interest shown by researchers in cost-related studies in the justice 

sector compared to those concerned with judicial decisions quality (Rosales-

Lopez, 2008). 

This issue can be explained by the lack of data, which hinders the 

development of efficiency measurement studies in judicial systems (Rosales-

Lopez, 2008; Finocchiaro Castro & Guccio, 2014). This is even more 

restrictive in developing countries where information systems do not provide 

reliable data over several years. In addition, studies that focus on efficiency in 

the justice sector are conducted more in developed countries. At the same time, 

the African continent, for example, has minor efficiency studies in the courts 

(Voigt, 2016). 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

August 2021 edition Vol.17, No.27 

www.eujournal.org   286 

The literature review also illustrates that most studies which focused 

on efficiency measurement in the justice sector used the DEA method. 

Furthermore, most of them were national in scope and focused mainly on the 

factors impacting judicial efficiency. 

Most of the studies that used the DEA method had the objective of 

measuring the efficiency of the courts in order to detect those that are 

inefficient and to identify their benchmark (Nissi et al., 2019; Major, 2015; 

Yeung & Azevedo, 2011; Pedraja-Chaparro & Salinas-Jimenez, 1996). In this 

context, the study of Nissi and Rapposelli (2011) aimed to investigate whether 

the dysfunctions of Italian courts represented by the pending cases, judgments 

delays, and costs can be attributed to a non-optimal court size or an unfortunate 

combination of inputs. On the other hand, Kittelsen and Forsund (1992) tried 

to suggest efficiency-enhancing actions to observe whether the methods used 

to calculate efficiency are adapted to the public sector. 

Regarding the DMUs chosen and the period of the studies, it is evident 

that most studies on the efficiency measurement have focused on the first 

instance courts. Thus, Yeung and Azevedo (2011) used data from 27 Brazilian 

first instance courts and appeal courts to measure their efficiency for the year 

2008. Also, Tsai and Tsai (2010) studied the efficiency of 18 first instance 

courts in Taiwan. Elbialy and Garcia-Rubio (2011) used data from 22 first 

instance courts in Egypt, while Ferrandino (2012) focused on 20 courts in 

Florida for 15 years. 

Most studies using the DEA method have opted for the output 

orientation since the courts can control the inputs (Tsai  Tsai, 2010). On the 

other hand, the inputs and output chosen are almost the same for all studies. 

The selected inputs are often labor, capital, and equipment. However, the 

choice of outputs has been limited to judgments and judicial decisions. 

The results of DEA studies in the justice sector reveal that it is possible 

to save inputs or increase outputs for most of the courts studied, and thus 

reduce pending cases (Major, 2015; Pedraja-Chaparro & Salinas-Jimenez, 

1996; Lewin et al., 1982). Through the results, it becomes easier to identify 

the courts with the best practices for benchmarking (Nissi & Rapposelli, 

2011). 

On the other hand, the study conducted by Yeung and Azevedo (2011) 

has confirmed that courts operate under decreasing returns to scale, which 

leads to a loss of efficiency due to the inadequacy of production scale. 

Yeung and Azevedo (2011) study confirm that the lack of human and 

financial resources cannot be considered as a cause of inefficiency, and the 

courts' efficiency is positively correlated with management performance. The 

study of Schneider (2005) provides a deeper analysis which states that courts 

employing more doctoral-level judges are more productive but have 

judgments less confirmed by the Supreme Court. Also, courts employing 
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judges with a high probability of promotion are less productive. According to 

Ippoliti and Tria (2020), the North of Italy emerges more efficient than the 

other Italian macro-areas and improvements in court performance could be 

achieved by reforming civil procedures. 

Concerning studies relating to the use of the Malmquist index, 

Falavigna et al. (2018) analyzed the productivity change of 103 Italian first 

instance courts between 2009 and 2011 and found that the reduction in the 

number of sections negatively impacted efficiency and the use of technology 

cannot replace the productivity of judges. Similarly, Mattsson et al. (2018) 

noted the negative change in Total factor productivity of 48 Swedish courts 

between 2012 and 2015, while Yeung (2018) noted a slight improvement in 

the efficiency of 27 Brazilian courts between 2009 and 2015. This underlines 

that the human and technological resources invested in courts have not 

improved the efficiency of the courts. More recently, Giacalone et al. (2020) 

analyzed the efficiency of the individual Italian judicial offices while assessing 

productivity progress from 2011 to 2016. The results highlighted a distinct 

heterogeneity among courts, depending on their geographical location, and 

revealed that the judicial efficiency indicators during the study period are 

roughly equivalent. 

This implies that the use of the DEA method in the field of the judicial 

sector provides a better understanding of the efficiency of the courts, identifies 

the benchmarks, and encourages the least efficient courts to increase their 

productivity or reduce their inputs. In the same perspective, some authors have 

tried to combine the DEA method with parametric techniques such as the 

stochastic frontiers analysis (SFA) or the Tobit regression to identify the 

determinants of efficiency and the environmental variables that influences the 

size of the DMU. 

This review of the empirical studies carried out in the judicial systems 

also identifies a particular gap that constitutes lines of research for this 

empirical study. Accordingly, only one study has dealt with measuring the 

efficiency of the courts in an African country (El Bialy, 2011), and no study 

has treated the efficiency of the Moroccan judicial system. In addition, the 

scope of the majority of studies has been restricted to one type of court, i.e., 

the Appeal Courts or the First Instance Courts. This indicates the relevance of 

studying and comparing the efficiency of different types of courts. 

 
2.  Methodology 

The DEA method was used to measure the efficiency of the 110 

Moroccan courts for  2013 and 2018. These courts are part of a Moroccan 

judicial system that has undergone a set of reforms since the era of 

independence, especially the consecration that took place in 2011 for the 

independence of the judiciary in the new constitution and the establishment of 
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two new institutions (Supreme Council of the Judicial Power and Presidency 

of the Public Prosecution) that manage judicial affairs. The Ministry of Justice, 

which comes under the executive power, retained the attributions relating to 

the legislative aspect and the administrative and financial management of the 

courts. 

The organization of the Moroccan judicial system is overseen by the 

Court of Cassation and is composed of 110 common law jurisdictions, as well 

as jurisdictions specialized in administrative or commercial matters. During 

the study period, there were 21 appeal courts, 69 first instance courts, 2 

administrative appeal courts, 3 commercial appeal courts, 7 administrative 

courts, and 8 commercial courts. 

The choice of the study period was based on the context of the 

Moroccan judicial system, which underwent a broad modernization reform 

from the year 2013. More so, faced with the different demands of citizens to 

have fair and efficient justice, the King of Morocco ordered the creation of a 

High Commission for the National Dialog on the Reform of the Judiciary 

System. The work of this commission led to the preparation of a national 

reform charter in 2013, with 6 main objectives and more than 353 actions that 

were executed until 2020. This reform establishes the interest in measuring the 

efficiency of courts during the five years of implementation of the charter. 

In this study, the output-oriented DEA method was used because the 

Moroccan jurisdictions suffer from problems linked to the slowness of 

processing and the large stock of pending cases, which makes it more 

favorable to opt for maximizing outputs than minimizing inputs.  

  The DEA BCC model was utilized under the VRS assumption to 

measure the efficiency of each group of courts separately. This model is more 

suitable for the courts' case since it is a monopoly system that is difficult to 

operate on an optimal scale. Furthermore, affairs' peculiarity suggests a 

distinct analysis to draw an efficiency frontier for each courts' group. 

Through the DEA method, it is possible to distinguish each group of 

courts between pure technical efficiency and scale efficiency. The reference 

lists for inefficient courts can also be identified as well as the possible 

productivity gains. Good attention was given to outliers and extreme values to 

avoid error measurement of the DEA method.  However, it is difficult to 

identify the productivity change throughout the implementation of judicial 

reform using the analysis of the DEA method. This is why the Malmquist 

productivity index is applied, which is proposed by Fare et al. (1994) to 

measure the productivity change. 

It is possible to identify efficiency change using Malmquist index so 

as to determine the extent to which courts approach the efficiency frontier and 

technical or technological change, which concerns efficiency frontier 
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movement. This movement may be due to the accumulation of experience, 

improved production techniques, or processes innovation. 

 
2.1.  Assumptions of Data Envelopment Analysis and Malmquist Index 

2.1.1.  Assumptions of DEA Method 

The Data Envelopment Analysis (DEA) method is a non-parametric 

method that measures efficiency using linear programming. Charnes et al. 

(1978) introduced this method to measure the efficiency of a set of units called 

Decision-making units (DMU) by constructing a border enveloping all the 

possible combinations of inputs and outputs for each DMU. 

The DEA method was developed based on Farrell's research, which 

defined the relative efficiency of decision-making units based on their distance 

from the efficient border. He further proposed a model by taking into account 

only a single input and a single output. Subsequently, Charnes et al. (1978) 

developed a model which allows the consideration of several inputs and 

outputs simultaneously. 

Subsequently, two basic models have been proposed as part of the 

DEA method. The first is the CCR model (Charnes et al., 1978), which 

assumes that the units operate under constant returns to scale (CRS). The 

second is the BCC model (Banker et al., 1984) which assumes variable returns 

to scale (VRS). 

The basic DEA CCR model, also known in the literature as the CRS 

model, is focused on an input orientation, i.e., the minimization of inputs for 

a given level of outputs, and on the assumption of constant returns to scale 

(CRS). This model is appropriate when the units operate in an environment of 

perfect competition and at an optimal size. 

The efficiency scores generated by the CCR model combine both scale 

and technical efficiency. This model is thus unable to provide information on 

the extent to which the identified inefficiency may be due to technical or scale 

inefficiency. 

This is why Banker et al. (1984) proposed the BCC model to extend 

and deepen the initial CCR model by adopting the hypothesis of variable 

returns to scale (VRS). Thus, this allows  the efficiency to be decomposed in 

a technical part due to the scale. 

The study considers a set of n DMUs that consume m input to produce 

s outputs. Based on the rating proposed by Johnes (2004), the technical 

efficiency of a DMU k, as defined by Charnes et al. (1978), is measured by 

the ratio between the weighted sum of the outputs and that of the inputs: 

𝑻𝑬𝒌 =
∑ 𝒖𝒓 𝒚𝒓𝒌

𝒔
𝒓=𝟏

∑ 𝒗𝒊 𝒙𝒊𝒌
𝒎
𝒊=𝟏

 
(1) 
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Where: 

𝑇𝐸𝑘 ∶ Technical efficiency of a DMU k using m input to produce s output 

𝑦𝑟𝑘 ∶ Quantity of output r produced by the DMU k 

𝑥𝑖𝑘 ∶ Quantity of input i consumed by the DMU k 

𝑢𝑟 ∶ Weight of the output r 

𝑣𝑖 ∶ Weight of the input i 

s: Number of outputs 

m: Number of inputs 

 

The technical efficiency of each DMU is maximized under certain 

conditions (Johnes, 2004). Firstly, the weights of the outputs and inputs of the 

DMU k cannot generate an efficiency score greater than 1 (equation 3). 

Secondly, the weights applied to outputs and inputs are strictly positive 

(equation 4). For each DMU, the following linear programming problem has 

to be solved by maximizing the ratio 𝑇𝐸𝑘 such as: 

MAX 
∑ 𝒖𝒓 𝒚𝒓𝒌

𝒔
𝒓=𝟏

∑ 𝒗𝒊 𝒙𝒊𝒌
𝒎
𝒊=𝟏

 (2) 

Under constraints: 
∑ 𝒖𝒓 𝒚𝒓𝒌

𝒔
𝒓=𝟏

∑ 𝒗𝒊 𝒙𝒊𝒌
𝒎
𝒊=𝟏

≤ 𝟏                         𝒋 = 𝟏, … , 𝒏 

 

(3) 

𝒖𝒓, 𝒗𝒊 > 𝟎              ∀ 𝒓 = 𝟏, … , 𝒔 ; 𝒊 = 𝟏, … , 𝒎 (4) 

Where: 

k: DMU for which efficiency is measured; 

j: The DMUs studied. 

 

Two approaches are possible to solve this linear programming 

problem. They are the input-oriented model, where the weighted sum of the 

inputs is minimized by keeping the outputs constant, and the output-oriented 

model, which will be the focus of this study, where the weighted sum of the 

outputs is maximized while maintaining constant the inputs. 

Thus, the primal equation for the output-oriented VRS model to be 

used in this research is presented below. It represents the multiplier form of 

the problem to be solved. 

𝑴𝑰𝑵 ∑ 𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏
𝒙𝒊𝒌 − 𝒄𝒌 (5) 

Under constraints: 

∑ 𝒗𝒊

𝒎

𝒊=𝟏
𝒙𝒊𝒌 − ∑ 𝒖𝒓

𝒔

𝒓=𝟏
𝒚𝒓𝒋 −  𝒄𝒌 ≥ 𝟎 

 

(6) 

∑ 𝒖𝒓

𝒔

𝒓=𝟏
𝒚𝒓𝒌 = 𝟏 (7) 
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𝒖𝒓, 𝒗𝒊 > 𝟎               ∀ 𝒓 = 𝟏, … , 𝒔 ; 𝒊 = 𝟏, … , 𝒎 (8) 

Where 𝑣𝑖 : The weighting coefficient of each input. 

The duality rule in linear programming can be used to rewrite an 

equivalent form called "wrapped form". This is generally preferred since it 

contains only s+m constraints instead of n+1 of the multiplier form. Thus, the 

dual formula of the output-oriented VRS model is written: 
𝑴𝑨𝑿 ∅𝒌 (9) 

Under constraints: 

∅𝒌 𝒚𝒓𝒌 − ∑ 𝝀𝒋𝒚𝒓𝒋 ≤ 𝟎             𝒓 = 𝟏, … , 𝒔

𝒏

𝒋=𝟏

 

 

(10) 

𝒙𝒊𝒌 − ∑ 𝝀𝒋𝒙𝒊𝒋  ≥ 𝟎                  𝒊 = 𝟏, … , 𝒎

𝒏

𝒋=𝟏

 
(11) 

∑ 𝝀𝒋 = 𝟏                

𝒏

𝒋=𝟏

 
(12) 

𝝀𝒋 ≥ 𝟎            ∀𝒋 = 𝟏, … , 𝒏 (13) 

Where  
1

∅𝑘
 : The technical efficiency score;  

𝜆𝑗 ∶ The weighting coefficients which measure the capacity of each DMU (j) 

to constitute the benchmark. 

The VRS model also helps to identify the nature of returns to scale 

(increasing or decreasing returns to scale) and the number of outputs that can 

be produced by each DMU using the same level of inputs. 

 
2.2.  Malmquist Index 

Caves et al. (1982) proposed the Malmquist productivity index, which 

allows measuring productivity changes by distinguishing between efficiency 

changes and technical changes. This index, which has become a popular 

empirical tool, has several advantages, including taking into account several 

inputs and outputs as well as the non-necessity of having prices of inputs. 

The Malmquist index calculates the distance ratio of each data point to 

a given technology and thus estimates total factor productivity change (TFP). 

Following the specifications given by Fare et al. (1994), the Malmquist index 

M for an output orientation is: 

𝑴𝟎(𝒙𝒕, 𝒚𝒕, 𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏) =  [
𝑫𝟎

𝒕 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)

𝑫𝟎
𝒕 (𝒙𝒕, 𝒚𝒕)

×  
𝑫𝟎

𝒕+𝟏(𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏 )

𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕,𝒚𝒕)

 ]

𝟏/𝟐

 

 

 

(14) 
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Or: 

𝑴𝟎(𝒙𝒕, 𝒚𝒕, 𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏) =  
𝑫𝟎

𝒕+𝟏(𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏 )

𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕,𝒚𝒕)

[
𝑫𝟎

𝒕 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)

𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)

× 
𝑫𝟎

𝒕 (𝒙𝒕, 𝒚𝒕)

𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕,𝒚𝒕)

 ]

𝟏/𝟐

 (15) 

Where: 

𝑦𝑡+1 , 𝑦𝑡: the vectors of the observed quantities of outputs for the periods t+1 

and t respectively;  

𝑥𝑡+1, 𝑥𝑡 ∶  the vectors of the observed quantities of inputs for the periods t+1 and 

t respectively;  

𝐷0
𝑡(𝑥𝑡 , 𝑦𝑡): the output-oriented distance function at period t;  

𝐷0
𝑡(𝑥𝑡+1, 𝑦𝑡+1): the distance function, which measures the maximum 

proportional change in the output required to make 𝑥𝑡+1, 𝑥𝑡   and that relates to 

the technology of the period t.  

𝐷0
𝑡+1(𝑥𝑡+1, 𝑦𝑡+1): the output-oriented distance function at the period t+1;  

𝐷0
𝑡+1(𝑥𝑡,𝑦𝑡): the distance function, which measures the maximum proportional 

change in the output required to make 𝑥𝑡, 𝑦𝑡  , in relation to the technology of 

the period t+1.  

If the value of 𝑀0 is greater than 1, this shows a positive change in total 

factor productivity (TFP) between t and t+1. Otherwise, if it is less than 1, this 

means a negative productivity change. 

From equation 15, it can be noticed that the first part of the equation 

measures the variation in efficiency between the periods t and t+1, while the 

part inside the hooks measures technical change. 
𝑻𝑭𝑷 = 𝑬𝑭𝑭𝑪𝑯 × 𝑻𝑬𝑪𝑯𝑪𝑯 (16) 

𝑬𝑭𝑭𝑪𝑯 =  𝑴𝟎(𝒙𝒕, 𝒚𝒕, 𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏) =
𝑫𝟎

𝒕+𝟏(𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏 )

𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕,𝒚𝒕)

  
(17) 

𝑻𝑬𝑪𝑯𝑪𝑯 = [
𝑫𝟎

𝒕 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)

𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)

×  
𝑫𝟎

𝒕 (𝒙𝒕, 𝒚𝒕)

𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕,𝒚𝒕)

 ]

𝟏/𝟐

 
(18) 

 

According to Fare et al. (1994), the efficiency change (EFFCH) is 

divided into two components; pure technical efficiency change (PECH) and 

scale efficiency change (SECH). Based on the presentation of these two 

indexes by Coelli and Prasada Rao (2005), the equations are as follows: 

𝑷𝑬𝑪𝑯 =  
𝑫𝒐𝒗𝒓𝒔

𝒕+𝟏 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏 )

𝑫𝒐𝒗𝒓𝒔
𝒕 (𝒙𝒕,𝒚𝒕)

 
(19) 

𝑺𝑬𝑪𝑯 =   [
𝑫𝒐𝒗𝒓𝒔

𝒕+𝟏 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)/𝑫𝒐𝒄𝒓𝒔
𝒕+𝟏 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)

𝑫𝒐𝒗𝒓𝒔
𝒕+𝟏 (𝒙𝒕, 𝒚𝒕)/𝑫𝒐𝒄𝒓𝒔

𝒕+𝟏 (𝒙𝒕, 𝒚𝒕)
×  

𝑫𝒐𝒗𝒓𝒔
𝒕 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏 )/𝑫𝒐𝒄𝒓𝒔

𝒕 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏 )

𝑫𝒐𝒗𝒓𝒔
𝒕 (𝒙𝒕,𝒚𝒕)/𝑫𝒐𝒄𝒓𝒔

𝒕 (𝒙𝒕,𝒚𝒕)
 ]

𝟏/𝟐

 
(20) 

 

However, this reasoning has been the subject of several debates since 

the estimation of scale efficiency change supposes the use of the VRS 

specification and not CRS as proposed by Fare et al. (1994). Ray and Desli 

(1997) noted this contradiction and proposed another method of 
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decomposition in which technological change was measured under VRS 

assumption. However, according to Coelli and Prasada Rao (2005), this 

method can generate some calculation difficulties when the distance functions 

are used. Indeed, inter-period calculations with the VRS specification is 

impractical. 

According to Fare et al. (1994) and Coelli et al. (2005), the equation 

14 can be estimated by calculating four distance functions relating to four 

linear programs, which are: 
[𝑫𝟎

𝒕 (𝒙𝒕, 𝒚𝒕)]−𝟏 =  𝒎𝒂𝒙∅,∝∅ (21) 

Under constraints:  
−∅𝒚𝒊,𝒕 +  𝒀𝒕 ∝ ≥ 𝟎, 

𝒙𝒊,𝒕 − 𝑿𝒕 ∝ ≥ 𝟎, 
∝ ≥ 𝟎, 

 

[𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)]

−𝟏
=  𝒎𝒂𝒙∅,∝∅ (22) 

Under constraints:  
−∅𝒚𝒊,𝒕+𝟏 +  𝒀𝒕+𝟏 ∝ ≥ 𝟎, 

𝒙𝒊,𝒕+𝟏 − 𝑋𝒕+𝟏 ∝ ≥ 𝟎, 
∝ ≥ 𝟎, 

 

[𝑫𝟎
𝒕 (𝒙𝒕+𝟏, 𝒚𝒕+𝟏)]−𝟏 =  𝒎𝒂𝒙∅,∝∅ (23) 

Under constraints:  
−∅𝒚𝒊,𝒕+𝟏 +  𝒀𝒕 ∝ ≥ 𝟎, 

𝒙𝒊,𝒕+𝟏 − 𝑿𝒕 ∝ ≥ 𝟎, 
∝ ≥ 𝟎, 

 

[𝑫𝟎
𝒕+𝟏(𝒙𝒕, 𝒚𝒕)]

−𝟏
=  𝒎𝒂𝒙∅,∝∅ (24) 

Under constraints:  
−∅𝒚𝒊,𝒕 + 𝒀𝒕+𝟏 ∝ ≥ 𝟎, 

𝒙𝒊,𝒕 −  𝑿𝒕+𝟏 ∝ ≥ 𝟎, 
∝ ≥ 𝟎, 

 

Where: 

𝑦𝑖,𝑡 ∶  vector of the observed quantities of outputs of the DMU i (whose 

efficiency is measured) at period t;  

𝑦𝑖,𝑡+1 ∶  vector of the observed quantities of outputs of the DMU i at the period 

t + 1;  

𝑥𝑖,𝑡 ∶ vector of the observed quantities of DMU i inputs at period t;  

𝑦𝑖,𝑡+1 ∶ vector of the observed quantities of DMU i inputs at the period t + 1;  

𝑌𝑡 ∶ matrix of observed quantities of outputs in period t;  

𝑌𝑡+1 ∶ matrix of observed quantities of outputs in period t + 1;  

𝑋𝑡   matrix of the observed quantities of inputs at period t;  

𝑋𝑡+1 ∶  matrix of the observed quantities of inputs at period t + 1;  

∝ ∶  vector of weights measuring the capacity of each production unit to 

constitute the benchmark. 

For the linear programs (23) and (24), the production points are 

compared at the border over another period and can obtain a value less than 1 
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(even if they are LP oriented output). Besides, the four linear programs above 

must be calculated for each firm in the sample. Consequently, for N firms and 

T period, N * (3T-2) linear programs have to be calculated in order to build a 

chain index (Coelli, 1996). 

Finally, it should be noted that the Malmquist indexes are estimated 

through the DEA scores. Since other method of measuring the radial distance 

was used, such as Directional Distance Function, several authors (Grosskopf, 

2003; Emrouznejad & Yang, 2016) also suggest the use of the Malmquist-

Luenberger productivity indexes. 

 

2.3.  Data 

The data were collected from different annual activity reports and 

statistical reports published by the Moroccan Ministry of Justice 

(http://www.justice.gov.ma/), as well as budgetary documents published by 

the Ministry of Economic and Finance.  

The specification of input and output variables was based on the 

production process in place in Moroccan courts and the availability of data, as 

well as on the choices adopted in previous studies. The number of judges, the 

number of clerks and the staff expenses executed were used as inputs in this 

study, while the number of cases resolved formed a single output. 

The Moroccan courts use human resources as their primary input, 

constituted by the judges who execute judicial tasks and clerks who execute 

the para-judicial and administrative tasks. In this context, the statistics show a 

significant change in the number of judges, going from 3,892 in 2013 to 4,219 

in 2018, while the trend is reversed for clerk staff, which decreased by 4.6% 

from 14,864 in 2013 to 14,179 in 2018.  

Regarding budgetary expenditure, it is difficult in the current system 

to have reliable data concerning all operating and investment expenditures 

executed by courts. This is the reason it is important to take into account only 

the expenditure related to the staff of each court. These expenses experienced 

a clear evolution of 23% between 2013 and 2018 mainly due to an increase in 

judges' salaries. 

The only output used in our study is the number of cases resolved, 

regardless of their nature. This choice is guided by the fact that efforts made 

in courts are mainly aimed at the production of judgments or judicial decisions. 

Indeed, other efforts are made to execute judgments and decisions or to resolve 

conflicts by alternative methods. However, it is difficult for the moment to 

have reliable data concerning these aspects. Regarding the number of cases 

resolved, the statistics from the Ministry of Justice show an evolution of 20.3% 

between 2013 and 2018. 

For an overview of the data, Table 1 shows a descriptive statistics 

relating to the variables collected for the 110 courts studied (appeal courts, 
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first instance courts, commercial courts, and administrative courts). The inputs 

are the number of judges and court clerks, and the court staff budget in millions 

of Dirhams, while the output variable is the number of resolved cases.  
Table 1. Descriptive statistics 

    2013 2018 

  Inputs Output Inputs Output 

  Staff Judges Budget 
Resolved 

cases 
Staff Judges Budget 

Resolved 

cases 

  Mean 142 44 31,8 10 714 144 45 39,1 13 005 

Appeal Std dev 74 35 19,8 8 651 72 37 24,6 10 990 

Courts Min 63 19 14,2 1 451 65 18 16,7 2 337 

  Max 351 169 92,6 37 651 334 169 112,9 51 041 
 Mean 110 35 24,9 30 052 115 36 31,4 36 376 

First Instance Std dev 70 23 15,4 25 578 75 26 20,8 34 499 

Courts Min 39 11 8,3 2 493 24 14 9,3 3 036 
 Max 340 110 73,8 120 053 351 110 93,1 175 058 

  Mean 66 18 13,7 12 665 57 21 16,8 12 918 

Commercial Std dev 28 13 7,7 19 223 31 16 10,8 20 674 

Courts Min 37 7 8,8 2 279 34 10 9,4 2 407 

  Max 134 51 33,3 69 336 135 63 45,4 74 442 
 Mean 47 15 10,6 3 048 43 19 14,0 4 657 

Administrative Std dev 19 7 4,3 2 145 23 11 7,9 3 744 

Courts Min 24 9 5,9 1 280 21 9 6,7 1 379 

  Max 78 28 18,8 6 363 88 39 28,3 12 281 

 

Through statistics of input variables, the average of judges per court 

increased sharply between the two years for specialized courts, while it 

remained almost stable for the first instance and appeal courts. This shows the 

effort made in terms of human resources investment to manage pending cases 

in the administrative and commercial courts. On the other hand, this trend is 

reversed for the administrative staff. Its number has remained almost stable 

for the courts of general jurisdiction and has decreased for the specialized 

courts. The evolution of the budget followed the same trend as the staff, with 

a significant increase for all courts. 

Regarding the output variable, the data show a significant increase in 

the average of resolved cases in first instance courts, appeal courts, and 

administrative courts, while it has remained stable for commercial courts. The 

maximum value has increased significantly for all courts and even doubled for 

administrative courts. Analysis of this data using the DEA method and the 

Malmquist index led to the results presented in the following section. 

 

3.  Results and Discussion 

The Moroccan judicial system underwent a significant reform from 

2013, which mobilized a significant investment in human and financial 
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resources. Therefore, this study's results show to what extent the 

implementation of this reform has influenced the efficiency of courts. Also, 

the findings of the study will be presented and discussed in this section. The 

average efficiency of each group of courts and the number of efficient ones 

will be calculated. Thereafter, the results of returns to scale and the frequency 

of appearance in the peer group will be presented. After that, the potential 

inputs and outputs gains is shown. Finally, the results related to average 

productivity change will also be presented. All the measures listed in the tables 

below have been obtained by using the Win4Deap software. 

Table 2 shows the average efficiency scores and the minimum and 

maximum values obtained for each group of courts in 2013 and 2018. The 

CRS efficiency scores are decomposed into pure technical efficiency scores 

(VRS) and scale efficiency scores. 
Table 2. Summary statistics for DEA efficiency scores 

    2013 2018 

  CRS scores VRS scores 
Scale 

EFF 
CRS scores VRS scores 

Scale 

EFF 

  Mean 0,738 0,920 0,801 0,728 0,891 0,814 

Appeal Std dev 0,224 0,135 0,214 0,207 0,116 0,194 

Courts Min 0,228 0,408 0,326 0,331 0,620 0,331 
 Max 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
        

 Mean 0,478 0,622 0,778 0,533 0,654 0,816 

First Instance Std dev 0,199 0,210 0,208 0,201 0,194 0,193 

Courts Min 0,108 0,243 0,171 0,099 0,270 0,246 
 Max 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
        

 Mean 0,426 0,661 0,668 0,404 0,862 0,518 

Commercial Std dev 0,240 0,313 0,195 0,227 0,268 0,277 

Courts Min 0,140 0,164 0,365 0,181 0,206 0,192 
 Max 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
        

 Mean 0,629 0,855 0,734 0,586 0,692 0,871 

Administrative Std dev 0,217 0,219 0,142 0,243 0,298 0,127 

Courts Min 0,385 0,528 0,541 0,243 0,255 0,604 
 Max 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
        

 Mean 0,535 0,702 0,768 0,562 0,724 0,790 

All Std dev 0,234 0,242 0,204 0,225 0,223 0,217 

courts Min 0,108 0,164 0,171 0,099 0,206 0,192 

  Max 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
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The results show that the average level of CRS efficiency of Moroccan 

courts is relatively low during the period studied, with a level of around 53.5% 

in 2013 and an improvement in 2018 to reach 56.2%. 

The decomposition of CRS efficiency shows that this improvement is 

also valid for VRS and scale efficiency. On the other hand, the average scores 

and the trend of evolution are variable according to the type of courts. 

In this sense, appeal and commercial courts had the highest VRS pure 

technical efficiency scores in 2018, which is against low levels for the first 

instance and administrative courts. On the other side, apart from the 

commercial courts, which have a low scale efficiency score, all the other 

courts have improved their scale efficiency between the two years. 

The data in Table 3, relating to the number of efficient courts for the 

two years, also shows that the number of CRS efficient courts has barely 

reached 7 courts out of 110. However, there was a clear improvement in the 

number of first instance courts that reached the efficiency frontier in 2018, 

mainly due to improved scale efficiency. 

These observed average levels of efficiency show that the courts 

generally have a large margin to improve the number of cases resolved while 

maintaining the same level of human and financial resources used. Several 

previous studies also confirm this result. For instance, Major (2015) studied 

efficiency courts in Poland, while Nissi and Rapposelli (2011) studied Italian 

courts and also stated that only three courts are efficient with CRS 

specification, against 13 with VRS specification. On the other hand, the 

significant difference between the CRS and VRS scores confirms the presence 

of variable returns to scales, hence the relevance of the choice of the VRS 

model to examine the scale efficiency. 
Table 3. Frequency of efficient courts 

    2013 2018 

 

Total 

Number 

CRS 

EFF 

VRS 

EFF 

Scale 

EFF 

CRS 

EFF 

VRS 

EFF 
Scale EFF 

Appeal Courts 21 2 9 2 2 7 2 

First Instance 

Courts 
69 2 7 2 3 8 8 

Commercial Courts 11 1 4 1 1 6 1 

Administrative 

Courts 
9 1 6 1 1 3 1 

All Courts 110 6 26 6 7 24 12 

 

It is also apparent that not all courts operate on an optimal production 

scale. The inefficiency of first instance and administrative courts is mainly due 

to pure technical inefficiency, which is a sign of inadequate resources 

allocation. On the other hand, for commercial courts, the low values of their 

scale efficiency (51.8% in 2018) and the high values of VRS efficiency 
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(86.2%) show that their inefficiency is due to inadequate production scales. 

These results can be explained by analyzing the nature of returns to scale. 

In this context, according to the results showed in Table 4, 73.6% of 

the courts are operating under increasing returns to scale. This means that 

outputs can be increased by a higher proportion than the increase in inputs. At 

the same time, the proportion of the courts operating under decreasing returns 

to scale decreased significantly in 2018 in favour of the increase in courts 

operating under constant or increasing returns. However, the commercial 

courts registered no change during the two years of our study. 
Table 4. Frequency of returns to scale 

  2013 2018 

 CRS IRS DRS CRS IRS DRS 

Appeal Courts 9,5% 66,7% 23,8% 9,5% 61,9% 28,6% 

First Instance Courts 2,9% 63,8% 33,3% 11,6% 81,2% 7,2% 

Commercial Courts 9,1% 90,9% 0,0% 9,1% 90,9% 0,0% 

Administrative Courts 11,1% 66,7% 22,2% 11,1% 22,2% 66,7% 

All Courts 5,5% 67,3% 27,3% 10,9% 73,6% 15,5% 

 

These results confirm our earlier observation that most courts do not 

operate at the optimal scale, and most can still increase their productivity. 

Indeed, the courts that operate under increasing returns to scale all have an 

interest in increasing their inputs (judges, clerks, and operating expenses) to 

benefit from economies of scale and thus reduce pending cases. However, it 

is important to note that increasing inputs is limited by the means that one 

court can deploy. 

Returning to the case of commercial courts which recorded a very low 

scale efficiency, it was found that 90.9% of these courts operate under 

increasing returns to scale. This means that they are far from reaching an 

adequate production scale. Indeed, the nature and quantity of the cases handled 

by commercial courts are linked to the development of the economic activity. 

This is why it is, for example, difficult for Moroccan courts to reach the same 

productivity level as the commercial court in the city of Casablanca, which 

gathers a significant part of the economic activity of the country. In addition, 

they have more qualified and experienced skills in business affairs. 

For the nine administrative courts that cover the country's whole 

territory, they are at 66.7% under decreasing returns to scale. Thus, as the cases 

registered in these courts increase, it is no longer possible to increase the inputs 

to settle more cases. In this case, it is better to create other small administrative 

courts in other cities to absorb new affairs flows. 

Our analysis also identified a reference group for each inefficient 

court, including a set of efficient courts with similar characteristics. In 2018, 

it turned out that BeniMellal appeal court, Agadir first instance court, 
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Casablanca commercial court, and the administrative court of Rabat were at 

the top of the list of references for all the courts. Indeed, they were most 

frequently identified as benchmarks among all the efficient courts of the 

group. Their efficiency is sustainable in addition to being progressively 

improved between 2013 and 2018. This large number of citations in the 

reference groups can be interpreted as a sign of the robustness of the units with 

best practices (Nissi & Rapposelli, 2011).  

Consequently, the courts that are most cited in the reference groups are 

located in the major cities of the country, in particular Casablanca, which 

registers the highest number of cases, and Rabat, which is the first in terms of 

administrative cases registered. This result is also in line with the study of 

Pedraja-Chaparro and Salinas-Jimenez (1996), which focused on Spanish 

courts and demonstrated that there is a remarkable degree of specialization in 

big cities like Madrid and Barcelona. It is, therefore, logical to assume that the 

specialization of these courts must increase their productivity, and that the 

large courts is considered as the most efficient. 

Reference groups are also used to determine potential productivity gains 

from inefficient courts if they become efficient. Table 5 presents the rates 

representing the average potential gains by groups of courts in 2018 that can 

be made in terms of the number of judges, clerks, and cases resolved. 
Table 5. Proportion of potential court inputs and outputs gains 

  Clerks Judges Resolved cases 

Appeal Courts -9,0% 0,0% 11,3% 

First Instance Courts -5,1% -6,1% 47,4% 

Commercial Courts -1,0% 0,0% 30,0% 

Administrative 

Courts -15,7% -1,5% 38,1% 

All Courts -6,2% -4,0% 43,1% 

 

From the results obtained, it can be seen that all courts have wide 

marge to increase the number of cases resolved. For example, the cases 

resolved by the first instance courts can improve by 47.4%, representing more 

than 1190688 cases, provided they are well-managed and allocate the means 

to maximize potential profit in terms of productivity, as pointed out by Boyne 

(2003). 

Also, the possible gains in terms of the number of judges are less 

significant than the clerks. This is more important for administrative courts, 

where the number of clerks can be reduced significantly. On the other hand, 

the commercial courts have tiny gains to make regarding the number of clerks 

and judges. Therefore, they must improve their internal process to gain 

productivity and resolve more cases. 

That said, one should pay attention to all of these potential gains from 

a theoretical point of view. Indeed, these results provide crucial information 
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on the managerial orientation to be taken, that of the possible rate of staff in a 

given court. However, it is still necessary to consider some essential criteria, 

especially the fact that the performance of judges and clerks is not the same, 

depending on their age, skills, experience, and other criteria. Besides, the 

working climate in the court can also affect performance, for example, the 

level of motivation of clerks, the availability of resources, or other variables. 

Therefore, a set of variables must be taken into account when reducing the 

resources allocated to a court. 

To continue the analysis, the Malmquist index proposed by Fare et al. 

(1994) was used to measure the productivity change in courts during the period 

of implementation of the national justice reform charter from 2013 to 2018. 

During this period, there was a mobilization of significant human and financial 

means to implement the reform. 

Therefore, Table 6 shows the average scores of efficiency change 

(EFFCH), decomposed into pure efficiency change (PECH) and scale 

efficiency change (SECH), as well as that of technical change (TECHCH) and 

the total factor productivity change (TFPCH). Table 7 shows the proportion 

of courts having recorded a positive evolution between the two years studied. 
Table 6. Average productivity change between 2013 and 2018 
  EFFCH TECHCH PECH SECH TFPCH 

Appeal Courts 1,000 1,138 0,975 1,026 1,139 

First Instance Courts 1,126 0,928 1,062 1,061 1,046 

Commercial Courts 0,978 0,880 1,387 0,705 0,860 

Administrative Courts 0,903 1,336 0,756 1,193 1,206 

All Courts 1,002 1,071 1,045 0,996 1,063 

 

The results show that the total productivity factors index of the 

Moroccan courts developed positively between 2013 and 2018 by 6.3%. This 

improvement is mainly due to a positive technical change of 7.1%, against a 

slight change in technical efficiency of 0.2%. This weakness in the evolution 

of technical efficiency is due to a deterioration in scale efficiency by 0.4%. 

Concerning the group's results, the evolution of the average indexes of 

all the groups was positive except for the commercial courts, which recorded 

a negative evolution due to technical regression at the same time. It should 

also be noted that technical efficiency of administrative courts evolved 

negatively by 9.7%, but it was offset by the consequent development in 

technical change, which reached 33.6%. 

The results relating to the number of courts having recorded a positive 

evolution show that the Moroccan courts have become more efficient, from a 

technical point of view, apart from the commercial courts that recorded a 

deterioration. 
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Table 7. Average proportion of courts with positive productivity growth 
  EFFCH TECHCH PECH SECH TFPCH 

Appeal Courts 51% 75% 39% 49% 64% 

First Instance Courts 52% 58% 48% 46% 55% 

Commercial Courts 40% 40% 29% 33% 35% 

Administrative Courts 42% 56% 27% 51% 60% 

 

The analysis of Malmquist's indexes, therefore, showed that the period 

of implementation of the national charter for the reform of the judicial system 

experienced improved productivity in the majority of Moroccan courts. This 

improvement is mainly due to technical change, which means that the 

measures implemented to computerize the courts and simplify procedures 

have positively affected the efficiency frontier that shifts up. 

The change in technical efficiency was also preponderant in first 

instance courts, which moved closer to the efficiency frontier. However, 

efforts remain to be deployed for commercial courts. 

The individual results obtained for each court will help guide court 

managers about the provisions to be implemented, and on what they must align 

themselves with in order to improve their productivity. 

After analyzing the results of the efficiency and productivity change of 

the Moroccan courts, one can wonder about the public policies that can be 

adopted in this situation. Here, two policies that can be envisaged to improve 

efficiency is cited. However, the results differences between courts suggest 

the non-generalization of the same solutions for all courts and decision-

making on a case-by-case basis. 

The first policy consists of increasing the number of judges and clerks 

to take advantage of economies of scale. It is, therefore, a matter of the courts 

operating under increasing returns to scale, which excludes the majority of 

administrative courts. 

However, this policy has drawn criticism from several researchers. 

Even if the courts are an intensive labor activity, in which judges play an 

important role, improving productivity by increasing their number may not 

produce the expected result. According to Beenstock and Haitovsky (2004), 

the increase in the number of judges is not helpful due to the judges' aversion 

of their effort. Consequently, an increase in judges' number will decrease their 

individual efforts (Posner, 1993). On the other hand, the increase in court 

inputs is not always easy financially, especially for a developing country like 

Morocco that is trying to rationalize its expenses and also those relating to the 

payroll. An intermediate choice can then be adopted by focusing intervention 

on the courts, which suffers from a significant number of pending cases. 

The other possible policy is to improve productivity through technical 

change. Indeed, it is not enough to improve the efficiency of the courts 
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compared to a stable frontier. It is necessary that this frontier should also be 

improved. This can be done in different ways, such as the generalization of 

information systems, the simplification of procedures, the implementation of 

alternative dispute resolution procedures, or even the motivation of judges and 

clerks to become more productive. However, a study of these different factors 

must be carried out to identify the determinants of efficiency in the context of 

Moroccan courts in order to facilitate the determination of the actions to be 

taken to drive effective technical change. 

 

Conclusion 

This study aimed to measure and explain the efficiency of 110 

Moroccan courts and their productivity change during the period of 

implementation of the judicial reform charter between 2013 and 2018. 

The use of the DEA method under an output orientation allows us to 

measure the efficiency of each type of court separately and to identify the 

courts constituting a benchmark for the inefficient ones. The Malmquist index 

allows the measurement of the efficiency change and the technical change 

during the same period. 

The literature review showed few previous studies on measuring 

efficiency in the courts, especially in developing countries. This study is the 

first one in Morocco and will contribute to understanding the effect of judicial 

reform in terms of efficiency and productivity. 

In this sense, the results have shown that the Moroccan courts have a 

wide margin to improve their efficiency. The average efficiency level is 

relatively low, with 53.5% under the CRS assumption and 70.2% under the 

VRS assumption. Appeal courts are the most technically efficient, and first 

instance courts are the least efficient. Regarding returns to scale, most courts 

operate under increasing scales, which means that they can further increase 

their productivity by taking advantage of economies of scale. Administrative 

courts are the exception, with a majority under decreasing returns to scales, 

implying the need to divide these courts into several entities. 

The results of productivity change show that the implementation of the 

judicial reform charter had a positive impact on the total factor productivity of 

the courts of 6.3%. This improvement is due to a positive technical change of 

7.1 %. However, the productivity of the commercial courts fell by 14%. These 

results imply the adoption of corrective measures for inefficient courts, either 

by increasing the number of judges and court clerks to benefit from economies 

of scale or by improving the productivity of the judicial staff by modernizing 

processes and simplifying procedures or motivation incentives. 

On the other hand, this research can be extensible in several ways to 

overcome its current limitations. It is thus possible to integrate other variables 

in the efficiency measurement model, such as the number of pre-judicial cases, 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

August 2021 edition Vol.17, No.27 

www.eujournal.org   303 

to consider the efforts made by the king's prosecutors in resolving conflicts 

using conciliation methods. It is also possible to use other methods to identify 

the determinants of efficiency or measure efficiency following changes in the 

judicial map. Indeed, in 2018, many courts were abolished or created. 

Therefore, it is essential to assess the impact of this reform on the courts' 

productivity and draw conclusions that can help decision-makers to make 

future changes in the judicial map. 

In general, it appears that the field of research relating to efficiency 

measurement still arouses the scientific community's interest, especially since 

the public sector in developing countries has least being explored to the best 

of our knowledge. As a result, this sector deserves to be studied. This gap can 

be reduced by using different methods and different research protocols to 

guide public decision-makers better and provide recommendations that can 

contribute to the development of this sector. 
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Résumé 

En quoi les activités coopératives influent-elles sur l’acquisition de 

compétences sociales par les adolescents auteurs de viol ? Telle est la question 

qui a suscité cette étude réalisée au Centre d’Observation des Mineurs (COM) 

de Bouaké. L’objectif visé est d’évaluer les influences des activités 

coopératives sur l’acquisition des compétences sociales par les adolescents 

privés de liberté. L’hypothèse principale postule que « plus les enfants 

délinquants auteurs de viol ont des activités coopératives, plus ils acquièrent 

des compétences sociales ». L’ancrage théorique de cette étude est un modèle 

interactionniste qui s’inspire de l’interactionnisme sociale de Vygotsky et 

Brunner et de la théorie de l’interdépendance sociale de Deutsch (1949, 1962). 

Pour collecter les données, l’on a eu recourt à la méthode comparative et aux 

techniques de l’observation structurée autour de trois grilles et de la recherche 

documentaire. Les principaux résultats obtenus révèlent que les activités 

coopératives influent sur les comportements sociaux, l’adoption de 

comportements responsables et enfin, la capacité de travailler en équipe des 

sujets d’un temps T1 à un temps T2. Ces résultats confirment ainsi l’hypothèse 

générale formulée en ce sens qu’ils ont établi que la coopération est un outil 

de « facilitation sociale pour désigner l’effet positif du groupe, sur les 

acquisitions des personnes le constituant ». 
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Abstract 

How do cooperative activities affect the acquisition of social skills by 

adolescent rapists? This is the question that prompted this study conducted at 

the Centre d'Observation des Mineurs (COM) in Bouaké. The objective is to 

evaluate the influence of cooperative activities on the acquisition of social 

skills by adolescents deprived of their liberty. The main hypothesis postulates 

that "the more delinquent children engage in cooperative activities, the more 

social skills they acquire''. The theoretical anchor of this study is an 

interactionist model that draws on  Vygotsky and Brunner's social 

interactionism and the theory of social interdependence of Deutsch's (1949, 

1962). To collect the data, we used the comparative method and the techniques 

of observation structured around three grids and documentary research. The 

main results obtained reveal that cooperative activities influence social 

behaviors, the adoption of responsible behaviors and finally, the ability to 

work in teams of the subjects from time T1 to time T2. These results confirm 

the general hypothesis formulated in the sense that they established that 

cooperation is a tool of "social facilitation to designate the positive effect of 

the group, on the acquisitions of the people constituting it". 

 
Keywords: Cooperation - social skills - adolescents - rape - social relations – 

team - Ivory Coast 

 

Introduction 

La mise en œuvre la primauté de l’éducatif sur la répression, affirmée 

par le titre X de la loi loi n° 60-366 du 14 novembre 1960 portant code de 

procédure pénale et les articles 116 de la loi n° 81- 640 du 31 juillet 

1981portant code pénal, a conduit selon les articles 770 et suivant permettent 

le placement sous ordonnance de garde provisoire dans les Centres 

d’Observation des Mineurs (COM).  
l’arrêté n°642/MJDHLP/CAB du 29 décembre 2015 portant organisation et 

fonctionnement de la Direction de la Protection judiciaire de l'Enfance et de la 
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Jeunesse qui consacre son existence juridique. Selon l’article 19 de ce texte, « les 

COM ont pour mission d’accueillir, d’observer le comportement des mineurs, 

d’évaluer leurs potentialités et de rendre un avis d’orientation au juge des enfants 

afin de l’aider à prendre une décision dans l’intérêt supérieur du jeune. La prise en 

charge des mineurs placés au COM doit permettre de prévenir la récidive ». Pour y 

parvenir, les COM « organisent les loisirs des mineurs, recherchent les adresses des 

parents ou des répondants ». Il s’agit d’une prise en charge institutionnelle assujettie 

à une action éducative. Le but étant de favoriser la rééducation et la réinsertion 

sociale, familiale et professionnelle des mineurs en conflit avec la loi sur la base 

d’une observation approfondie ( Sadia, 2019). 
 

Au COM de Bouaké, les enfants qui y séjournent ont commis pour la 

plupart des infractions criminelles, dont le viol. Quand, ils sont placés en 

détention préventive, ceux-ci ont des rapports difficiles avec leurs co-

pensionnaires et même les éducateurs. En Août 2018, trois mineurs placés 

pour assassinat, se sont organisés pour tuer l’un de leur encadreur qu’ils 

jugeaient peu compréhensif. En 2019, précisément au mois de février, une 

bande de mineurs auteurs de viol a enclenché une grève de faim avec une 

tentative d’évasion massive. Ces comportements atypiques des enfants auteurs 

d’actes criminels a conduit l’équipe éducative à envisager un dispositif 

hétérogène destiné à les soustraire de leur isolement ou repli identitaire. Ainsi, 

6 de ces adolescents auteurs de viol ont été associés à d’autres enfants pour 

exécuter les tâches afférentes à l’élevage de lapin. Le but de cette orientation 

dans une activité qui nécessite la coopération, est de réduire leur agressivité et 

par là même, facilité l’installation des compétences sociales. Mais qu’entend-

t-on par apprentissage coopératif (AC) et compétences sociales ? 

L’apprentissage coopératif, il vise à « créer des conditions pour que 

des apprenants apprennent ensemble, entre eux, sous l’impulsion d’un 

formateur » (Dennery, 2014). A travers cette définition opérationnelle, c’est 

tout le caractère social de ce type d’apprentissage qui est ainsi mis en évidence.  

Les premiers chercheurs qui sont à la base de ce concept sont des américains 

selon Panitz (1999). Il s’agit de Lewin (1944) et de Dewey (1927), dont les 

travaux ont respectivement porté sur la dynamique de groupes, et sur la  nature 

sociale des apprentissages qui suggère « la réflexion collective » (Baudrit, 

2007). 
Plutard dans les années 80, des chercheurs en psychologie sociale génétique 

vont développer ce concept. Il met en évidence l’influence positive des interactions 

sociales sur l’apprentissage. L’apprentissage entre pairs peut être supérieur, sous 

certaines conditions, à l’apprentissage seul ou face à un formateur car il suscite des 

confrontations de point de vue générant la remise en cause de représentations, et par 

conséquent l’émergence de connaissances nouvelles. Il invite les formateurs à 

favoriser les apprentissages coopératifs. ( Dennery). 
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L’apprentissage coopératif ainsi présenté exige le respect de quatre 

critères essentiels, rappelés par Dyson et Casey  (2012). Ces groupes doivent 

avoir : 

- un but commun, 

- une interdépendance des actions, 

- des interactions en face à face, 

- des membres du groupe incités à s’entraider et s’encourager. 

 

Quant aux compétences sociales, elles relèvent « de la socialisation et 

qui visent le développement de l’autonomie des élèves ainsi que le vivre 

ensemble » (F. Agathe, 2017, p. 169). Selon cet auteur, « elles se traduisent en 

comportements efficaces et appropriés, et se réfèrent aux normes et valeurs du 

ou des cadres de socialisation de l’individu. Les compétences sociales relèvent 

à la fois de la gestion de soi, de ses émotions et de la gestion des relations à 

autrui ». Ainsi, pour Sophie (2015), les compétences sociales sont 

« comportementales » et se déclinent en deux modalités. Il s’agit des : 

« compétences sociales intra individuelles (comportements vis-à-vis de soi) 

et les compétences sociales interindividuelles (comportements vis-à-vis des autres). 

Ainsi, seront pris en compte à la fois des savoir-être internes à l'élève (compétences 

sociales intra-individuelles : comportements vis-à-vis de soi : ténacité, curiosité, 

autonomie, motivation, estime de soi ...) et des savoir être externes (compétences 

sociales interindividuelles : comportements vis-à-vis des autres : respect des règles 

de communication, de politesse, respect des règles de vie en communauté) ou se 

révélant dans l'interaction avec autrui ». Ces compétences ainsi définies ont une 

incidence « sur la réussite des individus sur le marché du travail, en termes 

d’insertion, d’employabilité ou encore de revenus (…) et sur la réussite des élèves » 

(Agathe, 2016).   

 

           Comment parvenir à développer les compétences sociales chez les 

adolescents? 

En réponse à cette interrogation, Sylvain (2016) « met surtout en avant 

le potentiel des pratiques du plan de travail à développer l’autonomie, les 

comportements responsables et la coopération entre élèves». Pour cet auteur, 

«l’objectif n’est pas d’être meilleur que l’autre, ce qui n’a aucun intérêt, mais 

meilleur que soi». 

Quel est l’état des lieux de la littérature scientifique sur l’apprentissage 

coopératif  et l’acquisition des compétences sociales dans les structures 

privatives de liberté en Côte d’Ivoire ?  

La littérature scientifique sur la prise en charge éducative de l’enfant 

incarcéré reste suffisamment muette sur l’application de la pédagogie 

coopérative. Les études en lien avec l’enfance délinquantes portent soit sur les 
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conditions de détentions (Koudou, 2005), soit sur leurs incidences sur le 

développement et l’échec de la réinsertion de l’enfant (Koudou, 1994, Sadia, 

2014). D’autres études par contre, portent sur les facteurs explicatifs de la 

conduite déviante et délinquante des mineurs en lien avec soit la famille 

d’origine ( Koudou, 2008) ou le milieu institutionnelle (Sadia, 2014). Enfin, 

les incidences de la stigmatisation verbale (Koudou, 1997 ; Koudou.1993). 

Malgré leur apport dans la compréhension du comportement délinquant des 

adolescents incarcérés, ces travaux semblent occulter l’incidence de la 

coopération sur le processus de rééducation des adolescents dits en conflit avec 

la loi. D’où la question suivante : en quoi les activités coopératives influent-

elles sur l’acquisition de compétence sociales par les adolescents auteurs de 

viol ? L’objectif de cette étude est d’évaluer les influences des activités 

coopératives sur l’acquisition des compétences sociales par les adolescents 

privés de liberté. Le postulat principal de cette étude est le suivant : plus les 

enfants délinquants ont des activités coopératives, plus ils acquièrent des 

compétences sociales. De cette hypothèse générale émergent trois hypothèses 

spécifiques : 

• L’implication des mineurs dans des activités coopératives influe sur la 

qualité des relations sociales du groupe; 

• L’acceptation des contradiction au cours des activités coopératives 

contribue à l’adoption de comportements responsables par les mineurs; 

• Plus les enfants interagissent dans la réalisation des tâches, plus ils 

développent la capacité à travailler en équipe.  

 

L’ancrage théorique de cette étude est un modèle interactionniste qui 

s’inspire de l’interactionnisme sociale de Vygotski et Brunner et de la 

dimension  coopérative de la théorie de l’interdépendance sociale de Deutsch 

(1949, 1962). Pour les premiers auteurs cités, c’est dans les interactions 

sociales que se font les acquisitions cognitives et sociales. La deuxième quant 

à elle, met l’accent sur les effets différentiels de la coopération (..) sur les 

relations entre les personnes. Pour lui, la coopération intensifie les échanges 

et incite à l’entraide. Elle favorise « une résolution constructive des désaccords 

entre deux ou plusieurs personnes » (Deutsch, 1969, 1973). Quelle est la 

méthodologie choisie pour conduire cette étude ? 

 

II.  Méthodologie 

1.  Site et population 

Le terrain de cette étude est le Centre d’Observation des Mineurs 

(COM) de  Bouaké. Cette structure placée sous la tutelle de la Direction de la 

Protection judiciaire de l’enfance et de la Jeunesse. Elle est logée dans un 

bâtiment situé précisément, entre le Tribunal de Première Instance de Bouaké, 

non loin du Palais du carnaval. 
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Sa population est constituée d’individus de sexe masculin, dont l’âge 

se situe entre 14 ans et 18 ans. Ils sont tous auteurs de diverses infractions à la 

loi pénale ivoirienne. L’effectif théorique de ce centre est de 25 enfants. 

Toutefois, dans la pratique, l’on dénombre en février 2021 au total 

41pensionnaires. Les cinq adolescents observés ont été choisis sur la base du 

critères liés à l’infraction commise qui doit être un acte criminel (viol, 

assassinat, homicide etc.) et aux comportements asociaux après leur placement 

en détention. L’échantillonnage est non probabiliste et précisément, il s’agit 

de la technique du choix raisonné.   

 

2.  Méthodes et techniques de collecte de données 

Nous avons opté pour la méthode comparative. Les comportements des 

enfants ont été observés sur deux périodes. La première part d’octobre 2019 à 

janvier 2020, et se situe dans la période avant l’ouverture de l’activité 

d’élevage du lapin. Puis, la seconde période, a débuté de fin janvier pour 

s’estomper en fin Mai 2020, correspond au moment où ces enfants ont été 

placés en situation de coopération avec les autres. Sur chacune de ces périodes, 

les comportements des adolescents privés de liberté ont été observés et 

consignés dans des grilles. Ainsi, deux techniques ont permis la collecte de 

données : l’observation et la recherche documentaire, notamment les rapports 

d’observation et d’incidents. 

Les trois grilles ont été conçus autour de trois sous-thèmes et d’items 

inspirés des catégories de Balse, notamment les réactions positives (Abric, 

2019) et de la synthèse des compétences sociales scolaires de N. Epinoux et 

Lafont, (2014). La première évalue la qualité des relations sociales entre les 

mineurs ciblés. La deuxième,  quant à elle, est relative au comportement 

responsable. Enfin, la dernière grille porte sur la capacité à travailler en équipe. 

Chacune d’elles comporte 5 items annotés (+) quand le sujet réalise la 

compétence requise et (-) quand il n’y parvient pas. Chaque réaction observée 

(positive ou négative) comptabilise 1point. A la fin, nous avons fait la somme 

de chaque catégorie d’observation. A partir de ces données, les moyennes et 

écart type ont été calculés. Sur la base de ces données descriptives, l’on a 

procédé à l’étude des inférences statistiques en mettant en corrélation les 

variables apprentissages coopératives et acquisition des compétences sociales. 

Comment ces différentes grilles ont-elles été annotées ?  

Nous avons par nous-même utilisé ces grilles pour observer les 

adolescents. Ensuite, au cours de la séance de rédaction du rapport trimestrielle 

d’observation, nous avons confronté nos données à celles des éducateurs pour 

ne retenir que les points qui sont consensuels.   
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3.  Méthode d’analyse de données 

               Les données ont fait l’objet d’une analyse descriptive dans un 

premier temps. Puis, dans le second temps, et dans l’optique d’évaluer le lien 

entre la coopération et l’acquisition de compétences prosociales, il a été 

procédé au calcul du T de Student, un test d’hypothèse qui a contribué à 

comparer les moyennes de 2 séries appariées. Le T de student est calculé grâce 

au logiciel XLSTAT version 2018.5. 

 

III.  Résultats 

3.1.  Présentation et analyse des résultats 

Les principaux résultats de cette étude portent donc sur les différentes 

synthèses des observations relatives à la qualité des relations avec les 

condisciples, aux comportements responsables et  à la capacité à travailler en 

équipe. 
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Tableau n° 1 : Synthèse des observations sur  la qualité des relations sociales avec les condisciples 

 PREMIERE PERIODE Total DEUXIEME PERIODE Total 

N° 

Items 

Comportements 

observés 

SS KF DM KD D

D 

+ - 

0 

SS KF DM KD DD + - 

 

1 Salue ses condisciples - - - - - 0/5 5/5 + + + + + 5  

2 Prononce des mots courtois à l’endroit 

des autres 

- - - - - 0/5 5/5 + - + - + 3 2 

3 Détend la tension par des blagues et 

des rires 

- + + - + 3/5 2/5 + + + + - 4 1 

4 Encourage ses condisciples à bien se 

comporter 

- - - - - 0/5 5/5 - - + + + 3 2 

5 Evite de se battre avec les autres - - + - - 1/5 0 + + - - + 3 2 

Total 
+ 

0/5 1/5 2/5 0/5 1/5 4/25  4/5 3/5 4/5 3/5 4/5 18/2

5 

 

- 5/5 4/5 3/5 5/5 4/5   21/25 1/5 2/5 1/5 2/5 1/5  7/25 

Source : Données de notre enquête 

 

Selon la grille ci-dessus , à la première période de notre étude, aucun enfant n’est parvenu à développer les 

compétences attendues aux items 1, 2 et 4. En ce qui concerne les sujets  observés, l’on note que SS et KD n’ont réalisé 

aucune action prévue par la compétence qualité de la relation.  Quant aux mineurs KF, DM  et DD, ils parviennent à « 

détendre la tension par des blagues et des rires ». A la deuxième période, les mineurs parviennent à appliquer les 

comportements prévus aux items 1 et 3. En outre, le score individuel de ces enfants oscille entre 3 et 4 sur 5. Hormis,  KF  

et KD, les sujets SS, DM et DD appliquent 4 items sur les 5 évalués.   
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Ces résultats descriptifs ne permettant pas de conclure statistiquement que la coopération influe sur les compétences 

sociales des enfants privés de liberté. C’est à cette préoccupation que répond le tableau suivant : 

 
Tableau n° 2: lien entre coopération et qualité des relations avec les autres du T1 au T2 

Résultats TEMPS T1 TEMPS T2 Différence 

Nb valides 5 5 5 

Moyenne 0,8 3,6 -2,8 

Ecart-Type 0,837 0,548 0,289 

Médiane 1 4 -3 

Quartile 25% 0 3 -3 

Quartile 75% 1 4 -2 

Inter Quartile 1 1 1 

Source: données de notre étude 

 

Ces variations ainsi décrites, permettent-elles de conclure en l’existence de lien entre les deux variables étudiées? 

 

Résultats de la comparaison des moyennes de 2 séries appariées : 

Les effectifs sont insuffisants pour baser le test sur le calcul de l'écart-réduit, on utilisera la valeur de t student. t 

(25)= 0.62; p=0,0017 

 

Conclusions du test de comparaison des moyennes de 2 séries appariées : 

Les conditions d'applications du test sont respectées (distributions des écarts selon la loi normale). La valeur du t 

permet d’observer que les moyennes des 2 séries de mesures sur le même groupe sont significativement différentes. 

Autrement dit, la coopération influe sur la qualité des relations entre les adolescents d’un temps T1 à un temps T2. 
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Tableau n° 3 : Synthèses des grilles d’observation sur les comportements responsables 

 PREMIERE PERIODE Total DEUXIEME PERIODE Total 

N° 

Items 

Comportements 

observés 

SS KF DM KD DD + - 

 

SS KF DM KD DD + - 

 

1 Ne perturbe pas la sieste des autres; - - - - - 0/5 5/5 + - + - - 2/5 3/5 

2 Lave ses habits et maintien sa cellule 

propre 

- - - - - 0/5 5/5 + + + + - 4/5 1/5 

3 Sert à manger aux autres sans aucune 

discrimination 

- + + - + 3/5 2/5 + - + + + 4/5 1/5 

4 Adhère à la position de la majorité pour 

éviter des conflits 

- - + - - 1/5 5/5 + + - + + 4/5 1/5 

5 Demande pardon quand il commet une 

faute 

- - - - - 0/5 4/5 + + + + + 5/5 0/5 

Total + 0/5 1/5 2/5 0/5 1/5 4/25  5/5 4/5 4/5 4/5 4/5 19/25  

- 5/5 4/5 3/5 5/5 4/5  21/25 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5  6/2 

Source : Données de notre enquête 

 

Il ressort de ce tableau que sur toute la durée de la première période, tous les enfants se sont abstenus de réaliser les 

comportements attendus aux items 1, 2 et 5.  Chez les enfants, l’on note que SS et KD n’ont réalisé aucune action prévue 

par les propositions.  L’item qui a reçu le plus d’adhésion des sujets est le point 3. A la deuxième   période, seul le mineur 

SS (5/5). Tous les autres ont connu un succès avec un score de 4/5. L’incidence statistique de cette progression, sera évaluée 

par le test du T de Student selon le tableau ci-après : 
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Tableau n° 4 :  coopération et  comportements responsables 

 Résultats TEMPS T1 TEMPS T2 Différence 

Nb valides 5 5 5 

Moyenne 0,8 4,2 -3,4 

Ecart-Type 0,837 0,447 1,140 

Médiane 1 4 -3 

Quartile 25% 0 4 -4 

Quartile 75% 1 4 -3 

Inter Quartile 1 0 1 

Source: Données de l‘enquête 

 

Résultats de la comparaison des moyennes de 2 séries appariées : 

Les effectifs sont insuffisants pour baser le test sur le calcul de l'écart-réduit, on utilisera la valeur de t student t 

(25) = 0.82 et p=0,0026  

Les conditions d'applications du test sont respectées (distributions des écarts selon la loi normale) 

La valeur du t permet d’affirmer que les moyennes des 2 séries de mesures sur le même groupe sont 

significativement différentes. En d’autres termes, les moyennes relatives aux comportements responsables sur les deux 

périodes de l’étude sont significativement différentes. 
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Tableau n° 5 : Grille d’observation de la capacité à travailler en équipe 

 PREMIERE PERIODE Total DEUXIEME PERIODE Total 

N° 

Items 

Comportements 

observés 

SS KF DM KD DD + - 

 

SS KF DM KD DD + - 

 

1 S’implique dans la réalisation 

des travaux d’intérêt général ; 

- - - - - C 5/5 + + + + + 5/5 0/5 

2 Fais  preuve 

d’initiative  

- - - - - 0/5 5/5 + - + - + 3/5 2/5 

3 Délaisse ses activités 

personnelles au profit des 

travaux de groupe  

- + - - + 2/5 3/5 + + + + - 3/5 2/5 

4 Laisse les autres exprimer leur 

point de vue  

- - - - - 0/5 5/5 - - + + + 3/5 2/5 

5 Aide les autres à laver leurs 

cellules 

- - + - - 1/5 4/5 + + - + - 3/5 2/5 

Total + 0/5 1/5 1/5 0/5 1/5 3/25  4/5 3/5 4/5 4/5 3/5 18/25  

- 5/5 4/5 4/5 5/5 4/5  22/25 1/5 2/5 1/5 1/5 2/5  7/25 

Source : Données de notre enquête 

 

Ce tableau permet d’observer que sur toute la durée de la première période, les items 1,2 et 4  n’ont pas été réalisés 

par tous les enfants.  Quant à l’item 5 seul, le mineur DM développe cette compétence dans ses relations aux autres à la 

première période. On observe également, que SS et KD n’ont réalisé aucune action prévue par les propositions. A la 

deuxième période, les mineurs SS, DM et KD totalise 4 points sur les 5 attendus. Quand à KF et DD, ils sont passés 

respectivement d’un score de 0/5 et de 1/5 à 3/5 chacun. Mais, ces évolutions sont-elles statiquement significatives ? 
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Pour évaluer les influences de la coopération sur la capacité de 

travailler en équipe des 5 sujets, le test de T de Student a été convoqué. Deux 

hypothèses sont formulées à cet effet : 
Tableau n° 6 : Lien entre activités coopérative et capacité à travailler en équipe 

Résultats TEMPS T1 TEMPS T2 Différence 

Nb valides 5 5 5 

Moyenne 0,6 3,6 -3 

Ecart-Type 0,548 0,548 1 

Médiane 1 4 -3 

Quartile 25% 0 3 -4 

Quartile 75% 1 4 -2 

Inter Quartile 1 1 2 

Source: Données de l‘enquête 

 

Résultats de la comparaison des moyennes de 2 séries appariées : 

Les effectifs sont insuffisants pour baser le test sur le calcul de l'écart-

réduit, on utilisera la valeur de t student t (25)= 0.86; p=0,0026.   

Les conditions d'applications du test sont respectées (distributions des 

écarts selon la loi normale). 

La valeur du t révèle que les moyennes des 2 séries de mesures sur le 

même groupe sont significativement différentes. En d’autres termes, la 

capacité de travailler en équipe change selon que les enfants sont impliqués 

dans une activité de rééducation basée sur la coopération. 

 

3.2.  Discussion 

L’objectif de cette étude est d’évaluer les influences des activités 

coopératives sur l’acquisition des compétences sociales par les adolescents 

privés de liberté. L’hypothèse principale postule que « plus les enfants 

délinquants ont des activités coopératives, plus ils acquièrent des compétences 

sociales ». L’ancrage théorique de cette étude est un modèle interactionniste 

qui s’inspire de l’interactionnisme sociale de Vygotski et Brunner et de la 

dimension  coopérative de la théorie de l’interdépendance sociale de M. 

Deutsch (1949, 1962). Les principaux résultats obtenus révèlent premièrement 

que les activités  coopératives influent sur la qualité des relations sociales avec 

les autres, l’adoption de comportements responsables et enfin,  la capacité à 

travailler en équipe des sujets d’un temps T1 à un temps T2. Ces résultats 

confirment ainsi l’hypothèse générale formulée. Par cette confirmation notre 

étude valide  dans le sens de F.H. Allport(1924) qui soutien que la coopération 

est un outil de « facilitation sociale pour désigner l’effet positif du groupe, sur 

les acquisitions des personnes le constituant ». Pour cet auteur, « cet effet 

facilitateur dans ces situations de coaction est dû à deux facteurs essentiels :  
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1/ La vue des mouvements effectués par autrui accroîtrait la production 

des mouvements du sujet (par imitation), stimulerait également la créativité et 

l'imagination.  

2/ La présence d'autrui serait source d'une rivalité, d'une compétition 

entre les sujets, ce qui aurait une incidence directe sur la motivation et 

améliorerait les performances. Cette rivalité se traduit par l'envie de faire 

mieux mais aussi et souvent par l'envie de ne pas faire moins bien ». Partant 

de ce qui précède, l’on est en droit d’affirmer que :  

« contrairement à la compétition, le coopération est fondamentalement 

positive. Dans les situations de nature coopérative, les comportements de 

domination sont atténués par le besoin d'écouter les idées d'autrui, le 

sentiment qu'on est responsable les uns des autres et permettent de contrer les 

tendances à l'individualisme et à la compétition, toujours très présentes dans 

le système scolaire. La pédagogie de la coopération facilite l'entraide, la 

confiance mutuelle, la bienveillance, l'argumentation... »  (Ecole Alfitra, 

2015). 

Cette vision est partagée par Agathe, 2016),  (Auregan, 2018) et nous-

même (Koudou et Sadia, 2016).  

En ce qui concerne l’ancrage interactionniste, elle est mise en évidence 

par Deschryver, (2008) qui présente l’autre comme « facilitateur des 

apprentissages et levier d’entraide entre pairs, accessibilité cognitive et 

rapidité de feedback ». Une telle appréciation des choses corrobore  l’œuvre 

de Vygotski pour qui, « l’apprentissage donne donc naissance, réveille et 

anime chez l’enfant toute une série de développements internes qui, à un 

moment donné, ne lui sont accessibles que dans le cadre de la communication 

avec l’adulte et la collaboration avec les camarades, mais qui une fois 

intériorisés, deviendront une conquête propre de l’enfant… le trait 

fondamental de l’apprentissage consiste en la formation d’une zone proximale 

de développement » (Vygotsky 1985). 

En définitive, il convient de retenir que les activités de coopération sont 

indispensables dans le processus de rééducation des enfants en conflit avec la 

loi. Elles permettent d’améliorer la qualité des relations sociales, l’adoption 

de comportements responsables et enfin,  la capacité à travailler en équipe 

chez des mineurs privés de liberté. Ces résultats suggèrent qu’il est temps de 

sortir de la logique de la « morale d’autorité et de contrainte ». Cette morale 

marquée par une inculcation  autoritaire de règles de discipline, exclut, selon 

Piaget, toute chance de « coopération et de réciprocité » qui dans le domaine 

de l’enfance délinquante semble indispensable pour induire le changement de 

comportement. Une telle approche débouche le plus souvent sur le mimétisme 

et le conformisme, sans un véritable changement de comportement. Bien au 

contraire, il faut œuvrer au développement de l’autodiscipline en s’accordant 

avec Kohlberg cité par Galichet, (2004, p.) pour dire qu’ « aucun prêche s’il 
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ne favorise pas des échanges et des discussions entre égaux, ne peut 

transformer la mentalité (morale) de l’adolescent ». En un mot, il faut « passer 

d’une approche éducative centrée sur l’information, à une approche éducative 

centrée sur les attitudes et les comportements dans un climat libéral de 

participation » (Tourette-Turgis, 2003). 
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 Abstract 

For the past decade, schools at all grade levels in United States 

continue to consist of students who belong to different culture, and hence the 

need for culturally competent teachers to address the culturally diverse needs 

of the students is at its highest peak. One of the ways to impart the attributes 

of cultural competency to preservice teachers, who will become future 

teachers, to focus on culturally relevant coursework. This study was carried 

out via an undergraduate multicultural education course which focused on 

imparting cultural attitude awareness and cultural knowledge attributes of 

cultural competency to the students. The influence of this course on these 

attributes of the students was investigated through a Cultural Competence 

Survey. The results of this study indicate that experiential and practical aspect 

of multicultural education has a positive impact on increasing the cultural 

attitude awareness of the students. It is, hence, a focused, experiential, and 

practical multicultural education coursework to train culturally competent next 

generation of teachers. 

 
Keywords : Cultural Competency, Cultural Attitude Awareness, Cultural 
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Introduction 

With the rapidly increasing population of ethnically diverse students 

in K-12 schools throughout the US, the academic success of a culturally 

diverse student population is more relevant now than it has ever been (Kahu 

& Nelson, 2018). Furthermore, the COVID-19 pandemic has exposed and 

highlighted many racial and economic disparities affecting minority groups in 

the US (Thakur et al., 2020). This has intensified the call for culturally 

competent teachers who can effectively implement the elements of culturally 

responsive and relevant pedagogy. It is important to note that the current 

approaches to implementing culturally responsive and relevant pedagogy 

should be considered. Also, the economic, physical, and emotional conditions 

of the culturally diverse student population have been severely impacted by 

this pandemic. 

Creating and training culturally competent teachers who are well 

equipped with the knowledge, skills, and dispositions required to effectively 

address the needs of a culturally diverse student population required for 

academic success has been an important topic of discussion in recent years. 

Fasching Varner et al. (2018) question the modest improvement seen in 

academic achievement on the part of students from historically under 

represented groups despite the significant attention paid to culturally relevant 

approaches. Ladson Billings (2000,2021) responds to questions of this nature 

by asserting that there is a need to change the narrative pointing towards the 

changes that systems of education underwent after World War II, the Civil 

War, and natural disasters such as hurricane Katrina. She suggested that the 

nation’s school system must undergo a hard reset. She went further to say we 

must specifically reset around technology, curriculum, pedagogy, assessment, 

and parent/community engagement that will support and promote students’ 

culture. 

The concept of cultural competence is relevant in several fields and it’s 

not limited to health care, counseling, social work, administration, 

management, and education. The importance of one’s ability to understand, 

work,  serve people from various backgrounds and social identities are 

essential attributes that are sought after, and as such, individuals must develop 

these attributes in them. Goodman (2020) points out that this attribute is 

referred to by an assortment of terms such as cultural competence (Mayfield, 

2020), cross-cultural competence (Chiu et al., 2013), multicultural 

competence (Shallcross et al., 2013), intercultural competence (Bennett, 

2019), cultural proficiency (Nuri Robins et al., 2007), and cultural humility 

(Tervalon & Murray Garcia, 1998). 

However, with respect to teachers, cultural competence is the ability 

to view cultural differences as an asset. The importance of cultural competence 

in teaching stem from the fact that it is one of the four dimensions of 
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multicultural education along with curriculum reform, equity pedagogy, and 

social justice (Tehee Melissa & Isaacs, 2020). Culturally competent teachers 

create caring learning communities where varied individual and cultural 

heritages including languages are freely expressed and highly valued. They 

utilize cultural and individual knowledge about their students, their families, 

and their communities to design effective instructional strategies that build 

upon and link the home and school experiences of the students. This is in 

addition to utilizing images, literature, and other forms of expression that 

represent students’ diverse cultures and backgrounds. Culturally, competent 

teachers understand, affirm, and use students’ home, primary languages, 

communication styles, and family structures for learning and discipline 

(Yamada, 2010). They challenge stereotypes, intolerance, and solidify the 

importance of cultural diversity through scientific and data-driven discourse. 

Culturally competent teachers serve as effective change agents by providing 

critical knowledge and acting in the school system as well as outside to address 

the inequities distinguished by (but not limited to) race, language, culture, 

socioeconomics, family structure, and gender (Min et al., n.d.). 

Teacher education programs play a vital role in producing active 

culturally competent teachers who possess the knowledge, skills, and 

dispositions necessary to effectively address the academic, social, and 

emotional needs of the culturally diverse student population (Hodge & 

Collins, 2019; Min et al., n.d.). For this reason, the education departments in 

universities across the US have been offering targeted courses in multicultural 

education to students who are on track to become next-generation teachers. 

The objective of the multicultural course is to examine the cultural and ethnic 

differences in values and the implications for classroom instruction and 

curriculum development. This course examines the implications of cultural 

and ethnic differences for program planning in classrooms, schools, and 

school districts. The conceptual framework that guides the multicultural 

education course curriculum consists of four dimensions: equity pedagogy, 

curriculum reform, multicultural competence, and social justice. Four 

principles such as : cultural pluralism, antiracism, culture in teaching, learning, 

excellence and equity provide the basic premise and philosophy that underlie 

the conceptual framework (Bennett, 2019).  

This paper analyzes such multicultural education course that was 

offered by the Education Department at the Delaware State University, USA. 

It is also a curricular requirement for the education majors. In brief, the 

objective of this multicultural education course was to incorporate two 

attributes of cultural competency namely; cultural attitude awareness and 

cultural knowledge (Drame et al., 2021; Hultsjö et al., 2019). These are 

essential for teachers teaching culturally diverse students in the schools 

(Civitillo et al., 2018). Throughout the course, the students engage in reading 
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assignments, writing assignments, group activities, presentations, 

documentary reviews, and data analysis. Recently, a school 

district/community research project was also added to the course content. This 

project include diverse activities such as group collaboration, exploratory 

inquiry and critical reflection. Howard (2003) points out that such critical 

teacher reflection is essential to culturally relevant pedagogy because these 

can ultimately measure teachers’ level of concern and ability to care for their 

students. A teacher’s willingness to ask tough questions about his or her 

attitudes toward diverse students can reflect a true commitment that the 

individual has toward students’ academic success and emotional well-being. 

Such exercises are highly essential and useful for developing cultural 

competency among the teachers (Ewing et al., 2018). 

The purpose of this study is to assess the influence of completing the 

multicultural course on the attributes of cultural competence of the students 

and to explore the mediating factors affecting cultural attitude awareness and 

cultural knowledge, which are the two attributes of cultural competence.  

 

Methodology 

The subjects of the study included two groups of undergraduate 

students of Education Major at the Delaware State University. Group 1 

(‘WithTE’ = Yes) comprises of 16 students who have completed a 

multicultural education course, and students who have completed a 

community exploration research project. They engaged in various school 

district agencies/organizations that were associated with K-12 children to 

identify and evaluate their strengths and assets about the issues affecting the 

students’ life outside the school and their families. Further, the students 

discussed the real world problems of the societal inequalities and their 

reflective experiences with their peer group. On the other hand, Group 2 

(‘WithTE’ = No) comprises of 13 students, who had not completed this course 

at the time of data collection. 

To assess the cultural competence of the students in the two groups, 

cultural competence survey (Chiang, 2013) was utilized. The content validity 

of this questionnaire had been established by Chiang (2013) via content 

validity study by a panel of experts, and a pilot test of the questionnaire was 

conducted to test the reliability of this instrument. An internal consistency 

study had also been conducted (Chiang, 2013) to assess the reliability of 

questions measured on an interval/ratio scale. According to the results of the 

reliability statistics, the Cronbach’s Alpha of Chiang (2013) questionnaire was 

770, which indicated that the design of this survey questionnaire was 

acceptable. 

The questions of the survey offered answer choices based on a six-

point Likert scale as follows: Strongly agree 6, Agree 5, Somewhat agree 4, 
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Somewhat disagree 3, Disagree 2, Strongly disagree 1. The six-point Likert 

scale was chosen as it has been previously shown to result in better quality 

data as it enforces participants to put thought into questions and answer 

choices (Krzych, 2021). The survey tested two attributes of cultural 

competency which were cultural attitude awareness and cultural knowledge. 

Q1-Q14 tested for cultural attitude awareness, while Q15-Q24 tested for 

cultural knowledge. It should be noted that “Culture”, as referred here, with 

regards to cultural competency may include  race/ethnicity, but is not limited 

to gender differences, age, religion, disabilities, and sexual orientation. 

Moreover, the student group (‘WithTE’ = Yes  and  ‘WithTE’ = No) in the 

tables and figures presented in this paper refer to Group 1 and Group 2, 

respectively. Here, ‘WithTE’ refers  to student receiving culturally relevant 

learning teaching experience during their multicultural education course 

(EDUC 318). Questions of the Cultural Competence Survey are depicted 

inError! Reference source not found. and analysis of survey data presented 

in the results and discussion section of this article was performed utilizing 

SPSS software (IBM Corp., n.d.). 
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Table 1: Cultural Competency Survey Questions 

Item Questions 

Q1 Cultural heritage has influenced the way I think 

Q2 I am always conscious of the cultural knowledge I use when interacting with people of varying cultural backgrounds 

Q3 I need to examine my own identity 

Q4 I can be a friend of someone culturally different from myself 

Q5 I am never able to recognize my biases regarding others 

Q6 My background (in terms of gender, ethnicity, religion etc.) affects how I view myself 

Q7 I am sensitive to situations (on campus or in other areas) that are not welcoming to members of certain groups 

Q8 I become more aware of cultural differences when I interact with people from a culture that is unfamiliar to me 

Q9 I have trouble recognizing intolerance among my peers 

Q10 I look forward to a serious discussion with others whose beliefs are different from my own 

Q11 I am aware of my initial reactions toward persons from different cultural backgrounds 

Q12 I have opportunities to interact with people from other cultural and ethnic groups 

Q13 I plan to have academic coursework, fieldwork experiences, or research projects related to culturally diverse groups in the future 

Q14 My past (or future) employment brought (or will bring) me into contact with diverse cultural groups 

Q15 I know about issues related to gender in the US 

Q16 I am unfamiliar with the barriers that people with disabilities face 

Q17 I understand the cultural values and religious beliefs of other cultural groups 

Q18 I am not knowledgeable about issues related to sexual orientation (homosexuality, heterosexuality, bi-sexuality, trans-gender) 

Q19 I am familiar with the term ‘prejudice’ 

Q20 I have limited knowledge of the term ‘cultural diversity’ 

Q21 Older people do not tend to face discrimination in society 

Q22 I am not knowledgeable about the arts and crafts of other cultures 

Q23 I understand the term ‘affirmative action’ 

Q24 An individual's socioeconomic status is related to the development of their values 

Q1- Q14: Cultural Attitude Awareness. Q15 – Q24: Cultural Knowledge. 
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Reliability Tests  

To reestablish the reliability of the Cultural Competence Survey 

(Chiang, 2013) due to the time-lapse, Cronbach’s Alpha which is commonly 

used as a measure of internal consistency was utilized to indicate consistency 

among the variables in a summated scale (Hair, 2010). The rationale for 

internal consistency for a Likert scale survey is that the individual items or 

indicators of the scale should all be measuring the same construct, and thus 

should be highly intercorrelated (Hair, 2010). Another commonly used 

assessment for the degree of consistency is test-retest which measures the 

responses of an individual at two points in time to check if the responses do 

not vary too much (Vilagut, 2014). However, since the purpose of this study 

was to evaluate the influence of a multicultural education course on the 

cultural competency of the students, but not the retention of acquired cultural 

competency, the test-retest was not utilized. 

To start with, the reliability test was completed for the sub-scale of 

cultural attitude awareness (Q1-Q14) (seeError! Reference source not 

found.). Following the recommendations of Pallant (2020), Item-Total 

correlations of less than 0.3 were excluded. Hence, Q3, Q4, Q5, Q9, and Q10 

were removed. Note that the term ‘Item’ and ‘Questions’ are used 

interchangeably here and throughout the paper. The resulting scale showed a 

Cronbach’s Alpha of 0.829 (see Table 2), which is above the acceptable levels 

(Hair, 2010) and the resulting Item-Total correlations were all above 0.400 

(see  

Table 3). In contrast, the reliability test for the sub-scale of cultural 

knowledge including all questions (Q15-Q24) resulted in 8 out of 10 items 

with Item-Total correlations below 0.3 (see  

Table 4). Hence, the reliability test was redone after excluding items 

with correlations lower than 0.1 instead of 0.3. The resulting scale showed 

approximately acceptable Cronbach’s Alpha of 0.644 (see Table 5). The 

resulting Item-Total correlations are shown in Table 6. 
Table 1: Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 59.55 35.899 .655 .954 .668 

Q2 59.28 39.993 .452 .906 .700 

Q3 58.90 46.382 .117 .627 .733 

Q4 58.03 48.892 -.159 .806 .742 

Q5 61.52 45.973 .070 .705 .744 

Q6 59.41 35.608 .549 .834 .683 

Q7 59.07 38.567 .520 .888 .690 

Q8 58.52 39.973 .694 .871 .681 

Q9 61.72 43.064 .290 .849 .720 

Q10 59.03 50.749 -.234 .897 .784 
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Q11 58.69 44.365 .512 .778 .710 

Q12 58.48 43.759 .494 .857 .708 

Q13 59.17 36.576 .529 .792 .687 

Q14 58.38 43.530 .506 .857 .706 

 

Table 2 : Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.829 .853 9 

 

Table 3 : Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 39.62 30.315 .676 .880 .794 

Q2 39.34 33.877 .490 .849 .817 

Q6 39.48 30.544 .531 .584 .819 

Q7 39.14 31.837 .616 .705 .802 

Q8 38.59 33.823 .757 .759 .794 

Q11 38.76 38.618 .490 .719 .824 

Q12 38.55 38.399 .427 .475 .825 

Q13 39.24 30.833 .553 .765 .814 

Q14 38.45 36.970 .606 .713 .814 

 

Table 4 : Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Q15 32.66 24.663 .010 .725 .474 

Q16 34.97 22.320 .122 .511 .456 

Q17 32.59 23.966 .067 .533 .465 

Q18 33.83 14.862 .600 .786 .215 

Q19 32.38 22.244 .220 .436 .427 

Q20 35.45 23.828 -.030 .492 .512 

Q21 35.10 22.810 .114 .639 .457 

Q22 34.10 18.596 .423 .719 .340 

Q23 33.34 22.520 .067 .693 .480 

Q24 33.55 20.399 .218 .473 .423 

 

Table 5 : Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.644 .638 4 
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Table 6 :Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q16 12.34 9.591 .297 .094 .656 

Q18 11.21 6.027 .563 .400 .466 

Q19 9.76 10.261 .337 .126 .633 

Q22 11.48 7.544 .547 .374 .485 

 

Finally, the scales were calculated by averaging the scores of the items 

that composed the two scales. An overall scale of ‘Cultural Competence’ was 

tested for reliability, but the initial solution indicated poor correlations for all 

items related to cultural knowledge. Thus, the subsequent tests of these reports 

will be executed only for the two sub-scales corresponding to the cultural 

attitude awareness and cultural knowledge attribute respectively, since a single 

scale would not be reliable. 

The student demographics data included only Age and Race. The 

students in both groups belonged to diverse cultural backgrounds. In Group 1, 

12 participants were African American; 2 were Caucasian; and 2 were 

biracial/multiracial. In Group 2, 4 participants were African American and 9 

were Caucasian. Concerning Age, Group 1 comprises of 11 students in the 18-

20 years category, 3 students in the 21-24 years category, and 2 students in the 

31 or older category. However, in Group 2, we  have 10 students in the 18-20 

years category and 3 students in the 21-24 years category. It is worth noting 

here that we are not including racial factors with regards to the cultural 

competency of an individual in the current study, since a separate exhaustive 

study involving a large population sample would be required for thorough and 

insightful analysis for this sensitive variable. We recommend this explorative 

facet with regards to cultural competency for future studies. 

 

Results and Discussions 

Influence of Multicultural Education Course 

In order to find out the influence of multicultural education course on 

the attributes of cultural attitude awareness and cultural knowledge of the 

students, an independent T-tests to compare Group 1 and Group 2 was utilized 

(IBM Corp n.d. Pallant, 2020).  

The results depicted in Table 7 and  

Table 8 indicate significant difference between the groups for cultural 

awareness (t = 3.338, p < .01) but not for cultural knowledge (t = -0.090, p = 

.929). These results suggest that students who had completed the multicultural 
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education course showed significantly higher scores for cultural awareness 

(Mean = 5.222) compared to students who did not take the course (Mean = 

4.453). However, the difference in scores for cultural knowledge was not 

statistically significant. 
Table 7 : Group Statistics 

 WithTE N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Cultural Awareness 
Yes 16 5.2222 .61531 .15383 

No 13 4.4530 .61941 .17179 

Cultural Knowledge 
Yes 16 3.7188 1.09116 .27279 

No 13 3.7500 .66927 .18562 

 
Table 8: Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Cultural 

Awareness 

Equal 

variances 

assumed 

.118 .734 3.338 27 .002 .76923 .23043 .29642 1.24204 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

3.336 25.726 .003 .76923 .23060 .29498 1.24348 

Cultural 

Knowledge 

Equal 

variances 

assumed 

1.610 .215 -.090 27 .929 -.03125 .34638 -

.74196 

.67946 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-.095 25.321 .925 -.03125 .32995 -

.71037 

.64787 

 

The student scores for each item between Group 1 and Group 2 were 

also compared. The results are presented in Table 9 and depict the questions 

for which the differences were significant between Group 1 and Group 2. 

Table 9 suggests that in Q7, Q8, Q12, and Q13, students who completed the 

multicultural education course (Group 1) scored significantly higher than the 

students who did not take the course (Group 2). All these four questions 

belonged to the cultural attitude awareness subscale.  
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Table 9 : Statistics per Item 

Item 

Mean 

(WithTE, 

Yes) 

Std 

(WithTE, 

Yes) 

Mean 

(WithTE, 

No) 

Std 

(WithTE, 

No) 

Independent 

T-test 

pvalue 

Questions 

Q1 4.6875 1.5370 3.7692 .8321 .0516  

Q2 4.5000 1.5055 4.6154 .6504 .7849  

Q6 4.8125 1.7970 3.9231 1.0377 .1082  

Q7 5.3750 .7188 4.0000 1.3540 .0041 

I am sensitive to 

situations (on campus, or 

in other areas) that are not 

welcoming to members of 

certain groups 

Q8 5.6875 .6021 4.8462 .8987 .0090 

I become more aware of 

cultural differences when 

I interact with people 

from a culture that is 

unfamiliar to me 

Q11 5.2500 .5774 5.0000 .4082 .1844  

Q12 5.6250 .7188 5.0000 .0000 .0034 

I have opportunities to 

interact with people from 

other cultural and ethnic 

groups 

Q13 5.5000 1.0954 3.6154 1.1929 .0002 

I plan to have academic 

coursework, fieldwork 

experiences, or research 

projects related to 

culturally diverse groups 

in the future 

Q14 5.5625 .7274 5.3077 .4804 .2687  

Q16 2.3125 1.4009 2.9231 .8623 .1622  

Q18 3.8125 1.8337 3.6154 1.4456 .7487  

Q19 5.3125 1.2500 5.0000 .4082 .3591  

Q22 3.4375 1.6721 3.4615 .7763 .9597  

 

It is interesting to note that the result of Q7 (I am sensitive to situations 

on campus, or in other areas that are not welcoming to members of certain 

groups) points towards diverse campus and community environment where 

http://www.eujournal.org/


European Scientific Journal, ESJ                             ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 

August 2021 edition Vol.17, No.27 

www.eujournal.org   335 

students get the opportunity to interact with their culturally diverse peers, 

classmates, and conduct their research project. This indicates that a students’ 

attitude awareness has become more culturally sensitized, and they could 

relate better to the challenges faced by the children and their families of 

different cultures when they explore and identify the strengths and assets of 

different community agencies that work with them. 

The result of Q8 (I become more aware of cultural differences when I 

interact with people from a culture that is unfamiliar to me) further 

corroborates how that it is the critical understanding of the diverse 

communities through the agencies working with them that brings a change in 

the attitude of students as regarding their cultural awareness. Thus, they were 

able to recognize the cultural differences much better. 

The result of Q13 (I plan to have academic coursework, fieldwork 

experiences, or research projects related to culturally diverse groups in the 

future) demonstrate the benefit of the community exploration research project 

that enhanced the students' attitude awareness,thereby making them excited to 

engage in such projects in the future that can make them effective culturally 

competent teachers. 

The result of Q12 was different (I have opportunities to interact with 

people from other cultural and ethnic groups) as the difference in this question 

is most likely due to the community exploration research project activities 

provided in the multicultural education course. Therefore, applying classroom 

knowledge to practice through research in the observational activities of the 

diverse community agencies seemed to be beneficial for the development of 

critical consciousness, and perhaps this influenced the students’ responses on 

Qs. 7, 8, and 13. 

In contrast, none of the questions in the cultural knowledge subscale 

had significant differences between Group 1 or Group 2. This is possibly 

suggesting that the knowledge about cultural diversity imparted to students 

over the years through the education system and media in the US has been 

quite effective (Wells et al., 2020). Also, simply imparting the knowledge 

about cultural diversity, although important, cannot alone make students fully 

culturally competent. It is through the critical understanding of different 

cultures, to which an individual can relate on a personal level, that makes the 

difference and creates effective culturally competent teachers by incorporating 

cultural attitude awareness. The nature of these experiences with culturally 

diverse people, whether positive or negative, and how it affects the 

development of cultural competency is a subject of future studies with a larger 

student population. 

These results indicate that the multicultural course was successful in 

influencing the attitude of students to make them more culturally aware and, 

hence, successful in incorporating one of the attributes of cultural competency. 
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However, this does not seem to be the case with the attribute of cultural 

knowledge. It is to be noted here that the sample size was small, and hence to 

drive generalizable findings, a longitudinal study with a larger sample size 

would be useful for emphatically deciding the effectiveness of the 

multicultural education course on the overall cultural competency construct, 

as well as on its two subscales (i.e., cultural attitude awareness and cultural 

knowledge). 

 

Moderation of Cultural Attitude Awareness and Cultural Knowledge by 

GPA and Age 

To understand whether completing a multicultural education course on 

cultural attitude awareness and cultural knowledge is moderated by Age and 

GPA, we utilized mixed-design ANOVA, which Hair (2010) recommends as 

an appropriate choice for comparing two groups, while accounting for 

additional factors that further divide the two groups. Concerning the cultural 

attitude awareness and cultural knowledge, the descriptive statistics for Group 

1 and Group 2 is further subdivided by Age and GPA. Categories are presented 

in Error! Reference source not found. and Table 12, respectively. 
Table 10 : Descriptive Statistics 

Dependent Variable:   Cultural Awareness   

Age GPA WithTE Mean Std. Deviation N 

18-20 3.00-3.59 No 3.8889 .00000 6 

Yes 4.4815 .44905 3 

Total 4.0864 .37176 9 

3.60-4.00 No 5.1667 .33333 4 

Yes 5.4861 .31949 8 

Total 5.3796 .34640 12 

Total No 4.4000 .68733 10 

Yes 5.2121 .57618 11 

Total 4.8254 .74251 21 

21-24 3.00-3.59 No 4.7778 .31427 2 

Yes 4.0000 . 1 

Total 4.5185 .50103 3 

3.60-4.00 No 4.3333 . 1 

Yes 5.7778 .00000 2 

Total 5.2963 .83395 3 

Total No 4.6296 .33945 3 

Yes 5.1852 1.02640 3 

Total 4.9074 .74839 6 

31 or older 3.60-4.00 Yes 5.3333 .47140 2 

Total 5.3333 .47140 2 

Total Yes 5.3333 .47140 2 

Total 5.3333 .47140 2 

Total 3.00-3.59 No 4.1111 .42828 8 
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Yes 4.3611 .43862 4 

Total 4.1944 .42935 12 

3.60-4.00 No 5.0000 .47140 5 

Yes 5.5093 .32293 12 

Total 5.3595 .42949 17 

Total No 4.4530 .61941 13 

Yes 5.2222 .61531 16 

Total 4.8774 .72029 29 

 

Table 11 : Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   Cultural Awareness   

Source 

Type III Sum 

of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected 

Model 

10.902a 6 1.817 11.028 .000 .750 

Intercept 363.526 1 363.526 2206.311 .000 .990 

WithTE .262 1 .262 1.591 .220 .067 

Age * 

WithTE 

.272 3 .091 .551 .653 .070 

GPA * 

WithTE 

6.507 2 3.253 19.745 .000 .642 

Error 3.625 22 .165    

Total 704.407 29     

Corrected 

Total 

14.527 28 
    

a. R Squared = .750 (Adjusted R Squared = .682) 

 

Table 12 : Descriptive Statistics 

Dependent Variable:   Cultural Knowledge   

Age GPA WithTE Mean Std. Deviation N 

18-20 3.00-3.59 No 4.2500 .00000 6 

Yes 3.9167 .57735 3 

Total 4.1389 .33333 9 

3.60-4.00 No 3.1875 .71807 4 

Yes 4.0000 .76765 8 

Total 3.7292 .82199 12 

Total No 3.8250 .68769 10 

Yes 3.9773 .69331 11 

Total 3.9048 .67766 21 

21-24 3.00-3.59 No 3.7500 .70711 2 

Yes 3.0000 . 1 

Total 3.5000 .66144 3 

3.60-4.00 No 3.0000 . 1 

Yes 3.0000 2.82843 2 

Total 3.0000 2.00000 3 

Total No 3.5000 .66144 3 

Yes 3.0000 2.00000 3 

Total 3.2500 1.36015 6 
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31 or older 3.60-4.00 Yes 3.3750 1.59099 2 

Total 3.3750 1.59099 2 

Total Yes 3.3750 1.59099 2 

Total 3.3750 1.59099 2 

Total 3.00-3.59 No 4.1250 .35355 8 

Yes 3.6875 .65749 4 

Total 3.9792 .49381 12 

3.60-4.00 No 3.1500 .62750 5 

Yes 3.7292 1.22687 12 

Total 3.5588 1.09875 17 

Total No 3.7500 .66927 13 

Yes 3.7188 1.09116 16 

Total 3.7328 .91107 29 

 

Cultural Attitude Awareness is Moderated by GPA but not Age 

Table 11 depicts the moderation effects of Age and GPA by looking 

at the product terms (WithTE*Age and WithTE*GPA). Table 11 suggests 

significant interaction effect for GPA, F (2, 29) = 19.745, p < .001. The partial 

eta squared (effect size) of 0.642 indicates a strong moderation effect 

according to Cohen (1988). In contrast, Age was not a significant moderator 

(p > .05). Though the results for the ‘WithTE’ row in Table 11 indicates the 

effect of completing the course on cultural attitude awareness is not 

significant. However, as pallant (2020) points out, it is not appropriate to 

interpret the effects of the ‘WithTE’ variable alone when interaction effects 

such as in this case due to GPA are present. Hence, we only refer to 

independent T-tests performed in the previous section to check if the cultural 

attitude awareness was significantly different between Group 1 and Group 2.  

Furthermore, to analyze how GPA categories differed in terms of 

cultural awareness, Error! Reference source not found.(a) depicts the 

estimated marginal means with regards to cultural attitude awareness for 

Group 1 (‘WithTE’ = Yes) and Group 2 (‘WithTE’ = No) for the GPA 

categories. The figure shows a larger increase in scores for students in the 

3.60-4.00 category as compared to the 3.00-2.59 category among the students 

who completed the multicultural education course. Those who have higher 

GPA scores increase their score of cultural awareness from 5.09 to 5.48, while 

those with lower GPA increase their score from 4.18 to 4.30. This is perhaps 

an indicative of higher cultural tolerance and acceptance demonstrated among 

academically high-achieving students (Verkuyten et al., 2019). Furthermore, 

a steeper slope for Group 1 indicates that the multicultural education course 

has been useful in increasing the cultural attitude awareness of the students as 

compared to the students who did not complete this course. This additionally 

corroborates the findings in the previous section concerning a significant 

increase in cultural attitude awareness of the students who took the course. In 
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contrast, Error! Reference source not found.(b) suggests a higher cultural 

attitude awareness scores of the students in Group 1 as compared to Group 2 

for 18-20 and 21-24 Age categories. However, the moderation effect of age on 

the cultural attitude awareness seems to be inconclusive. This may be due to 

the limited sample size of the study. 

 
Figure 1: Estimated marginal means with regards to cultural attitude awareness for Group 1 

(‘WithTE’ = Yes) and Group 2 (‘WithTE’ = No) for the (a) GPA and (b) Age categories. 
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Figure 2: Estimated marginal means with regards to cultural knowledge for Group 1 

(‘WithTE’ = Yes) and Group 2 (‘WithTE’ = No) for the (a) GPA and (b) Age categories. 

Cultural Knowledge is not Moderated by GPA or Age 

 

Table 13 depicts the moderation effects of Age and GPA on cultural 

knowledge, which suggest no moderation effect due to either Age or GPA (p 

> .05). To check how Age and GPA categories differed in terms of cultural 

knowledge, the estimated marginal means of cultural knowledge for Group 1 

and Group 2 was plotted for GPA categories in Error! Reference source not 

found.(a) and Age categories in Error! Reference source not found.(b). 

Comparing the GPA category in Error! Reference source not found.(a), the 
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opposite effect of taking the multicultural education course is seen on the 

cultural knowledge scores, and no moderation effect of GPA on cultural 

knowledge is suggested. Error! Reference source not found.(b) shows 

similar results as Error! Reference source not found.(a) and depicts the 

opposite effect of taking the multicultural course on cultural knowledge when 

comparing age categories, and no moderation effect of age on cultural 

knowledge is depicted either. It may be so because no significant difference 

was demonstrated between Group 1 and Group 2 concerning the cultural 

knowledge, and additionally, due to lack of statistical power because of the 

limited size of the data. 
Table 13 : Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   Cultural Knowledge   

Source 

Type III Sum 

of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected 

Model 

5.817a 6 .970 1.224 .332 .250 

Intercept 193.480 1 193.480 244.289 .000 .917 

WithTE .039 1 .039 .049 .827 .002 

Age * 

WithTE 

2.880 3 .960 1.212 .329 .142 

GPA * 

WithTE 

3.045 2 1.523 1.922 .170 .149 

Error 17.424 22 .792    

Total 427.313 29     

Corrected 

Total 

23.241 28 
    

a. R Squared = .250 (Adjusted R Squared = .046) 

 

Overall, the results in this section indicate a significant moderation 

effect of GPA on the cultural attitude awareness of the students. A stronger 

moderation effect of GPA was found among the students who completed the 

multicultural education course as compared to those who did not complete the 

course. The moderation effect of GPA on cultural knowledge was not 

significant concerning age, and the moderation effect was also not significant 

for either cultural attitude awareness or cultural knowledge. However, for 

more conclusive evidence about the moderation effects of age, GPA, racial 

and other demographic variables, future investigative studies with more 

survey participants are recommended. 

Before concluding this article, it is appropriate to note some limitations 

of the study. Due to the small sample size, the findings may not be generalized 

to a larger population of students of different ethnic backgrounds and genders. 

Another limitation was that the subjects were undergraduate students,hence 

the influence of multicultural education courses on students of other grade 

levels (e.g., high school, graduate school) could not be determined in this 
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study. However, as indicated in this article, we expect that the increase in 

cultural attitude awareness of the students due to the exploratory research 

aspect of multicultural education courses would perhaps apply to other grade 

levels too. This is because previous research has shown that real-life 

experiences play an important role in bringing significant changes in the 

attitude and mindset of an individual (Services, 2016). Since the home and 

community environment of the subjects were not controlled and the students 

were not observed during their community exploration research project 

activity, which was a limitation to this study. A detailed study, accounting 

demographic, ethnic, and education variables is recommended to rigorously 

investigate the effect of the multicultural education course on the attributes of 

cultural competency and to derive generalizable results. 

 

Conclusion 

In conclusion, the results of the present study have revealed a positive 

impact of a multicultural education course on the cultural competence of the 

students. A significant difference in the cultural attitude awareness of the 

subjects has been noticed which can be attributed to the efficacy of the 

community exploratory project. This research project involved activities 

designed for student engagement using experimentation, reflection, and 

thinking (Kolb, 1984). The findings of this study have brought out the 

effectiveness of the multicultural education course and the utility of 

incorporating community exploration research projects to enhance the 

learning of the students on their cultural attitude awareness. The research 

emphasizes the importance of a positive and engaging experience between the 

culturally diverse community in a manner that can enable the students to learn 

from each other and the other diverse groups (Sandell & Tupy, 2015). Thus, 

the community exploration projects as in the present study could enhance the 

educational benefits of a multicultural course. 

Future investigation can shed light on how the students in a culturally 

diverse classroom can come together across racial/ethnic lines and participate 

in their intergroup assignments to respond to the activities through their 

critical reflections and how the educators/teachers could create conditions that 

would foster better intercultural understanding.  

The components of culturally relevant pedagogy, student learning, 

cultural competence in teaching and critical consciousness, are often discussed 

as separate entities. While the focus of this paper is on cultural competence in 

teaching, it is important to note that to truly practice culturally relevant 

pedagogy, the three components i.e., student learning, cultural competence, 

and critical consciousness must be addressed (Ladson Billings & King, 2020). 

Though we realize that other attributes contribute to the cultural competency 

of a teacher. However, evaluation with regards to the influence of a 
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multicultural education course on the integration of all the cultural 

competency attributes would require studies on a much larger scale with more 

participant data. The results have been presented in this study to document the 

efforts so as to provide opportunities for exploratory community activities, and 

research projects to preservice teachers to enact the aspects of culturally 

relevant pedagogy. Thus, this paper inspires future studies to drive home the 

importance of cultural competency to the budding generation of K-12 

teachers. 
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