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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como finalidad obtener una
caracterizacion y descripcion de grupos, determinando el nivel de desarrollo
de las competencias digitales en una institucién superior tecnolégica
ecuatoriana, teniendo relacion con la importancia y uso de la utilizacion de las
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TICS por parte del aprendizaje, haciendo contexto de la educacién superior
del siglo 21. Para ello, la encuesta realizada a los estudiantes del Instituto
Técnico Superior Juan Bautista Aguirre consistieron en Competencias
Digitales Béasicas (COBADI®) y variables categoricas, participaron 1.408
estudiantes de carreras técnicas y tecnologicas, la metodologia que se utilizé
en el presente estudio es mixta, ya que se realizd un andlisis descriptivo, con
un enfoque cuantitativo, donde las etapas se basan principalmente en un
proceso de analisis de datos, los resultados del estudio evidencian
independientemente del sexo y rango de edad de los estudiantes, determina
que existen cuatro grupos claramente diferenciados o formas de uso y
consumo de las TICS de diferentes manera para realizar actividades, tanto
personales como académicas, los cuales ayudan a identificar diferentes
desarrollos de competencias digitales. Este estudio ayuda y permite determinar
una linea de base que sirva para poder trabajar posteriormente en el desarrollo
de las competencias digitales que sean necesarias en los institutos, las cuales
deben ser realizadas por los estudiantes.

Palabras claves: Competencias digitales; Analisis de los datos; TIC;
Tecnologia; Aprendizaje
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Abstract

The purpose of this research work is to obtain a characterization and
description of groups, determining the level of development of digital
competences in an Ecuadorian higher technological institution, having relation
to the importance and use of the use of ICT by learning, making context of
21st century higher education. For this, the survey carried out to the students
of the Juan Bautista Aguirre Higher Technical Institute consisted of Basic
Digital Competences (COBADI®) and categorical variables, 1,408 students
of technical and technological careers participated, the methodology that was
used in the present study is mixed, since a descriptive analysis was carried out,
with a quantitative approach, where the stages are mainly based on a data
analysis process, the results of the study are evidenced regardless of the sex
and age range of students, determines that there are four groups clearly
differentiated or forms of use and consumption of ICT in different ways to
carry out activities, both personal and academic, which help to identify
different developments of digital skills. This study helps and allows to
determine a baseline that serves to be able to work later in the development of

www.eujournal.org 275



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
September 2021 edition Vol.17, No.32

the digital skills that are necessary in the institutes, which must be carried out
by the students.

Keywords: Digital skills; Learning; Data analysis; TIC; Technology;
Learning

Introduction

La relacion con la gestion del tiempo, la autoeficacia y las
competencias digitales estan orientadas con la velocidad del avance de las
tecnologias, por tanto, la sociedad del conocimiento tiene por obligacion
adaptarse y familiarizarse con cddigos, los cuales son cada vez mas complejos,
pero imprescindibles al momento de resolver problemas siendo mas
especificos. De forma que, las competencias digitales en los estudiantes de
educacion superior juegan un papel importante en la adaptacion de este
proceso en los entornos pedagogicos.

En continuidad, la competencia digital son conocimientos practicos
dominados que nos permite utilizar las actitudes, conocimientos y los procesos
relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
mediante los cuales los estudiantes adquieren habilidades para hacer facil la
transferencia de conocimientos y generar la innovacién. En concreto, uno de
los modelos tedricos de mas uso es el marco propuesto por la Comisién
Europea llamado DigComp, el cual afirma que la competencia digital es el
aumento de las competencias relacionadas con el conocimiento y la utilizacion
de las areas relacionadas con la informacion, comunicacion y colaboracion,
también crear contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas.

Segun Escobar J. y Mira Y. (2020) afirman que el desarrollo de esta
competencia es importante en el sentido de que se tiene en cuenta la forma en
que esta sociedad interactia con el mundo global, tanto en el entorno
profesional como en la vida, es decir, generalmente estan cambiando a grandes
ritmos, tanto asi que se requiere la formacion de estas habilidades, para poder
adaptarse al impacto que la tecnologia esta logrando tener en estas areas.

Es de mucha curiosidad pensar como actualmente la generacion de
estudiantes universitarios, los cuales que son caracterizados por ser nativos
digitales debido a que han crecido de la mano con la tecnologia y que en
consecuencia por tener un alto grado de afinidad con las tecnologias de la
informacion, son los que pueden presentar mayores niveles de competencia
digital. No obstante, usualmente se determina que existe un alto porcentaje de
ellos que no son capaces de extraer una utilidad significativa de estas
herramientas, por una parte, se debe a la escases de las herramientas que se
usan, alejandose realmente de las mejores técnicas y recursos que podrian
usarse para propositos académicos.
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Sin embargo, este grupo de nativos digitales reconoce con facilidad la
utilidad de estas herramientas, pero al mismo tiempo, reconoce el factor
distractor (redes sociales, juegos, blogs, etc.) que incide en el proceso de
aprendizaje y que genera una pérdida de tiempo. No obstante, este flujo
continuo de informacion hace que el usuario ponga su atencién al software de
arranque y cree ciclos de verificacion constantes y no gestiona correctamente
su tiempo.

Esta manera de interactuar con el mundo de la globalizacion, en el cual
cuentan con una amplia variedad de herramientas y sobre todo con fuentes de
informacion a disposicion en corto tiempo, requiere a la vez un control estricto
del entorno en el cual se desenvuelven estos procesos, ya que es de mucha
facilidad realizar, equivocarse, desviar y distraer, siendo de necesidad para
gestionar eficazmente algunos recursos que son limitados, por ejemplo: el
tiempo (Martinez & Garcés, 2020). Algunos estudios determinan que lo
fundamental en el campo de la tecnologia y los ordenadores no es el tiempo
que se pasa con ellos, sino la utilizacion que se hace de ellos, ya que cuando
se utilizan directamente en los procesos de aprendizaje y ensefianza , tal como
sefialan algunas investigaciones realizadas, contribuyen a un ahorro, es decir,
una cantidad de tiempo importante a diferencia de si no se la utiliza.

Por tanto, se considera de mucha importancia ensefiar a los estudiantes
este tipo de habilidades tecnoldgicas, con la finalidad de prepararlos tanto para
el correcto desempefio en la universidad como para el futuro profesional,
evitar de esta manera la falta de fijacion de los objetivos y la falta de
organizacion de multitarea. En continuidad, uno de los temas que tiene estudio
reiteradamente en los Gltimos afios en torno al aprendizaje digital, hace
referencia a los factores que inciden directamente en la calidad y al éxito de la
educacion tecnoldgica, se determina como factores clave mas significativos
de la comunicacion para los alumnos entre otros compafieros a la gestion del
tiempo, control sobre el tiempo, ritmo de aprendizaje, motivacion y las
expectativas de eficiencia o eficacia.

En la actualidad, ha comenzado a existir un marco comdn de
capacidades digitales. En el nivel superior (C2) de esta capacidad, se ha
requerido a los evaluados utilizar recursos técnicos y no técnicos para
optimizar el tiempo maximo que emplean para este fin. En esta gestion del
tiempo se debe entender como el esfuerzo que realizan los estudiantes por
organizar la utilizacion del tiempo de la forma mas eficiente posible, para
aumentar la probabilidad de cumplir importantes objetivos educativos en un
periodo de tiempo establecido. Sin embargo, en otros estudios, se ha
evidenciado que los docentes, son quienes han ido conociendo las
posibilidades que brindan las nuevas tecnologias y han sabido gestionar mejor
el tiempo que tienen (Castillo, Pefia, Avalos, Méndez, & Macias, 2017).
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Por el contrario, las personas creen que tener tan buena capacidad para
administrar los recursos técnicos y funcionales (como el tiempo) debe tener
un mayor sentido de eficiencia en las tareas realizadas; por lo tanto, este
sentido de autoeficacia se entiende como la experiencia y percepcion sobre la
capacidad para afrontar una tarea, dichos que son los juicios que hace uno
mismos.

Asimismo, en los ultimos afos se esta evidenciando como el correcto
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) puede
lograr conducir a una mejor autoeficacia y logro académico por medio del
establecimiento de un limite de tiempo establecido por dia (Huizar & De la
Torre, 2020); (Pinares, 2018); (Luna, 2021). Ademas, algunos de estos
estudios realizados apuntan a la existencia de una correlacion positiva tanto en
la gestién del tiempo y sobre todo en la autoeficacia percibida, e incluso
establecen que existe una posible causalidad entre ambos de manera que
personas con peor gestidn del tiempo, pocas habilidades organizativas, como
también una escasa capacidad para regular las emociones, podrian generar un
impacto negativo en la autoeficacia percibida (Segura & Escudero, 2017). No
obstante, en esta linea, existen discrepancias con estudios que se muestran
mediante herramientas digitales ya que lograron fomentar la gestion del
tiempo en la mayoria de los estudiantes, pero no lograron mejorar la
autoeficacia, es decir, la capacidad de autorregulacion del aprendizaje.

Segun Salas C. (Salas, 2020) los estudiantes sin ningun tipo de metas
no sufrirdn problemas de tiempo ya que no tienen intencion de moverse para
ninguna direccion. Sin embrago, también los estudiantes con objetivos difusos
podrian perdiendo el tiempo, por esa razon, se considera que establecer metas
y objetivos claros, mensurables y alcanzables dentro del limite de tiempo es
un paso eficaz para administrar el tiempo que puede disminuir el estrés de las
personas.

Durante los ultimos afios, se ha evidenciado cémo existe una
correlacion e incluso una prediccion positiva entre la autoeficacia y estrés,
siendo una correlacion negativa y de causalidad entre autoeficacia y la
angustia, siendo esta forma moderada por géneros donde las mujeres tienen
maés probabilidades de estar influenciadas por el estrés académico que los
varones. Esta ultima hipdtesis aun se encuentra en discusion ya que se ha
demostrado como otros estudios no obtuvieron diferencias precisas de las
estadisticas significativas entre autoeficaciay estrés, de la misma manera, cabe
destacar como las organizaciones que fomentan el bienestar del personal se
encuentran en constante mejora de la eficiencia laboral y reduciendo los
niveles de desgaste entre estrés y ansiedad.

Ademas, la educacion superior se encuentra experimentando
constantemente transformaciones sociales y culturales, por tanto, cada vez que
aparece un modelo diferente para afrontar los problemas que se muestren
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dentro del aula o en el &mbito de la gestion educativa, se advertira la recepcion
e incorporacion de dichos modelos a la tarea docente. En la actualidad y tras
los avances cientificos, tecnoldgicos y sociales, es evidente encontrarnos en la
era de la tecnologia, donde se muestran los altos estdndares de conocimientos
y habilidades que deben adquirirse y deban mostrarse en el desempefio de
cualquier tipo de profesion. Sin embargo, el mundo ha demostraron que, el
desarrollo de habilidades digitales es muy util para los estudiantes porque
ayudan a resolver problemas particularmente complejos (Diez & Cabrera,
2021).

Actualmente, se ha vuelto imprescindible ensefiar e instruir la
formacion de personas para que gestionen el conocimiento y logren ser
competentes, habiles, creativos y criticos; que sepan utilizar las habilidades,
logren resolver problemas, y asi demuestran el aprendizaje que han logrado
obtener, estas ideas se reflejan en las agendas educativas tanto nacionales
como internacionales (Ministerio de Educacién, 2017); OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), OEI (Organizacion de
Estados Iberoamericanos), UE (Unién Europea) y UNESCO (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura). PISA, Metas
2021, Espacio Europea de Educacion Superior y Educacién 2030, donde
priorizan el desempefio de los estudiantes; tanto que refleja con claridad la
adquisicion de competencias. Logrando tener en cuenta que en esta década
prevalece en la sociedad moderna un enfoque orientado al desarrollo de las
habilidades complejas a nivel tecnolégico, por tanto, es de mucha importancia
preparar a los estudiantes para que sean capaces de lograr el desarrollo y
aplicacién de pensamiento mediante el razonamiento critico, creativo y
divergente, sobre todo para conocer el camino de la Idgica, deduccion,
induccidén y el método cientifico que nos ayuda a resolver problemas (Chee, y
otros, 2021).

Ante este dinamismo, todas las instituciones educativas tienen que
reestructurar las practicas y procesos pedagdgicos para dar respuesta al
impacto que estos avances tienen en el sistema. De alguna forma, la
implementacion de nuevas herramientas digitales hace contribucion a la
preparacion de estudiantes que estdn comprometidos con el area profesional,
pero también a la formacion de las personas competentes que son capaces de
enfrentar situaciones con soluciones innovadoras y sobre todo que estan
dispuesto a resolver problemas, formando parte de las tareas esenciales que
las instituciones de educacion superior deben tener siempre en cuenta.

La definicion sobre las competencias varia segun las diferentes
opiniones de los autores; el contexto; la concepcion ha variado ligeramente
segun el campo de estudio a lo largo del tiempo, por tanto, en consideracion a
lo establecido por diferentes autores en el campo educativo, la definicion de
competencia es entendida como una relacion entre el actor o pablico objetivo,
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los conocimientos y las habilidades (Segura & Escudero, 2017). En esta
relacion se comprende que los conocimientos y habilidades aplicados
sumando las caracteristicas personales del individuo, son usados en una
determinada tarea y en la resolucion efectiva de situaciones, con el objetivo de
responder a circunstancias desde el propio contexto.

Las competencias consideradas actualmente relevantes incluyen las
denominadas “competencias digitales” siendo un elemento clave a desarrollar.
Las competencias digitales se las define como la capacidad de utilizar
eficazmente a las herramientas de tecnoldgicas para dar mejora a las diferentes
areas de la vida de las personas, teniendo en cuenta el compromiso critico y la
utilizacion de la responsabilidad para aprender, trabajar y participar en la
sociedad, con perspectivas del empoderamiento (Romero, 2017). Sin
embargo, es necesario sefialar que las habilidades digitales no son suficientes
para lograr un desempefio profesional y educativo adecuado, pero las actitudes
deben ser consideradas antes de que puedan usarse de manera efectiva.

Mediante el contexto educativo, la competencia digital se encuentra
relacionada con la transferencia tanto de informacion, como también de
creacion de los espacios de innovacion y éstos se han convertido en un entorno
de intercambio de dialégico y de participacion para el aprendizaje
significativo, realizando un cambio en el escenario pedagdgico actual, de tal
forma que en estos intercambios y facilidad de acceso a la informacion
generen espacios de autonomia, dejando que el proceso a la ensefianza-
aprendizaje sea mucho mas centrado en el alumno, haciendo que el proceso de
aprendizaje tradicional se implementa en diferentes instituciones (Caceres,
Mendoza, Chua, & Casanova, 2021). Logrando que, al mismo tiempo, que
estos cambios en los enfoques educativos generan necesidades de preparar e
instruir a las personas que participan en los procesos educativos, con el
objetivo de formar profesionales con las habilidades necesarias que les permita
desarrollarse en la actual revolucion de la sociedad del conocimiento. La
utilizacion de herramientas tecnologicas se ha convertido exactamente en una
obligacion para el desempefio y cumplimiento de los estandares principales de
la educacion superior.

Las instituciones educativas juegan un papel relevante en la promocién
de la utilizacion y la consecucion de los objetivos educativos a través estas
herramientas, contribuyen al crecimiento y desarrollo cientifico-social. Por
tanto, se establece que las competencias se han convertido en un tema de
interés y al mismo tiempo de preocupacion en el mundo educativo y
economico, debido a que en los ultimos tiempos se ha contextualizado la
utilizacién del enfoque curricular basado en competencias, siendo una de las
posibles causas de esta preocupacion los resultados insatisfactorios de las
evaluaciones internacionales.

www.eujournal.org 280



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
September 2021 edition Vol.17, No.32

Sin embrago, segun Juric, (2020) menciona que el proceso de
alfabetizacion digital y la adquisicion de determinadas competencias son las
que facilitan la construccion de un individuo capaz de interactuar mediante las
TIC. Uno de los informes de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico) sobre el impacto de la era digital en el bienestar de las
personas menciona que la tecnologia puede tener un gran impacto positivo,
pero tambien negativo en la vida de las personas.

Asi mismo, existen organizaciones como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que
determinan a los estandares que mejor describen la competencia digital de los
docentes; también, es importante recalcar que estos los estandares son usados
y reconocidos a nivel internacional. Donde las competencias digitales se
desagregan en seis areas de competencia, mediante las habilidades y a través
de competencias que llegan a afectar las areas del aprendizaje, los cuales son:
el compromiso profesional, recursos digitales, pedagogia digital, evaluacion y
retroalimentacion, el empoderamiento de los alumnos y la facilitacion de la
competencia, por otra parte el Marco Europeo de Competencias Digitales para
Educadores (DigCompEdu) (Punie, 2017) establece que los estandares que se
dividen en perfiles docentes deberan desarrollarse a lo largo de la carrera
profesional y de esta forma incidir en el aprendizaje y ensefianza de los
estudiantes de tal forma acompafien en la practica preprofesional. De esta
forma, cada pais establece un marco de referencia para el desarrollo del marco
de cualificacion de competencias genéricas y competencias digitales.

Segin Cedano M. y Rodriguez J. (2021) la responsabilidad y
desarrollo tedrico, gerencial, social, ético, legal, y pedagdgico, en el informe
de la OCDE de 2019 se evidencia que en los paises latinoamericanos como
Ecuador carecen de estadisticas sobre la utilizacion de la tecnologia, también
existe una alta exposicion a riesgos y una baja explotacion de las
oportunidades en la utilizacion de la tecnologia. Determinando que el acceso
a Internet esta por encima del promedio de la OCDE y la desigualdad de
utilizacién esta por encima del promedio.

En cuanto al uso general de Internet, en 2016, el 97% o un porcentaje
mayor de la poblacion utilizé Internet en Dinamarca, Islandia, Japon,
Luxemburgo y Noruega; mientras que el 60% o un porcentaje menor lo
hicieron en México y Turquia, mientras que sélo el 60% o menos lo hizo en
México y Turquia. Mas del 95% de los jovenes entre 16 y 24 afos
interactuaron en linea contra menos del 63% de los adultos entre 55 y 74 afios
(OCDE, 2017).

Siendo una de las principales desventajas y riesgos del pais, haciendo
referencia a: las bajas competencias digitales, la baja utilizacion de la
educacion en linea, el elevado nivel de puestos de trabajo en riesgo de
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automatizacion y el utilizar extremadamente el internet entre las personas de
15 afios.

Desde un punto de vista estudiantil, en referencia a la educacién
superior y las familias, se muestran situaciones de desigualdad, tanto en
términos socioculturales como en términos de acceso a herramientas y
materiales tecnoldgicos, que les facilitan el acceso, presencia y gestion
adecuada de la virtualidad. Por otro lado, existe un menor nivel de
alfabetizacion digital de docentes, estudiantes y familias, aunque la brecha de
acceso a Internet se ha reducido en los Ultimos afios, todavia existe en los
grupos sociales méas vulnerables y también existen brechas en las habilidades.

Segun Mendoza R. (2021) en referencia a la desigualdad educativa
en el contexto de la pandemia, las desigualdades latentes que se mostraron
antes de la emergencia sanitaria s6lo se evidencian agravadas por la educacion
a distancia, el autor menciona que las respuestas gubernamentales en materia
de politicas publicas siguen siendo insuficientes para el apoyo tanto a los
estudiantes excluidos de la educacion virtual como también a los docentes.

Actualmente la educacion superior a nivel mundial se ha
responsabilizado por preparar a los estudiantes con una perspectiva a los
logros curriculares, dejando una experiencia practica y centrada en el empleo,
por tanto, que el cumplimiento de los perfiles del egreso determinados por los
programas universitarios debe ser evidente en las competencias necesarias
para las necesidades de la industria y para los requisitos de las normas de
acreditacion. Las nuevas competencias para desarrollar han tenido un cambio
rapido e imprevisto, lo cual puede afectar a los perfiles de egreso de los
estudiantes como también a la necesidad de nuevas competencias para la
empleabilidad, dada la incertidumbre que existe actualmente, las expectativas
de habilidades seran dinamicas pero muy complejas e interdisciplinarias
(Reyes, 2021).

Ante esta situacion es de mucha importancia investigar y analizar el
desarrollo de las competencias digitales a los estudiantes de las universidades.
Por lo tanto, de acuerdo con la informacion recopilada, los pasos son: los
procesos de mejora continua y la mejora de dichas habilidades y
conocimientos.

El lugar donde se desarrolla estudio es el Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre Ecuatoriano, se encuentra ubicado en el
Cantdn Daule provincia del Guayas, el cual a raiz de la pandemia presentada
llamada Covid-19 implemento el uso de plataformas virtuales para poder
llevar a cabo las clases y tareas de manera eficiente y normal, brindado
facilidades a los estudiantes que carecen de instrumentos tecnoldgicos para la
realizacion u visualizacion de clases en linea.
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Método

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad obtener una
caracterizacion y descripcion de grupos, determinando el nivel de desarrollo
de las competencias digitales en una institucién superior tecnoldgica
ecuatoriana, teniendo relacion con la importancia y uso de la utilizacion de las
TICS por parte de los estudiantes, haciendo contexto de la educacidn superior
del siglo 21. En continuidad se pretende contrastar y diferenciar estas
competencias digitales en el uso diario de las TIC, también en todos aquellos
servicios de Internet que los estudiantes usan para las actividades de ocio,
comunicacion, interaccion y trabajo académico, que les ayude a desarrollar
competencias. Para ello, mediante este estudio se centraran los cinco bloques
del instrumento COBADI ® (Competencias Basicas Digitales), que se aplican
a los estudiantes de una institucién de educacion superior ecuatoriana por
medio de una encuesta por Google form
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlpQLSfj-w-
mxDujEhoivgr9il00H_CPJPK3Rvg8IPVmzwG8NOS5vmg/viewform?usp=sf_|
ink )(Martinez & Péjaro, 2021).

Mediante el andlisis, se utilizan inicialmente andlisis estadisticos
descriptivos para realizar el respectivo andlisis exploratorio de los datos, el
cual se usa para identificar e interpretar a los grupos segun los diferentes
niveles de desarrollo de habilidades digitales. Con este estudio se permitira
establecer una linea de base para un posterior analisis a profundidad de las
competencias digitales que los estudiantes obtienen, con la tecnologia
necesaria para hacerle frente a las actividades, ya sea tanto personales o
académicas, y el habito constante del uso de las tecnologias en la docencia
(proceso de aprendizaje).

La metodologia que se utiliz6 en el presente estudio es mixta, ya que
se desarroll6 un analisis descriptivo y cuantitativo, donde las etapas se basan
principalmente en un proceso de analisis de datos donde incluyen la siguiente:

1. Recoleccion de datos: Esta etapa permitird obtener la muestra para
realizar este trabajo.

2. Elaboracion de datos: En esta etapa se realiza el respectivo analisis
exploratorio de los datos, en el que se logra obtener estadisticas
bésicas, en continuidad se procede a seleccionar los atributos y las
variables necesarias para el analisis de clases latentes, tanto, asi como
para transformar algunas de las variables a un tipo de dominio
requerido.

3. Generacion y evaluacion de modelos: obtencion de modelos
preliminares de las clases latentes con diversas graficas.

4. Analisis de resultados: Se procede a analizar los resultados que se
obtuvieron, para lo cual se recurre a la observacion y comparacion de
métricas que brindan las técnicas, luego se describe la interpretacion
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de las clases y los patrones latentes obtenidos mediante la muestra de
datos.

Instrumento COBADI®

Los datos se recogen mediante cuestionarios, competencias Basicas
Digitales e estudiantes de educacion superior COBADI®, dicha marca fue
registrada en la Oficina Espafola de Patentes y Marcas: El cuestionario
COBADI® fue creado y probado por el grupo de investigacion
EDUINNOVAGOGIA®, el cual es reconocido por el Plan de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién de Andalucia y la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacién de la Universidad Pablo de Olavide. Dicho
cuestionario se divide en cinco bloques, el primero recoge datos personales de
los encuestados, asi como también datos sobre el consumo de tecnologia
(Quinones, Martin, & Coloma, 2021).

El bloque I corresponde a las Competencias del conocimiento y uso de
las TICS en la comunicacion social y el aprendizaje colaborativo, el cual se
compone 12 items, y se evalia mediante una escala Likert oscilando de 1 a 4
puntos, donde 1 hace referencia a “Me siento completamente ineficaz para
realizar lo que se presenta” hasta 4, lo que representa “Me siento
completamente efectivo”. Ademas, se tiene la opcidn NS/ NC / NA (NS = No
sabe, NC = Sin respuesta, NA = No aplica).

El bloque II es de las “Competencias en el uso de las TICS para la
busqueda y procesamiento de informacion”, hace referencia a la
autopercepcion de la eficacia individual en el uso de herramientas TIC. El cual
estd compuesto por 12 items, que también son evaluados con una escala Likert
de 1-4 puntos, donde 1 hace referencia a “Me siento completamente ineficaz
para realizar lo que se presenta” hasta 4, que representa “Me siento
completamente efectivo”, con las opciones NS / NC / NA.

El bloque III se refiere a las “Competencias interpersonales en el uso
de las TICS en el contexto universitario”, determina cémo se resuelven
problemas o dudas relacionados con las TIC. Estd compuesto por 5 items, en
este blogue la escala de calificacion a las diferentes dimensiones anteriores,
donde la opcion méas usada por el individuo para resolver una duda es la
primera (1), luego la segunda, y de ultimo la menos utilizada (4).

Finalmente, el Dbloque IV basado en las “Herramientas de
comunicacion virtual y social de la institucién”™, el cual esta compuesto por 5
items. Aqui se valora con una escala Likert de 1 a 4 puntos, donde 1 hace
referencia a “Me siento completamente ineficaz para realizar lo que se
presenta” hasta 4, que representa “Me siento completamente efectivo”, y las
demas opciones NS / NC / NA son incluido.

www.eujournal.org 284



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
September 2021 edition Vol.17, No.32

Poblacion de estudio

Para este estudio de investigacion y la aplicacion de la encuesta se
tom6 como referencia al desarrollo de la respectiva recoleccion de
informacion donde se tom6 como unidad de analisis a los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre (ISTJBA), con una
poblacion de 1408 estudiantes matriculados en el Il periodo académico 2020-
2021.

- x
= Gorcia Tecntinge s imovecién
Fecha Generacion de Reporte: 2021-04-28 14:56:57
Periodo Lectivo: I| PERIODO ACADEMICO 2020 - 2021
Tipo de Reporte: Consolidado Por Carrera
1 TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN 77
PUBLICO
2 TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD PENITENCIARIA 34
3 TECNOLOGIA SUPERIOR EN MEDICION Y MONITOREO 36
AMBIENTAL
4 TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 254
5 TECNOLOGIA EN ENSAMBLAJE Y MANTENIMIENTO DE 215
EQUIPOS DE COMPUTO
8 TECNOLOGIA SUPERIOR EN CONTABILIDAD 288
7 TECNOLOGIA SUPERIOR EN PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS 45
8  TECNOLOGIA SUPERIOR EN PLANIFICACION Y GESTION DE 69
TRANSPORTE TERRESTRE
9  TECNOLOGIA SUPERIOR EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE 58
RIESGOS LABORALES
10 TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION 332
TOTAL 1408

Figura 1. Poblacion estudiantil del ISTIBA

Muestra
Se utilizé la formula de muestra: con un error estandar del 5 % y un
valor Z de 1,96 obteniendo una muestra de 802.

2?xp(1-p)

82

22xp(1-p)
BT — )
e“N

Tamaiio de la muestra =

1+ (

Férmula 1: Tamafio de la muestra
Nota: N = tamafio de la poblacion * e = margen de error (porcentaje expresado con
decimales) * z = puntuacion z
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Resultados
Pregunta 1: Edad

1%
9% ‘

14% = Del6al8

=De19a21

De22a25
De 26a 30
s Mayores o iguales a 31

Figura 2. Edad

En cuanto a la distribucién de la muestra por edades, como evidencia
en la Figura 2 que la edad minima es de 16 afios y la maxima sobre pasa los
31 afios, donde el primer quintil es de 18 afios, la mediana es de 21 afios y el
tercer quintil es de 25 afios, determinando que el rango de edad de 16 a 18
afios denominados millenians acumula un mayor ndmero de estudiantes
siendo alrededor del 39% las observaciones, mientras en rango de edad mayor
a 31 afios acumula el 1% de las observaciones.

Pregunta 2: Periodo académico (semestre)

4% 19

11%

‘ = Primer periodo
= Segundo periodo
\ Tercer periodo

Cuarto periodo

= Quinto periodo

Figura 3. Periodo académico

Mediante la encuesta realizada a los estudiantes del ITSIBA se
evidencia en la figura 3 resultados de la eleccion del periodo académico
mediante el cuestionario presentado de los diferentes niveles o periodos
académicos. En consecuencia, se obtuvieron resultados donde el 66 % de ellos
corresponden los Millenians al primer periodo o nivel, el 18 % al segundo, 11
% tercero, 4 % cuarto y un 1 % correspondiente al quinto periodo.
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Pregunta 3: Carreras

Medicion y Monitoreo ambienta! | NN 5.96%
Riesgo taboral | 6,29%
Transporte [ 5.63%
Procesamiento de atimentos | NN 6,29%
Ensambigje y Mantenimiento de conpuro | NN 17.22%
Desarroiio de sofware |G 17.53%
Conaitiand I 2 52%
Adwinistracién | NI 18.21%

Figura 4. Carrera

La figura 4 muestra la carrera o programa de estudio que siguen los
estudiantes encuestados, por tanto, se puede determinar que el 22,52 %
corresponde a la carrera de contabilidad, asi mismo el 18,21 % a la carrera de
Tecnologia Superior en Administracion, el 17,88 % a la carrera de Desarrollo
de Software como también a la carrera de riesgo laboral y procesamiento de
alimentos con el 6,29 % cada una. Mientras que la carrera con menor
representatividad es la de Tecnologia Superior en Planificacion y Gestion del
Transporte Terrestre con 5,63 %.

Pregunta 4: ¢Has recibido formacién sobre Web 2.0 o Software social?

|

= Si
= No

Figura 5. ¢Has recibido formacion sobre Web 2.0 o Software social?

El término web 2.0 se utiliza para referirse a una nueva generacion de
sitios web que se permiten a las personas colaborar y compartir informacion
online de formas que antes no eran posibles. En consecuencia, la encuesta
dirigida a los estudiantes muestra que el 84 % no han recibido una capacitacion
de este tipo. Sin embargo, tan solo el 16 % describe si haber recibido una
formacion basada en web 2.0.
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Pregunta 5: ¢Posees 0 no los siguientes medios tecnoldgicos?

mSi mNo

Dispones de Internet en casa

Tienes tablet (Ipad, samsung galaxi, etc)

Tienes Computador

Figura 6. ;Posees 0 no los siguientes medios tecnologicos?

Este item describe los medios a nivel tecnolégicos que poseen los
estudiantes, por tanto, se identifica que la disposicion de internet en casa
corresponde a que el 47,19 % si cuenta mientras que el 52,81 % no. En relacion
con la tenencia de Tablet o algin otro dispositivo celular los encuestados
determinaron que el 51,49 % si disponen de este tipo de dispositivo y el 48,51
% no. Asi mismo, de quienes cuentan con un computador el 43,23 % si y el
56,77 % no.

Pregunta 6: ¢ Donde te conectas habitualmente a Internet?

» _

= En casa

= En casa de amistades

» En la Universidad

En un cibercafé

“En sitio porque

dispongo de Internet mi movil

Figura 7. ;Donde te conectas habitualmente a Internet?

La conectividad es un insumo relevante e indispensable para la
continuidad de los procesos educativos virtuales por tanto en este item se mide
la localizacion habitual donde el estudiante se conecta al internet. El 56 % se
conecta desde casa, el 28 % desde la casa de un amigo, el 9 % lo hace desde
un cyber café y el 7 % lo puede realizar desde su dispositivo mévil ya que
cuenta con servicio de internet.

www.eujournal.org 288



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
September 2021 edition Vol.17, No.32

Pregunta 7: ¢ Cuanto tiempo dedicas a navegar por Internet?

' = Entre 1 y 3 horasala

semana

= Entre 4y 9 horasala
semana

= Masde 9 horasala
semana

Figura 8. ;Cuanto tiempo dedicas a navegar por Internet?

Para el desarrollo de habilidades con las TICS es imperante que el
usuario genere una constante experiencia y practica con los medios de
comunicacion y buscador de informacion como el internet. Por tanto, la
encuesta midid que el mayor porcentaje (59 %) dedica tiempo al internet entre

4 a 9 horas a la semana, asi mismo el 29 % lo dedica mas de 9 horas a la

semana y tan solo el 12 % entre 1 a 3 horas a la semana.

Pregunta 8: ¢Cuanto tiempo utilizas Internet para las siguientes
acciones?

mNada ®mPoco mMucho

Trabajar en grupo con compafieros/as de clase para realizar tareas académicas iSRRG NG 4Zm-
Buscar amigos/as nuevos mediante el uso de redes saciales (Facebook, .. NSRS SEI N a3n0Ymm
Hablar con los amigos a través de redes sociales, chat... [ HNEESESEGEEErsasoan

Bajar missica, peliculas, juegos. etc. I S G I TSEYS

Publicar fotografias/ videos | INNEEEGEGG  S SN S5

Buscar informaci6n para realizar las tareas universitarias3, i oNISISICo 7237

Tugar on line |G 3 206

Informarme sobre temas que me interesan a nivel académico y profesional [ NIRRT 6%
Escuchar mitsica o G 6 O S s TG

Ver programas de Television I S G089 %

Figura 9. ¢Cuanto tiempo utilizas Internet para las siguientes acciones?

En funcion a las actividades realizadas durante el tiempo que se
conectan los estudiantes determinan que un 66,34 % se dedican a trabajar en
grupo con comparieros de clase, asi mismo, el 77,23 % lo usa para buscar
informacion y realizar asi las tareas universitarias. Sin embargo, también
declaran que hacen uso para socializar por medio de las redes sociales un 33
% lo hace para buscar amigos en estos medios como también el 66,34 % hace
uso de redes sociales para hablar con otros amigos. Ademas, el 61,72 % lo
utiliza para informarse sobre temas de interés académico y profesional.
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Pregunta 9: BLOQUE I: Competencias en conocimiento y uso de las TICS
en la comunicacion social y aprendizaje colaborativo

m1l m2 m3 =4 mNS/NC

1658, 1828, 0,66% 033% 0:66% 0:33% 0999, 0

0249 429%

22.77% 1 %
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2 "%
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4 0o 6 20
4 o 43,89
44,220¢40,92043 ggoy,
5 "
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1 %o 1
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1 Yo
7150%, 108885% ¢ gqa, 7,
6 ()
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i
o
()

2 0]
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Figura 10. BLOQUE I: Competencias en conocimiento y uso de las TICS en la
comunicacion social y aprendizaje colaborativo

Para correlacionar las competencias en conocimiento y la utilizacion
de las TICS en la comunicacion social y aprendizaje colaborativo. Se
determind una escala que va de 1 a 4, donde el 1 hace referencia a la
percepcion de completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y el 4
sobre la percepcion de lo que domina completamente. Por lo tanto, se
establecieron las siguientes variables con las respectivas codificaciones:

e Se puede comunicar con otras personas mediante correo electronico.

B1-1

e Utilizo el Chat para relacionarme con mas personas. B1-2

e Utilizo la mensajeria instantanea como herramienta de comunicacion
con mas personas. B1-3

e Puedo comunicarme con distintas personas participando en redes
sociales (ning, facebook, twitter, hi5, myspace, tuenti, etc). B1-4
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e Soy capaz de desenvolverme en las redes de ambito profesional (linked
in, xing). B1-5

e Soy capaz de participar de modo apropiado en los foros.  B1-6

e Me considero competente para participar en los blogs. B1-7

e Soy capaz de disefiar, crear y modificar Blogs o bitacoras (por ejemplo:
blogger, wordpress, etc.).  B1-8

e Sé utilizar las Wikis (wikipedia, aulawiki2l, etc). B1-9

e Me considero competente para disefiar, crear o modificar una wiki
(wikispace, nirewiki, PbWorks..., etc). B1-10

e Soy capaz de utilizar plataformas de educativas, (WebCt, campus on
line, intranet, Moodle, Dokeos, etc). B1-11

Segun los resultados muestran que los estudiantes consideran que las
dos escalas mas altas en relacién con el dominio completo tienen un peso
41,58 % (4) y un 44,22 % (3) es decir que en total 85,90 % por tanto en los
estudiantes se dominan la comunicacion con otras personas mediante el correo
electronico. También segun la informacién otorgada por los estudiantes se
muestra que los dos niveles que son mucho mas fuertes estan conformados por
el 42,9 %y 40,92 % por tanto, quiere decir la gran mayoria si utiliza las TICS
para relacionarse con otras personas. Ya que otra forma de comunicacién que
usan con mayor frecuencia los estudiantes estd orientada a la mensajeria
instantanea por tanto se demuestra que el 43,23 % y 43,89 % lo dominan
correctamente.

En el caso de la utilizacion de las redes sociales (ning, facebook,
twitter, hi5, myspace, tuenti, etc) los encuestados determinan que el 71,95 %
lo dominan por completo, asi como también el 18,48 % establece y describen
dominar (nivel 3) las redes sociales como medio de comunicacion. Por otra
parte, en cuanto al dominio y el desenvolvimiento en redes sociales en el
ambito profesional (linked in, xing) los encuestados determinan que el nivel
mas alto de domino (4) con un 22,77 %, el 42,9 % en el nivel 3, pero es
existente un porcentaje que resulte relevante con el 18,48 % donde se ubica en
el segundo nivel con el 6,6 % lo que demuestra que existe gran presencia sobre
lo que los estudiantes que no dominan mediante la forma correcta dichas
herramientas. En cuanto a la participacion de los foros los estudiantes
demuestran un buen domino por dicha razon el 31,35 % y 42,9 % declaran
estar en ambos niveles altos de dominio.

Por tanto, también establecen que existe un buen domino para
participar en blogs estimando que el 9, 24 % y el 69,64 % se ubica en los
niveles mas altos de un dominio (3 y 4). Sin embargo, al consultar el dominio
con respecto al disefio y creacion de blogs o bitacoras los alumnos encuestados
se describen con el 51,82 %, y con el 28,71 % desconocen o estan seguros de
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cdémo gestionar dichas actividades. No obstante, en referencia a la busqueda
de informacion en espacio virtuales como Wikipedia entre otros se determina
un 32,34 %, y con 43,89 % los encuestados determinan que si existe un
dominio relacionado con la utilizacion de estos canales.

Sin embargo, el crear o modificar una wiki establece un 70,96 % y
28,71 % lo que determina como seleccion de los niveles mas bajos de domino.
Por otra parte, el 49,50 %y el 47,85 % consisten en dominar la utilizacion de
las plataformas virtuales ya que se encuentran en los dos niveles mas fuertes
de un dominio de estas herramientas.

Pregunta 10: BLOQUE Il: Competencias de uso de las TICS para la
busqueda y tratamiento de la informacion

m] m2 m3 m4 mNS/NC

© 420% 5[oq8, 3/63% 5/g1e
5 5,61% ¢, 160% 0,579 891%
22,77% ”
30,03% 22
18,15%
40,92% N
58,75%
0
7 72.28%
32.34%

B2-1 B2-2 B23 B24 B25 B26 B27 B28 B29 B2-10 B2-11

Figura 11. BLOQUE II: Competencias de uso de las TICS para la busqueda y tratamiento
de la informacion

En esta seccion del cuestionario se establece la busqueda de respuestas
en funcion de la eficacia respecto al enunciado recogido en cada uno de los
items, en continuidad, la escala va de 1 a 4, donde el 1 se refiere a como te
sientes completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y el 4 consiste
en creer que lo dominas completamente. También, puedes utilizar la opcion
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NS/NC (por si desconoces lo que te estan preguntando). Por tanto, en algunos
items, vas a encontrar, entre paréntesis, ejemplos de aplicaciones sobre lo que
preguntan para que tenga referencias, pero no estdn preguntando
exclusivamente por las aplicaciones.
e Es posible navegar por Internet con diferentes navegadores (Mozilla,
Opera, Explorer, etc.) B2-1
e Soy capaz de utilizar los distintos buscadores (google, ixquick,
mashpedia, etc.) B2-2
e Me siento con capacidades para trabajar algun programa de cartografia
digital para buscar lugares (google maps, google earth, vpike, tagzania,
etc.) B2-3
e Sé utilizar los programas para planificar mi tiempo de estudio (google
calendar..) B2-4
e Trabajo con documentos en la red (google drive, skydrive...)
B2-5
e Tengo la capacidad de organizar, analizar y sintetizar la informacién
mediante mapas conceptuales usando alguna herramienta de software

social (cmaptool, mindomo, text2mindmap, bubbl...) B2-6
e Puedo usar programas para difundir presentaciones interactivas en red
(prezi, slideShare, scribd, etc.) B2-7

e Me siento competente para trabajar con herramientas de software
social que me ayudan a analizar y/o navegar en los contenidos
incluidos de los blogs (wordle, Tagxedo, ...) B2-8

e Trabajo con las imagenes mediante la utilizacion de las herramientas
y/o aplicaciones de software social (gloster, picmonkey, animoto...)

B2-9

e Me siento con capacidad de utilizar el Postcasting y videocasts (flicks,
odeo, youtube, etc.) B2-10

e Utilizo cddigos QR para difundir alguna informacion. B2-11

Las competencias consisten en disponer de habilidades para buscar,
obtener, procesar y comunicar informacién, también para transformarla en
conocimiento, donde se incluye el uso de las TICS como principal e
importante elemento para estar comunicado, aprender e informarse. En
sintesis, el tratamiento de la informacion y la competencia digital consiste en
ser una persona autonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al
seleccionar, logrando tratar y utilizar la informacion y las fuentes, asi como
las diversas herramientas tecnoldgicas, en la encuesta realizada se establece
que el 81,19 % de los estudiantes trabajan con las imagenes mediante la
utilizacién de las herramientas y aplicaciones de software social, estos pueden
ser: el gloster, picmonkey, animoto entre otros (B2-9), no obstante el 72,28 %
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encuestados establece que tienen la capacidad de utilizar postcasting,
videocasts flicks, odeo, YouTube, entre otro (B2-10) como medio de ayuda, ya
que estas herramientas digitales permiten evidenciar videos textos para
resolver dudas y tareas a estudiantes.

Sin embargo, se evidencia en la tabla que el porcentaje (58,75%) de
B2-3 de los estudiantes se siente con capacidades para trabajar algun programa
de cartografia digital para buscar lugares google maps, google earth, vpike,
tagzania, entre otros, siendo una herramienta de beneficio, y por ultimo, se
determina el 70,30 % de los estudiante utiliza los programas para planificar su
tiempo de estudio ya sea en google calendar; por tanto, se determina que las
competencias de uso de las TICS para la bdsqueda y tratamiento de la
informacion son beneficios tanto para los estudiantes como para la institucion
debido a la gran informacion y ayuda que brinda.

Pregunta 11: BLOQUE I11: Competencias interpersonales en el uso de las
TICS en el contexto universitario

m Consulto al profesor/a por algtn canal de comunicacion en red
mBusco tutoriales por internet e intento solucionarlo por mi cuenta
mHablo con algtn compaiiero/a para ver si lo podemos solucionar juntos

Espero y solicito una tutoria presencial

a | 11,88% 29,04% 58,75%
5 o0 39,93% 70,96% 41,25%
B TR T |

:

Figura 12. BLOQUE I1I: Competencias interpersonales en el uso de las TICS en el contexto
universitario

Se debe tener en cuenta que aqui la escala tiene otro significado. Ya
que primero se coloca la opcion que mas utilices la primera (1), luego se
procede a la segunda y en ultimo lugar la que menos uses (4) para asi poder
solucionar una duda. En caso de generar alguna duda sobre la utilizacion de
algun servicio/ aplicacion en red explicada en el aula se debe consultar.
Consulto al profesor/a por algin canal de comunicacion en red
Busco tutoriales por internet e intento solucionarlo por mi cuenta
Hablo con algiin compafiero/a para ver si lo pueden solucionar juntos
Espero y solicito una tutoria presencial

Con el pasar de los afios grandes cambios han acontecido durante la
vida cotidiana debido a la introduccion de las tecnologias de la informacion y
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la comunicacion (TIC), llevandonos a aventurar en la Sociedad de la
Informacion, en la encuesta realiza a los estudiantes del Instituto Superior
Tecnologico Juan Bautista Aguirre se determind que el 76, 90% consulto al
profesor por algln canal de comunicacion en red (1), la incorporacion de las
TICS en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se han encargado de cumplir
el papel de mediadores y facilitadores de la comunicacion, ya que se ha
producido de manera masiva, por el cardcter ‘innovador’, motivador,
favorecedor de ensefiar, por si la llegada masiva y persistente de la red
tecnoldgica al ambito de la didactica nos abre, al menos, a la reflexion de
usabilidad, es decir, por este medio los docentes despejan dudas, ayudan y
brindan informacion, comunicacién entre alumnos y maestros.

La mayor parte de los estudiantes tienen la facilidad de resolver tareas,
problemas, dudas e investigaciones por medio del internet, debido al avance
tecnoldgico que existe, por esa razén los encuestados determinaron que el
44,22 % busca tutoriales por internet e intenta solucionarlos por su propia
cuenta (2) debido a que existe demasiada informacién en el internet lo cual
permite que los estudiantes obtengan respuestas a lo buscado, no obstante el
70,96 % hablo con algin compafiero para ver si lo pueden solucionar juntos
(3), esta situacion se presenta a raiz que asi como existen alumnos que tienen
conocimientos sobre el uso de las TICS en educacion, también existen
alumnos que no tienen el pleno conocimiento de la ayuda y beneficios de la
tecnologia de comunicacion e informacién, por tanto, algunos de ellos
prefieren realizar las tareas con ayuda de otros compafieros o entre si ayudarse.
Sin embargo, en esta encuesta se determiné que 58,75 % el Espera y solicita
una tutoria presencial (4), haciendo referencia a que ese porcentaje de
estudiantes se alinea a despejar las duda o resolver los problemas presentados
en las clases por medio de tutorias con los docentes, es decir que evita
relacionarse con el usa de las TICS en educacion ya sea por desconocimiento
o por falta de interés.
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Pregunta 12: BLOQUE IV: Herramientas virtuales y de comunicacion
social de la institucion

B Utilizo el correo electronico de la Institucion
Uso la plataforma virtual de la institucion
Consulto la pagina web de la institucion

Participo en redes sociales de la institucion

NS/NC
< GSEST  66.34% 40,92% 76,24%
s ST 29.04% 51,16% 21,45%
> ST 4.62% 7,92% 2,31%

1

Figura 13. BLOQUE IV: Herramientas virtuales y de comunicacion social de la institucion

Este bloque estd centrado en el conocimiento y la utilizacion que
tengas sobre las herramientas virtuales y de comunicacién social del ITSIBA.
Se debe tener claro lo que significa la escala: La escala va de 1 a 4, ya que en
1 es el que hace referencia a que se sienten completamente ineficaz para
realizar lo que se presenta, no obstante, el 4 considera que dominas
completamente. Sin embargo, se puede utilizar la opcion NS/NC (por si
desconoces lo que estan preguntando). Respecto a las herramientas que se
enuncian a continuacion, indica el nivel de eficacia que posees en su uso.

e Utilizo el correo electronico de la Institucion
e Uso la plataforma virtual de la institucion

e Consulto la pagina web de la institucion

e Participo en redes sociales de la institucion

Segun la encuesta realizada a los estudiantes del Instituto Tecnologico
Superior Juan Bautista Aguirre se determina 65,35 % Utilizo el correo
electronico de la institucién (1), es decir, este porcentaje de alumnos, utiliza
el correo de la institucion para enviar datos o informacidn necesaria, también
por medio del correo envian las quejas dudas referente a la institucion, el
74,24 % participo en redes sociales de la institucion, el cual determina que los
estudiantes si forman parte de las redes sociales del instituto.

Por tanto, el uso de la plataforma virtual de la institucion es del 66,34
% segun los encuestados establecen es de utilidad la plataforma virtual debido
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a que por ese medio suben tareas, evidencian videos, grabaciones hasta incluso
test, en la actualidad es de muy importante contar con un sistema o plataforma
que sirva de ayuda a los estudiantes y docentes de la institucion, mientras el
40,92 % de los estudiantes determina que si consultan la pagina web de la
institucion para algan tipo de informacion necesaria, ya que debido a la
pandemia han existido demasiados cambios en referencia a educacion.

Conclusiones

Las nuevas perspectivas y transformaciones educativas que se dan
mediante los nuevos avances tecnoldgicos necesitan un mayor énfasis que les
permita mejorar los procesos de ensefianza, teniendo en cuenta que la
competencia digital es una de las competencias importante de este siglo 21,
donde las instituciones de educacion superior deberan repensar las formas de
desarrollar los nuevos roles profesionales los cuales son requeridos en la
sociedad y las nuevas maneras relacionales de los individuos para de esta
forma satisfacer los requerimientos ocupacionales emergentes ante la sociedad
del conocimiento. Estos nuevos requerimientos laborales y sobre todo las
demandas comunicativas de las nuevas tecnologias determinan en nuestra vida
diaria, lo que también beneficia y facilita el desarrollo de futuros
profesionales.

Sin embargo, hay que recorrer mucho para cerrar las brechas entre las
habilidades digitales existentes y las habilidades que son necesarias bajo las
demandas de los nuevos espacios de trabajo. En continuidad, el presente
trabajo se centr6 en una muestra de estudiantes del Instituto Tecnolégico
Superior Juan Bautista Aguirre, en el cual el estudio nos permite establecer
una linea de base para asi poder continuar con un similar anlisis de
competencias digitales con los estudiantes del instituto ecuatoriano en el
futuro, con el fin de establecer un lazo existente en ambos grupos. Es de mucha
importancia que se enfatice la necesidad de incrementar las competencias
digitales para impactar los indicadores de una educacion compleja, lo cual
avanza con destino hacia los escenarios competitivos y donde es posible
sostenerse a si mismo, esto es solo si la utilidad de la tecnologia es
comprendida bajo un enfoque creativo y critico.

Para los estudiantes de educacion superior tecnoldgico en Ecuador, es
recomendable que, como intervencidn educativa, pueden ingresar a cursos de
TICS los cuales le ayudaran y les permitira mejorar las habilidades digitales.
El instrumento que facilitdé enormemente el analisis del cuestionario es el
COBADI®, ya que este tipo de analisis permitio generar un nimero aceptable
de modelos y ajustarlos hasta que sea visible un modelo apropiado. Las
métricas BIC y AIC mostraron ser buenos criterios para ajustar los modelos y
encontrar el nimero 6ptimo de clases latentes, las cuales pueden describir el
conjunto de datos. Sin embargo, uno de los problemas principales del uso de
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estos criterios es que a veces pueden mostrar que hay demasiadas clases
latentes, por tanto, esto dificulta la interpretacion de los datos.
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