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Resumen

El presente estudio se enfoca en la necesidad que tienen los estudiantes
como la brecha digital que les impide desarrollar un uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas y que las instituciones de educacion superior en
Ecuador deben de implementar dichas tecnologias del aprendizaje como
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herramientas didacticas para el fortalecimiento del conocimiento y la
simulacion de situaciones con apego a la realidad. Por tanto, el objetivo de esta
investigacion fue evaluar la usabilidad que tiene una aplicacion mévil como
herramienta para el aprendizaje por medio del anélisis de descriptores: a.
Pertinencia, b. Facilidad de uso, c. Personalizacion, d. Retroalimentacion, e.
Autenticidad, f. Habilidades del pensamiento, g. Trabajo colaborativo y h.
Motivacion, en funcion al desempefio pedagogico de un nuevo entorno como
lo son las aplicaciones moviles. En consecuencia, se detall6 una metodologia
con enfoque cualitativo por medio de un disefio no experimental y método
inductivo basado en la descripcion de las experiencias generadas por
estudiantes con el aplicativo mdvil de la institucién. Como instrumento se
selecciond la encuesta estructurada por una escala de Likert valorada de (1-5)
partiendo de “imperceptible” hasta “fuerte” en funcion a la aceptacion de los
ocho descriptores por parte de los encuestados. Por lo tanto, se planteé como
poblacién de estudio 1408 estudiantes y por medio de un muestreo
probabilistico se calculé una muestra de 302. Asi mismo, varios resultados
pusieron a prueba las ventadas como también desventajas y dificultades que
generd el aplicativo en el proceso de aprendizaje donde el 29,5 % de los
estudiantes determina una motivacion fuerte en el uso del aplicativo movil, sin
embargo durante el ejercicio de las clases el 59,3 % de los estudiantes han
percibido frustracion debido a la conectividad o al colapso del aplicativo.

Palabras claves: Usabilidad, Pertinencia, Personalizacién,
Retroalimentacion, Habilidades de pensamiento
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Abstract

This study focuses on the need that students have, such as the digital
divide that prevents them from developing an effective use of technological
tools and that higher education institutions in Ecuador must implement these
learning technologies as didactic tools for the strengthening of knowledge. and
the simulation of situations with attachment to reality. Therefore, the objective
of this research was to evaluate the usability of a mobile application as a tool
for learning through the analysis of descriptors: a. Relevance, b. Ease of use,
c. Personalization, d. Feedback, e. Authenticity, f. Thinking skills, g.
Collaborative work and h. Motivation, based on the pedagogical performance
of a new environment such as mobile applications. Consequently, a
methodology with a qualitative approach was detailed through a non-
experimental design and inductive method based on the description of the
experiences generated by students with the institution's mobile application. As
an instrument, the structured survey was selected by a Likert scale valued from
(1-5) starting from "imperceptible" to "strong" based on the acceptance of the
eight descriptors by the respondents. Therefore, 1408 students were proposed

www.eujournal.org 72



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
October 2021 edition Vol.17, No.35

as the study population and a sample of 302 was calculated through
probabilistic sampling. Likewise, several results tested the advantages as well
as disadvantages and difficulties that the application generated in the learning
process where 29.5% of the students determine a strong motivation in the use
of the mobile application, however during the exercise of the classes 59.3% of
the students have perceived frustration due to the connectivity or the collapse
of the application.

Keywords: Usability, Relevance, Personalization, Feedback, Thinking skills

Introduction

En la actualidad la sociedad guarda mucha relacién y dependencia
hacia el uso de dispositivos tecnoldgicos, por ejemplo, teléfonos celulares,
entre otros. Ademas, los individuos son miembros inmediatos como
especialistas independientes, ya que realizan un uso méaximo de datos
avanzados a través de estos medios sin tener la oportunidad de realizar o
reclasificar las TIC, segun lo indiquen sus inclinaciones (no se apropia de la
innovacion). Las condiciones universitarias no se liberan del efecto de estas
progresiones en nuestro periodo informatizado; los educadores y los
estudiantes pueden beneficiarse de la consolidacion de reliquias avanzadas
que funcionan con las condiciones de aprendizaje y las mejoran (Gonzélez D.
, 2017).

La medida de aprendizaje educadora intervenida por las TIC hace
concebible ajustarse a los requerimientos y atributos de los clientes en su
preparacion e inclinaciones. No es extrafio discutir esta temporada de
progreso, lograda por impulsos en los avances de datos y correspondencia,
como el comienzo de otro periodo, al que se alude regularmente como la
sociedad de datos. Con el libre ingreso a la innovacion, es factible planificar y
establecer condiciones virtuales que se ajusten y se alteren a las necesidades
instructivas; que trabajen con el esfuerzo coordinado de los pensamientos y
aumenten el tiempo disponible para el giro de los acontecimientos, la
utilizacion y determinacion de la sustancia, segun sus requerimientos (Castro
& Guzman, 2007).

Las condiciones a nivel educativas han sufrido una transformacion
total debido a la pandemia provocada por el virus del covid-19 sin embargo,
la tecnologia ha surgido como un mecanismo que puede aportar en el
desarrollo de los procesos de aprendizajes. A pesar de esto, la innovacién por
si sola no cambia el modelo instructivo, las practicas de instruccion o los
estandares actuales; no es apto para tomar atencién a los problemas y
dificultades que inundan las situaciones universitarias. Fundamentos
instructivos utilizan el aprendizaje de Internet, como él hace referencia, para

www.eujournal.org 73



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
October 2021 edition Vol.17, No.35

seguir haciendo ensayos de aprendizaje similares sin atender a nuevas
necesidades (Pujals, 2018).

Se utilizan nuevos avances para seguir replicando antiguos origenes
instructivos. No hemos recordado que el tema del aprendizaje es un ser
innovador insuperable. Se debe poner énfasis en la educacién, en los
procedimientos de instruccion de los instructores, en la correspondencia y
difusion de los marcos de aprendizaje (fomentando las medidas de desarrollo
sostenidas por las TIC) y no en centrar los esfuerzos en la accesibilidad
mecanica y el potencial (Rincén, 2016).

La adquisicién de innovacion y el uso basico de la innovacion no
cambia la escena educativa. Es importante capacitar a los docentes, como
cuestion de primera en la importancia en el procesos de aprendizaje y
ensefianza actual, como también generar en los estudiantes las habilidades,
destrezas y dominio esenciales para ayudarlos a descubrir enfoques simular
los beneficios que genera la presencialidad. Dichas caracteristicas que les
permitirdn que los estudiantes y la escuela afronten las dificultades y
necesidades en esta nueva era. Por tanto, las TIC se suman al cambio necesario
donde docenes y estudiantes requieren nuevas habilidades y cambios en las
metas, para que puedan contribuir a su autoridad y logro respectivamente
(Rodriguez, 2018).

Por otra parte, algunas organizaciones se comprometieron con la
evaluacion y ejecucién de la gamificacion en los productos como también en
la administraciones de las mismas, con el objetivo especifico de expandir el
compromiso y la devocidn con respecto a sus clientes y trabajadores; Algunas
instancias las marcas que han utilizado adicionalmente la gamificacion en sus
aplicaciones versatiles son: programacion AppleWatch, programacion Nike +,
Waze Navigator, Booking supervisor de reservas Booking y Uber
Transportation System; especificamente estas aplicaciones portatiles han
descubierto como hacer y mantener otra propension a sus compradores
aumentando el valor de los articulos y las administraciones que ofrecen
utilizando la estrategia de gamificacion. EI método de Gamificacion no es
restrictivo para el area comercial o de exhibicion, este procedimiento también
es apropiado en diferentes regiones. En el campo instructivo, la Gamificacion
tiene una rama comprometida con la investigacion de la utilizacion de partes
del juego dentro del ciclo de aprendizaje, esta rama se clasifica como
"Aprendizaje basado en juegos"”, esta rama permite al suplente probar su
mantenimiento e informacion, a través de métodos mas potentes y ejercicios
de prueba que los que se utilizan actualmente en el entrenamiento
convencional anunciado (Ortiz, Coldn, & Agredal, 2018).

La UNESCO alude a los Recursos Educativos Abiertos (REA) como
la disposicion abierta de los activos instructivos intercedidos por las TIC para
el asesoramiento, uso y transformacion por parte de un area local de clientes
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con fines no comerciales. Los REA son componentes o materiales en disefio
computarizado que se apropian de manera complementaria para su uso en la
medida de aprendizaje de la instruccion, tanto por parte de instructores y
suplentes como por parte de cientificos. La dispersion de estos activos se
realiza mediante licencias abiertas o Creative Commons para trabajar con su
utilizacion, variacion, induccién y reordenamiento publico (UNESCO, 2019).

Estos activos potencian su utilizacidn, actualizacion y personalizacién
para fines de preparacion, de los cuales es factible distinguir los aspectos mas
destacados y los objetivos de la didactica del instructor para la disposicion y
desarrollo de la informacidn por parte del suplente. bajo licencias abiertas, el
cliente (suplente) puede crear sus propias variantes y recomendaciones de
activos y sustancia. En este examen se consideran tres &ngulos fundamentales
para describir un REA: (1) instructivo, donde se consideran enfoques que
permiten el aprendizaje dindmico a través de la gamificacion y la correlacion.
(2) Digital, que permite la codificacion de datos en un doble lenguaje para la
creacion y distribucion del activo en un escenario virtual. (3) El abierto, que
trabaja con la accesibilidad de activos en una posicion de libre (Gallegos,
2015).

Un clima de aprendizaje virtual se retrata como un espacio de datos
destinado a una interaccion instructiva, donde los animadores transmiten
segun las reglas académicas que dirigen la mejora de puntos especificos con
una razon de aprendizaje. Para su origen y ejecucion, se separan un montén de
segmentos, medidas y puntos de vista de marcas. La tabla adjunta resume una
parte de estos componentes que se encuentran en la auditoria escrita (Naranjo,

2019).

Tabla 1 : Conjunto de componentes y dimensiones de un ambiente virtual
Clasificacion Propuesta - Categoria Proposito Fuente
Dimensiones a) Orientacién epistemoldgica Analizar (Coll &

general, b) modelos psicoldgicos ambientes de Monereo, 2008)
y educativos de referencia; c) aprendizaje
Dominio de conocimiento; d) rol
del profesor; e) rol de aprendiz; y
d) nivel de autenticidad de las
actividades disefiadas.
Elementos  a) Organizaciones, comunidades;  Caracterizar un (Valencia,
b) actividades; y c) practicas. ambiente virtual huertas, &
baracaldo, 2014)
Etapas a) Diagrama visual del contenido;  Definir las etapas (Pérez-
b) correccidn; c) analisis de del proceso de berenguer &
interoperabilidad entre sistemas y produccion de garcia-Molina,
plataformas; d) cumplimiento de contenido 2016)

estandares; e) generacion de
contenido en otros idiomas; f)
testeo y control de calidad; y g)
arquitectura de la informacioén.
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Espacios a) Interactividad tecnolégica Analizar (Mauri, onrubia,
potencial; b) Interactividad referentes Coll, &
pedagdgico potencial; c) potenciales y Colomina,
Interactividad tecnol6gica real; y reales del 2016)
d) Interactividad pedagdgica real. ambiente
educativo.
Componentes a) Comunicacion; b) Identificar las

operativos Productividad; c) para involucrar cualidades de (Landon, 1989)
al estudiante; d) entrega de cursos cada entorno
y evaluacion del aprendizaje; e)
colaboracion en linea; f)
Desarrollo de cursos.
Nota: Informacién tomada a partir de las fuentes citas en la misma tabla.

Ademas, las nuevas innovaciones son instrumentos que pueden
sumarse a la obtenciéon de informacion, surgiendo el e-picking como un
mecanismo que permite al estudiante seguir aprendiendo fuera del aula, a
pesar de que el educador es todavia fundamental para establecer el orden
dentro del aula; por otra parte, se ha distinguido que el m-learning puede ser
un factor fundamental para asegurar la cooperacion de los adultos jévenes para
familiarizarse con las necesidades que las técnicas habituales no han logrado
(Aguiar, Velazquez, & Aguiar, 2019).

A pesar de esto, existen algunos obstaculos para la union de la
innovacion instructiva en la educacion avanzada, que incluyen: la base, el
esfuerzo del educador, el cumplimiento con su utilizacion y la priorizacion de
estos dispositivos en ejercicios distintos al aprendizaje. Del mismo modo,
aunque el m-learning se esta extendiendo rpidamente en numerosos lugares
del mundo, la investigacion sobre las variables que impulsan su recepcién es
escasa (Herrera M. , 2018).

De tal manera, que el docente debe de liderar los procesos de
ensefianza y aprendizaje por medio del uso de los dispositivos tecnoldgicos
para que €l mismo establezca los limites y n permita que el estudiante abuse
con el control de los dispositivos (que son amplios en el campo del e-learning),
por tal razon los educadores que eventualmente son el canal a través del cual
se garantiza la cita de informacion; significativamente méas cuando los nuevos
avances han representado una progresion de dificultades para los marcos
instructivos, donde la obstruccion de numerosos eventos a los cambios de la
vision del mundo estd mas relacionada con los entrenadores que con los
estudiantes (Mujica, 2020).

Ventajas del aprendizaje electronico

Este apartado presenta los beneficios que ofrece la preparacién en
internet o la educacion a distancia. En este sentido, los establecimientos de
educacion superior deben evaluar las estructuras que ha tomado la formacion
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a distancia, ya que las intranets y las redes de amplia regién se han creado y
resultan més ineludibles, dado que las estrategias de e-learning son tan viables
para la instruccion, o considerablemente mas que los salones de clases
convencionales. De ahora en adelante, pueden otorgar libertades de
aprendizaje a personas que en cualquier caso no se acercarian a la nueva
informacion; Ademaés, las combinaciones de sala de estudio y e-learning
podrian ser una metodologia superior en establecimientos instructivos. En este
caso, llaman la atencion sobre el acompafiamiento como ventajas del e-
learning: (Carneiro , Toscano, & Diaz , 2021).

Ahorro. El e-learning infiere una enorme disminucion de gastos y
costes cuando se contrasta con el aprendizaje vis-a-vis, ya que con el
aprendizaje por internet se logran considerables fondos de reserva en
cuanto a transporte, materiales de exposicién, entre otros.

Rapidez y destreza. Depende del gigantesco beneficio de ser una
interaccion de aprendizaje donde prevalece la prontitud en cuanto a
conseguir los datos importantes para un aprendizaje. Los datos son
accesibles en el momento, de forma agil y realmente disponible.
Acceso justo a tiempo. La preparacion a través del e-learning se realiza
en el momento en que se requiere. En este sentido, el cliente controla
fundamentalmente la hora de su preparacién basada en la web.
Acceso sélo para mi. Ademas de tener la opcidon de realizarlo cuando
se necesita, se trabaja con un tipo de educacién sustancialmente méas
individualizada y personalizada, tal y como indican los atributos
académicos e innovadores.

Material electrénico. Sustituye el disefio en papel por una
configuracion electronica. La mayoria de las veces se trata de material
multimedia variado como, por ejemplo, ejercicios de instruccion en
video o introducciones, entre otros.

Barrera espacial. Con el e-learning, los obstaculos espaciales
desaparecen, ya que es posible realizar cualquier tipo de preparacion
en Internet sin tener en cuenta la zona geogréafica del cliente. Es lo que
se conoce como deslocalizacién espacial.

Actualizacion. En el e-learning los contenidos estan en la red, es decir,
tienen la ventaja de estar facilitados en espacios donde pueden ser
revisados y actualizados continuamente. En este sentido, el beneficio
no es ciertamente un refresco unidireccional, sino que tiende a ser
terminado por los dos instructores y los estudiantes

Multigadget. El e-learning permite el aprendizaje de una ensefianza
desde un amplio abanico de gadgets. Con el e-learning es posible
acceder a cualquier preparacion desde un teléfono mdvil, una tableta o
un PC

www.eujournal.org 77



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
October 2021 edition Vol.17, No.35

e Conciliacién. Al ser un tipo de educacion deslocalizada, el e-learning
permite algo crucial en la sociedad actual: la conciliacion entre el dia
a diay la vida laboral. El e-learning hace posible que el aprendizaje y
el dia a dia sean viables, fundamentalmente porque permite el plan
adaptable al que se ha hecho referencia anteriormente

e Tutorizacion. Es un componente principal del e-learning. El hecho de
que los alumnos no puedan tener contacto directo con el profesor que
imparte el curso no impide que se gestione el avance del alumno a
través de la tutoria. Hay algunas formas en las que los alumnos pueden
tener contacto liquido con el educador/facilitador a través del correo
electrdnico o la videoconferencia, entre otros.

e Aprendizaje colaborativo. Aunque en el e-learning el aprendizaje es
principalmente individual, esto no impide que determinados tipos de
instruccion se centren en lo que se conoce como aprendizaje
comunitario.

e Se trata de un aprendizaje virtual, pero en el que, a través de una etapa
concreta, varias personas pueden realizar ejercicios, debates y
conceptualizaciones para compartir pensamientos. Una ilustracion
razonable de un escenario comunitario seria Google Hangouts.

e Plataforma virtual. A pesar de ser una asociacion de Internet, al igual
que un aparato electronico, en e-learning no es inesperado utilizar
algln tipo de escenario donde se concentran todos los datos
identificados con la instruccion. En la formacion, muy posiblemente el
escenario mas combinado es Moodle

e Gestion de la informacién. La administracion de los datos a través del
e-taking no es, sin duda, la misma que la de la preparacién en casa. En
el e-learning el alumno parte de un gran volumen de datos al que tiene
libre acceso.

e Titulacion. Un nimero cada vez mayor de lecciones ayudadas a través
del e-learning tienen una capacidad de autorizacion muy parecida a la
de cualquier preparacion en casa. Este punto de vista ha impulsado sin
duda a numerosas personas a seleccionar este tipo de aprendizaje
electrénico.

Pensando en la sustancia a la que se hizo referencia recientemente, es
importante alentar a las organizaciones de educacidn avanzar en la adquisicion
de nuevas plataformas web y el e-learning, ya que ofrecen la forma de ayudar
a la preparacion y capacitacion que se suma al intercambio de informacion, ya
que estas nuevas modalidades en la instruccion pueden crear una integracion
entre el estudiante y docente desde un enfoque colaborativo que convierte a
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este tipo de actividades en un puente de mejora a nivel sociedad (Oeganizacion
Mundial del Comercio, 2018).

Desventajas del aprendizaje electrénico

Con relacion a las desventajas Leiva (2016) describe que el aprendizaje
electronico movil estd basado en redes inalambricas para el acceso al
contenido educativo de forma efectiva proporcionando el intercambio de ideas
para el proceso de adquirir nuevos conocimientos, sin embargo contar con
conexiones a internet que no abastecen las necesidades educativas limita a los
estudiantes y docentes la implementacion de aquellas herramientas a favor de
la educacidén o formacion virtual. En cuanto a redes y tecnologia incide ademas
que dispositivo movil utiliza el usuario ya que cada recurso cuenta con
caracteristicas diferentes el cual cambia el rendimiento, como son la duracion
de carga eléctrica, seguridad de contenidos, conectividad inalambrica, sistema
operativo, visibilidad de contenido puesto que generalmente cuando se refiere
a un smartphone es de dimensiones reducidas y esto puede acarrear cierta
dificultad al momento de proyectar informacién o no es compatible para el
tipo de tecnologia (Mejia, 2020).

Los factores o recursos identificados anteriormente pueden llegar a
limitar las posibilidades del uso de dispositivos moviles como los
smartphones, por parte de Avila (2019) describe como una desventaja el
déficit de desarrollo de las destrezas receptoras de los conocimientos
curriculares, es decir al momento de tomar la decision de continuar con el uso
de tecnologia para conocimientos significativos a nivel profesional como lo
son en la educacidén superior es imprescindible contar con habilidades tanto
comunicativas como digitales para todos los participes que ademas inciden en
el proceso de aprendizaje. Con relaciébn a los docentes un requisito
indispensable en su formacién continua es poseer destrezas digitales que
facilite alcanzar las metas y resultados significativos establecido en las
planificaciones curriculares, ademas el rol de los docentes es fundamental para
el reconocimiento como también la identificacion de inconvenientes para su
posterior aclaramiento debido a que los estudiantes podrian no contar con un
nivel de habilidades relacionadas con la asignatura.

Asi mismo, los smartphones como dispositivos tecnoldgicos en el uso
dentro del ambito educativo no fueron tan aceptado por parte de las
instituciones de educacion superior, asi lo demuestra Mejia (2020) puesto que
poseen una gran variedad de aplicaciones que actlan como herramientas
dependiendo de calidad y costos. Sin embargo, la implantacion de los
teléfonos inteligentes tendria repercusiones si en su debido caso no se da un
seguimiento al proceso de aprendizaje ya que en lugar de generar
conocimiento llegan a ser distractores por lo tanto es preferible marcar
parametros sin la necesidad de prohibicion. Por tal motivo, los smartphone
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segun los expertos educativos deberian tomarse medidas regulatorias para
evitar que la tecnologia genere distracciones y desatienda las necesidades
educativas, por ejemplo, permitir a los estudiantes el acceso a los dispositivos
moviles cuando se requiera.

En base a lo anterior mencionado no cabe duda de que organizar y
planificar un programa pedag6gico adecuado encamina a resultados
satisfactorios apegados a los objetivos educativos, sin embargo, existen ciertos
criterios a tomar en cuenta que a futuro evitan estancar el aprendizaje mediante
teléfonos celulares, por lo tanto, es necesario encontrar los instrumentos para
maximizar su utilidad es decir buscar soluciones y evitar inconvenientes.

Aprendizaje electrénico mavil

Para abordar este punto, es importante explicar algunos términos. Asi,
el aprendizaje versatil, también llamado M-learning, alude a las condiciones
de aprendizaje que dependen de la innovacidn portatil, apuntadas a mejorar y
promover las medidas de instruccion y aprendizaje. En consecuencia, se puede
ver muy bien que el aprendizaje polivalente se identifica con la escolarizacion
fuera de la sala de estudios, es decir, la formacion a distancia (Cruz, Aguilar,
Colomo, Gabarda, & Dominguez, 2018).

Desde otro punto de vista, Kinshuk (2009) advierte que se trata de un
patrén que surge debido a la multiplicacion de los marcos de correspondencia
actuales. En lo que a él respecta, Quinn (2010) lo imagina como la conjuncién
entre el registro portatil y el e-learning, pero con apertura a los activos
necesarios, asi como un soporte de aprendizaje viable segiin Brazuelo Grund
y Gallego Gil (2011), muestran que ElI M-Learning se presenta como una
ayuda para ciclos instructivos polivalentes, que requieren una alta inteligencia
en la mejora del aprendizaje, con conciliacion de contenidos y universalidad
en los ejercicios psicoldgicos (Garcia & Corona, 2020).

Actualmente, en circunstancias como la actual, se induce lo innato en
la innovacion intelectual, de tal manera que Cavaller (2016), remarca que ese
es el camino al desarrollo; en consecuencia, los creadores lo imaginan como
"La linea que aisla las consecuencias del examen mecanizado y la innovacion
psicoldgica es generalmente leve™, ya que se conocen una gran cantidad de los
avances ocultos del registro intelectual -como el aprendizaje profundo, en (1A)
y las organizaciones neuronales , lo que lo convierte en una base para la
recogida adaptable y compartida, convirtiéndose en un dispositivo importante
para la dinamica.

Como indican las hipdtesis planteadas, muy bien se puede ver que el
aprendizaje electronico versatil ofrece técnicas actuales de ayuda a la medida
de aprendizaje instruccional mediante el uso de teléfonos moviles, por
ejemplo, Tablet-PC, Mano derecha avanzada personal (PDA), MP3, PDA
(Smartphone), celulares y computadoras, entre otros. En resumen, se suele
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advertir que el aprendizaje electronico portatil se introduce como un
componente constantemente conectado a cualquier dispositivo portatil que
tenga algun tipo de disponibilidad remota, convirtiéndose en un aparato tipico
en las existencias de numerosos individuos, donde se esta convirtiendo en una
respuesta a los problemas que enfrenta el ambito escolar (Cavaller, 2016).

En este sentido, los interlocutores en la medida de aprendizaje
educativo establecen una ayuda ya que, en su directo, la orientacion se puede
completar en cualquier lugar, como en cualquier momento. Por lo tanto, la
utilizacion de teléfonos celulares, al igual que los nuevos avances, se suman a
la orientacion formal y casual, ya que posiblemente pueden cambiar la
ejecucién y la preparacion instructivas, de ahora en adelante el significado de
este examen (Chiquinquira & Hernandez, 2020).

Ventajas y desventajas del aprendizaje electronico movil en la educacion
superior
En la practica educativa, las nuevas tecnologias han presentado
diferentes dispositivos como también softwares que podrian facilitar el acceso
a una educacion facilitando en relacion con el tiempo y dinero a los
estudiantes. En primera instancia se desarroll6 la educacion a distancia en la
cual se tomd como medio la tecnologia sin embargo, esta representaba grandes
retos en relacion a calidad educativa llevando a otro nivel la tecnologia
aplicada a la educacion pero para eso fue necesario que tanto estudiantes como
docentes tengan los conocimientos para el manejo de dichos instrumentos
creando asi una brecha tecnoldgica para quienes podian acceder a las
plataformas como también la adquisicién de infraestructura y equipos
importantes e indispensables para el desarrollo educativo en modalidades
virtuales o diferentes a la presencial (Carneiro, Toscano, & Diaz , 2021).
Dentro de este contexto, Herndndez & Morales (2010), sefialan varias
utilidades e inconvenientes en la aplicacion del M-Learning. En este sentido,
dentro de las bondades en la aplicacion de la metodologia indicada, se tiene:
e Aumento del tiempo util y de la disponibilidad geografica.
e Se puede ampliar la oportunidad de crear ejercicios educativos y de
aprendizaje.
e Mayor autosuficiencia.
e Los estudiantes pueden modificar el teléfono celular segin sus
necesidades.
e Contenido ajustado al area real
e El celular puede mostrar los datos de lo mas cercano a él respecto a la
hora de la que necesitas obtener datos, intereses explicitos o hacia
donde te diriges.
e Necesidad de asociacion.
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El acceso inalambrico se puede escalar de manera Util para varios
clientes.

Ingreso inmediato a informacion y toma nota.

Los usuarios pueden acceder rapidamente a cierta informacion que
deben transmitir en un breve periodo de tiempo, entre otros.
Confirmacion segura.

Los dispositivos maéviles pueden ser un instrumento Util para distinguir
al cliente y algunas técnicas de pago adaptables.

Alta personalizacion.

Presenta un entorno virtual con un panorama abierto para que los
estudiantes puedan indagar y descubrir nuevas aplicaciones en funcion
al desarrollo del aprendizaje.

Alto desarrollo de la innovacion.

No obstante lo mencionado anteriormente, la forma en que el

desarrolla la innovacién trae consigo algunas barreras dentro de la
adaptabilidad tecnolégico desde la perspectiva de los estudiantes como
también de los docentes:

Brecha digital

Analfabetismo digital

Retroceso en el proceso de aprendizaje

Alto costo en la adquisicion de nuevos equipos tecnoldgicos (hardware
y software).

Inconvenientes con el acceso a internet.

Continudan resaltando Hernandez & Morales (2010), sobre algunos de

los inconvenientes en uso del MLearning, dentro de los cuales se tiene:

Resistencia al cambio por parte de ciertos suplentes o instructores.
Dificultad para adaptarse a los teléfonos moviles.

Falta de periféricos para el celular que limitan al cliente a modelos de
aprendizaje esenciales.

A excepcion de las Tablet PC y las estaciones de trabajo, tienen
problemas relacionados con la facilidad de uso debido a las pantallas
pequenfas.

La navegacion suele estar restringida.

Los costos de acceso a la red son altos.

El trabajo colaborativo es menor.

Necesidad de asociacion remota que pueda verse influenciada por el
area real del cliente.
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A la luz de los pensamientos planteados, los cientificos muestran las
ventajas de MLearning; desde entonces, se presentan como otra cosmovision
para el aprendizaje comunitario. En esta linea, las condiciones constructivistas
tienen ventajas y también inconvenientes ya que la utilizacion de esta
metodologia permitira al estudiante realizar los ejercicios a su propio ritmo,
ya que cada estudiante realmente querra percibir la importancia de asumir
compromisos que le reportaran beneficios. En resumen, uno de los objetivos
preestablecidos en la instruccion contempordnea se cumpliria, ya que, al
enfocarse en un namero critico de estudiantes, reaccionaria con un interés
insatisfecho, asi como expandir y trabajar con los resultados potenciales de la
educacion para aquellos individuos que por diferentes razones no puede ir a
las condiciones de entrenamiento adecuadas habituales (Herrera B. , 2012).

M-Learning en la educacion superior

Durante bastante tiempo, el modelo instructivo que depende de la
utilizacion de teléfonos moviles se ha basado en varios tipos de comprension,
que pueden cambiar dependiendo de las cualidades de cada uno de ellos. No
obstante, no son selectos, y pueden integrarse y lograr ejemplos combinados
gue tome lo mejor de cada tipo para hacer uno mas completo (Hernandez &
Morales , 2010).

En lo que a él respecta, Hernandez & Morales (2010) destaca que la
utilizacion del M-Learning en la sala de estudio trabaja con la comprension de
la informacion; Incorpora la vista y el sonido y se centra en el clima, incita al
respeto por la variedad, asi como favorece el aprendizaje centrado en el
suplente y en la circunstancia concreta. Por otra parte, potencia la colaboracion
y la correspondencia, ademas de permitir el intercambio de informacion entre
personas del &ambito local instructivo (suplentes e instructor), da la distribucién
inmediata de sustancia y comentarios, entre otros.

Asimismo, Hernandez & Morales (2010) destaca que el M-Learning
es una situacion virtual donde el desarrollo de la informacion comprende una
interaccion funcional ya que es a partir de la experiencia de suplentes y guias
online que se genera una mejora unica de tipo social, pero con importancia
escolar. Por lo tanto, las técnicas de seguimiento o verificacion deben
evaluarse, al igual que para mantener el control de las aulas virtuales, la
filosofia de M-Learning aborda un aparato fenomenal que proporciona
registros que ayudan a medir la ejecucion de los suplentes. En este sentido,
con esta aplicacion, la fundacién instructiva intenta lograr una mejora
constante. En este caso, el binomio escolar e innovador en este enfoque
comprende una interaccion funcional donde las partes que intervienen
(establecimiento de educacion avanzada, mentor y suplentes) asumen una
parte dinamica e inteligente.
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En otro orden de cosas, Herrera (2012) advierte que el uso del M-
Learning es apremiante para el aprendizaje dependiente del pensamiento
critico, para la obtencion de habilidades, en el trabajo de campo, en los
exadmenes exploratorios, entre otros. Desde otro punto de vista, Marqués
(2013) sostiene que esta filosofia de aprendizaje versatil sostiene la evaluacion
evolutiva y sumativa, ademas de expandir la inspiracion del suplente. En
resumen, el aprendizaje electronico versatil aborda una ventana innovadora
para la metodologia instructiva, que suma al desarrollo de la informacion, el
objetivo de los problemas de aprendizaje, asi como la expansién de
conocimiento, destrezas y habilidades, que trabajan con el acceso de manera
autonoma y universal debido a la utilizacion de teléfonos celulares compactos.

Herramientas de aprendizaje social (Social Learning tools)

También denominados "aparatos de aprendizaje social", se consideran
instrumentos de aprendizaje amigables en el caso de que se hayan convertido
en los activos utilizados en la medida de aprendizaje educativo con fines
andragdgicos e instructivos, supervisando la programacion social o los medios
basados en la web decididos a trabajar con el aprendizaje. en la comunicacion
entre individuos y marcos (Sanchez & Pinochet, 2017).

Por otro lado, Jubany i Vila (2012) Sostiene que, en estos dias, las
administraciones de organizaciones avanzadas permiten que las personas que
son esenciales para ellas, sus conocimientos y sus esfuerzos coordinados sean
divulgados de manera basica desde cualquier lugar y cuando sea, intercambiar
datos, pensamientos y experiencias garantizando su propio y experto
desarrollo, permitiendo la produccion de marcos de correspondencia
significativos y union social.

Para el creador, hay dos opciones para que las organizaciones ingresen
a la interaccion de exhibicion y con qué sistemas, una alternativa es dejarlos
fuera del divisor del salon principal sin explotar su capacidad instructiva de la
utilizacion pedante de los PDA. La otra alternativa es aprovechar la forma en
que los suplentes son ahora parte de ellos, se registran las asociaciones, se
trabaja con la valoracion de ciclos y la identificacion de circunstancias
conflictivas fuera de la organizacién. Por otra parte, Gonzalez (2014)
comunica que, las organizaciones interpersonales y los edublogs como
dispositivos de aprendizaje sinérgico han mostrado nuevas condiciones
virtuales para el aprendizaje utilizando avances dinamicos, la web como la
increible maravilla sociocultural y la mejora de la web, junto con una variedad
de aparatos, han abierto un gran nimero de oportunidades para diversos puntos
de vista como la preparacion, la utilizacién de modelos constructivistas en los
modelos de educacion y aprendizaje, las medidas de desarrollo y mejora, al
igual que en el aprendizaje comunitario (Chiquinquird & Hernandez, 2020).
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En ese orden de ideas, Montero & Gewerc (2015) han decidido en sus
exdmenes que la utilizacion de una organizacion informal partia de la
necesidad de descubrir artilugios que consolidaran las partes sociales y
colectivas del aprendizaje con el desarrollo que cada sujeto realiza en las
condiciones individuales con las que aprende la persona en cuestion. Piensan
que el desarrollo social de la idea de juventud y de las capacidades que
necesitan los jovenes para adaptarse a la nueva economia de la informacién
también se utiliza como atractivo para incitar cambios instructivos.

Como lo indica la valoracién de los creadores, con el argumento de
partir de los requerimientos y supuestos trabajados en su interaccion de la
socializacion con los avances, se debe proponer un cambio instructivo
significativo, tanto en el programa educativo como en las instituciones
educativas. Los nuevos avances se han convertido en otra situacion instructiva
que proyecta los resultados concebibles que ofrece la web y estimula al
estudiante para que sea dinamico en el ciclo de aprendizaje interactuando con
un area local de aprendizaje virtual (Carneiro , Toscano, & Diaz , 2021).

En este punto de vista, Amaro (2020) piensa que el aprendizaje
colectivo y la utilizacion de la innovacién son dos patrones que estan
imperando en cada una de las fases instructivas de la persona, es decir, desde
la etapa esencial hasta la universitaria, descubriendo un gran nimero de usos,
escenarios virtuales que se estan llevando a cabo de forma dinamita,
mejorando a un ritmo desconcertante para tener la opcion de conseguir
contenidos caracteristicos de una asignatura, al tiempo que se avanza en la
cooperacion entre educadores, alumnos suplentes como esfuerzo conjunto
entre alumnos suplentes (Chiquinquira & Hernandez, 2020).

En otro orden de ideas, Sanchez & Pinochet (2017), hacen referencia
a que el interés por las organizaciones informales no radica tanto en la
sustancia como en su capacidad para construir asociaciones y sumar estima,
ya que es la importancia en desarrollo de las interconexiones. Hubs a pesar de
la informacion individualizada. Para este creador, el término e-learning se
utiliza para aludir al descubrimiento que se comparte y se trabaja con los
estudiantes reales que combinan y redisefian la apropiacion de la sustancia,
adquiriendo habilidades computarizadas y cumpliendo con los objetivos de
preparacion.

Para el creador, cuando el e-learning se incorpora en un marco o etapas
de aprendizaje de los ejecutivos, se puede abrir un entorno avanzado
recibiendo cualidades de disponibilidad, construyendo asociaciones con
marcos externos, mediante mashups, que es lo que encierra lo innovador y la
interaccion de recombinar los datos existentes y crear nuevos datos con esa
informacion el sindicato insta a los clientes a establecer asociaciones entre el
contenido de los medios dispersos, creando y encontrando nuevos tipos de
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datos que se muestran en varias organizaciones y espacios (Gonzalez &
Medina, 2018).

Contindan Sanchez & Pinochet (2017) expresando que mostrar el
aprendizaje post-elearning reemplaza la transmision directa de datos
instructores por un modelo abierto de informacion dependiente de
organizaciones interrelacionadas, abierto a nuevas agendas de preparaciony a
todas las multitudes, siendo dindmico todo el tiempo, considerando los estilos
psicologicos de los sujetos y el surtido de gadgets que ofrecen acceso a
informacidn multisensorial verbal, compuesta, visual y sonora, aclimatando a
otro método instruccional ajustado a una correspondencia portatil, adaptable,
no directa, ajustada a los intereses y necesidades de los aprendices.

Para Sanchez & Pinochet (2017) los posibles mashups aplicados al
entorno instructivo radica en la forma en que hacen concebible llegar a nuevas
resoluciones o reconocer nuevas conexiones a traves de la asociacion y
combinacion de mucha informacion, de diversas fuentes, de una manera
razonable, para lo cual existe son aparatos que dan un clima vivo que se puede
coordinar desde universos virtuales para que el estudiante en un espacio
similar pueda acceder a un show, un video o un wiki, por ejemplo, Active
Worlds, Olive y Second Life, permiten la colaboracion en el uso de estos
recursos.

En la sociedad actual, la verdad instructiva estd firmemente conectada
a los avances y desarrollos mecéanicos desde el M-Learning o aprendizaje
electronico y el avance del aprendizaje electronico versatil, ambos son
concebibles utilizando etapas de PC, lo que aborda un beneficio; pues, la
informacidn en la practica amistosa debe ser considerada por las diversas areas
de extraordinaria importancia. En consecuencia, la prueba actual para las
tertulias comprometidas con este tema, solicita el cumplimiento de
prerrequisitos empresariales combinados con la preparacion de un individuo
con una preparacion inigualable que incorpore la formacion con implicaciones
telematicas, asi como la utilizacion de etapas innovadoras a la transmision y
edad de informacién (Sanchez & Pinochet, 2017)

Volviendo a lo anterior, los cientificos coinciden en que la utilizacion
del enfoque M-Learning o aprendizaje portatil, se suma mutuamente al
binomio de fundamentos instructivos del publico en general; ya que aportan
respuestas a los problemas de la sociedad globalizada; similar; Del mismo
modo, no solo se sumay reacciona al problema del espacio real, sino que se
puede utilizar de manera efectiva a pesar de cualquier emergencia o
posibilidad mundial, también brinda ventajas de mejora del tiempo, economia
en los espacios reales, disminucién de costos que comienzan desde las
distancias. y sucesivos desarrollos de las partes mediadoras. Posteriormente,
tanto el e-learning como el e-learning portéatil ofrecen una ayuda significativa
en el area de la instruccion, entre diferentes motivos, se trata de una ruta de
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vanguardia y exitosa para la era y transmision de informacion que favorece el
desarrollo de la sociedad actual de la Informacion y correspondencia
(Chiquinquird & Hernandez, 2020).

Por ultimo, los analistas advierten que hay que tener la certeza de que
el M-Learning no aborda ni un &pice un sustituto de la preparacion
convencional ya que ambos pueden coincidir consumadamente atendiendo a
los requerimientos, ademas, dado el vertiginoso ascenso de nuevas
innovaciones, muy bien Reconocer que los estudiantes conocen bien los
medios distintivos de PC, pero los instructores (educadores, entrenadores y
facilitadores, entre otros) son las personas que manejan la innovacion
intelectual, ademas, su objetivo principal es mostrarles como actualizar y
utilizar dichos teléfonos celulares o instrumentos, sin embargo con fines
escolares posteriormente sera la prueba que los educadores deben afrontar
(Sanchez & Pinochet, 2017).

Método
Como metodologia de la investigacion se desarroll6 un estudio con

enfoque cualitativo debido al andlisis e interpretacion de los resultados en
funcidn a la percepcion de los actores activos (estudiantes) en el proceso de
aprendizaje. En consecuencia mediante un disefio no experimental, método
inductivo que se enfoca en analizar el fendmeno del objeto de estudio por
medio de un alcance descriptivo que establece una evaluacion del uso del
aplicativo con base a las siguientes descriptores (Burden & Kearney, 2017)
(Ver Anexo 1):

e Pertinencia
Facilidad de uso
Personalizacion
Retroalimentacion
Autenticidad
Habilidades del pensamiento
Trabajo colaborativo
Motivacion

Para el analisis de la informacién se procede al envi6 de la encuesta
(formulario) hacia los estudiantes, esta encuesta esta estructurada de acuerdo
al instrumento proporcionado por autores Bedregal y Cornejo (2019) en la
investigacion titulado “Evaluacion de la percepcion estudiantil en relacion al
uso de la plataforma Moodle desde la perspectiva del TAM”, ademas para la
adaptacion de los items para que los estudiantes sean capaces de comprender
e interpretar los lineamientos y asi mismo puedan seleccionar la respuesta que
verdaderamente represente lo que ellos piensen. Dicho instrumento (anexo 2)

www.eujournal.org 87



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
October 2021 edition Vol.17, No.35

presenta un indice de Validacion de Contenido (IVC) de 1,00 (Rozas & Rojas,
2016).

Para el desarrollo de la recoleccion de informacion se tomo como
unidad de andlisis a los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico
localizado en la ciudad de Daule, provincia del Guayas en Ecuador. Esta
institucion de educacion superior se caracteriza por contar con una oferta de
carreras amplia de diez carreras alineadas a las ciencias administrativas,
informatica, técnicas y tecnoldgicas tanto en modalidades presenciales como
del sistema dual (50 % clases y 50 % en empresas formadoras) con una
poblacion de 1408 estudiantes matriculados en el Il periodo académico 2020-
2021 (anexo 3), en consecuencia, por medio de un muestreo probabilistico
aleatorio simple se calculé una muestra de 302 estudiantes. Asi mismo la
técnica e instrumento de recoleccion de informacion utilizado fue la encuesta
por medio de Google formularios (anexo 3), cuyos items fueron evaluados por
una escala de Likert donde los encuestados valoraron cada descriptor de
imperceptible a fuerte (1-5).

Como se denota en el parrafo anterior, la unidad de analisis son los
estudiantes de la institucion de educacion superior y es relevante también
recalcar que se tomad este caso de estudio con base a la problematica provocada
por la crisis sanitaria que todo el mundo esta pasando por la pandemia y el
contagio del SARS-CoV-2, todas las instituciones educativas ya sea inicial,
media y superior se encuentran en modalidad virtual. Sin embargo, la
institucién ya lleva varios afios utilizando plataformas virtuales, asi mismo el
uso de aplicativos moviles fue determinante para sostener este proceso
académico ya que la institucion al ser publica y estar ubicada en una zona rural
la mayoria de sus estudiantes son de escasos recursos y no cuentan con una
infraestructura tecnol6gica adecuada. Por tanto, la opcidn de una aplicacién
movil fue muy atractiva ya que por medio de smartphones los estudiantes
pueden realizar trabajos autdbnomos, presentar tareas y rendir tanto lecciones
COMO examenes.

Analisis de resultados

En funcion con la encuesta realizada a los estudiantes esto se lo ha
clasificado en funcion a las ocho dimensiones determinadas también como
descriptores y lo que se busca es identificar y analizar la intensidad y
perspectiva de estos actores en relacion con las caracteristicas virtuales —
pedagdgicas con respecto a las experiencias con la aplicacién movil utilizada
en la institucion.

www.eujournal.org 88



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ
October 2021 edition Vol.17, No.35

ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431

Tabla 2. Presentacién de resultados

N°- item

(Imperceptible

1

Resultados

Fuerte)

2 3

¢Qué tan adaptables es el
aplicativo movil para el

necesidades econémicas de
estudiantes?

aprendizaje en relacion con las

¢Usted considera que todos los

2,60%

3,60% | 27,20% | 40,40% | 26,20%

cuanto si cuentan o no con un
dispositivo movil?

estudiantes fueron consultados en

43,60%

39,40%

4,00% | 3,30% | 9,70%

¢ Qué tan facil es el uso del
aplicativo movil para el
aprendizaje con respecto a las
graficas, enlaces, navegacion e
intuitivo?
¢Usted considera que la interfaz

31

30%

7,30%

21,50% | 39,40% | 28,50%

de la aplicacion movil
implementada por la institucion
pueden provocar la
desconcentracion del estudiante?
¢ Qué tan personalizado es el

26,20%

10,

60% | 6,00% | 43,00% | 14,20%

aplicativo movil en relacién con
la necesidad de los estudiantes?
¢Usted considera que el

3,30%

4,00%

18,90% | 43,00% | 30,80%

diagnéstico realizado por la
institucion en cuanto a la
capacidad de su dispositivo movil
puede soportar el aplicativo para
un aprendizaje efectivo fue el
apropiado?

27,90%

57,30%

7,30% | 2,60% | 4,90%

¢Qué tanto el aplicativo movil
ofrece a los estudiantes una
retroalimentacion especifica y
personalizada?

3,00%

6,00%

26,80% | 39,70% | 24,50%

¢Usted considera que actualmente
tiene la capacidad de manejar
correctamente las funciones del
aplicativo movil de la institucion?
¢Qué tanto el aplicativo movil

7,60%

3,30%

46,40% | 17,90% | 21,50%

permite desarrollar habilidades a
través de actividades de la vida
real en entornos auténticos y
basados en el contexto del

1,70%

estudiante?

6,60%

24,80% | 43,40% | 23,50%
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¢Usted considera que el
aplicativo movil puede suplir de
gran manera la interaccion entre
docente y estudiante en el ambito
de compartir experiencias a nivel
profesional de forma efectiva?
¢Qué tanto el aplicativo movil
promueve el desarrollo de
11 | habilidades de pensamiento de 2,00% | 4,60% | 22,80% | 43,40% | 27,20%
orden superior, creacion,
evaluacion y anélisis?
¢Usted considera que los
contenidos que se imparten en los
12 aplicativos moviles fueron lo 51,60% | 31,70% | 9,80% | 2,00% | 4,90%
suficientemente adaptados a la
virtualidad?
¢Qué tanto el aplicativo movil
fomenta la comunicacion entre
los estudiantes, la
13 creacién/modificacion del 3,60% | 5,30% | 26,80% | 39,10% | 25,20%
contenido de forma colaborativa
y facilidad al compartir dicho
contenido online?
¢Usted considera que la
aplicacion mavil gener6 una
14 barrera de comunicacion 24,80% | 31,70% | 28,40% | 8,20% | 6,90%
intrapersonal con sus comparfieros
de curso?
¢Qué tan motivado te sientes para
15 | usar el aplicativo movil y elegir | 3,00% | 5,30% | 24,80% | 37,40% | 29,50%
entre otras opciones similares?
¢Usted considera haber percibido
frustracién cuando el aplicativo
16 | mdvil o su dispositivo no podian | 59,30% | 31,70% | 5,00% | 2,00% | 2,00%
ofrecerle un acceso optimo a la
clase?

10 3,00% | 7,70% | 25,10% | 39,70% | 24,50%

Pertinencia

Este instrumento ofrece dos perspectivas con respecto a la usabilidad
del aplicativo moévil implementado en la institucién de educacion superior
desde un vision que evalud los atributos y otra que trata de identificar las
barreras que impiden el desarrollo del proceso de aprendizaje por medio del
aplicativo. En relacion con la pertinencia los aplicativos maviles es justificado
por la necesidad de que el futuro profesional adquiera competencias como
razonamiento, capacidad de relacionarse e integrar conocimientos, asi como
trabajar en equipo (Serrano, 2019). En consecuencia, se logro identificar que
en cuanto a la adaptabilidad de este instrumento tecnolégico en relacion con
las necesidades existe una fuerte aceptacion por parte de los estudiantes
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encuestados (nivel 4= 40,4% y 5= 26,2%). sin embargo, no todos los
estudiantes fueron consultados en cuanto si cuentan o no con un dispositivo
movil generando la imperceptibilidad de ellos (nivel 1= 43,6% y 2= 39,4%).

Facilidad de uso

Por otra parte, la necesidad de introducir un instrumento utilitario en
la escolarizacion y dentro del mercado laboral surgié debido a la exigencia de
fundamentos instructivos para llevar a cabo avances de aprendizaje e
informacion (TAC) como dispositivos de instruccion para reforzar la
informacion y recrear circunstancias con conexion con el mundo real
(Guadarrama, 2021). Por lo tanto, la facilidad que genera el aplicativo por el
uso de graficas, enlaces y navegacion obtuvo una fuerte aceptacion por parte
de los encuestados logrando las puntuaciones mas altas en los tres niveles
considerados fuertes (nivel 3=21,5 %, 4= 39,4% y 5= 28,5%). Pero, en cuanto
a la concentracion de los estudiantes existe un porcentaje considerable que
sefiala la ocurrencia de tal situacion como fuerte (nivel 4= 43% y 5= 14,2%).

Personalizacion

Asi mismo, en el desarrollo de aplicativos mdviles versatiles, se utiliza
la personalizacion de contenido, cuyo objetivo es mantenerse alejado de la
sobrecarga de datos (infoxicacion), ajustando la sustancia particular para cada
tipo de estudiante, ya sea un individuo o una organizacion. La combinacion de
dispositivos y avances adecuados permite atender la variedad de puntos y
beneficiarios, incluso utilizando herramientas externas que trabajan con la
evaluacion evolutiva y sumativa a través de la comunicacion directa
(Trabaldo, Soraide, & Kamijo, 2017). Asi mismo, la personalizacion del
aplicativo movil en relacion con las necesidades de los estudiantes fue
valorado como fuerte debido a que la mayoria de los encuestados
seleccionaron los dos niveles mas fuertes (nivel 4= 43% y 5= 30,8%). Por otro
lado, considerando el diagnostico realizado por la institucion en cuanto a la
capacidad del dispositivo movil en soportar el aplicativo fue determinado
como imperceptible debido a la seleccion mayoritaria en los niveles menos
fuertes (nivel 1= 27,9 %, 2= 57,3 %).

Retroalimentacion

La creacion de aplicaciones portatiles cruzadas para el refuerzo de
tipos reciprocos de instruccion es una posible respuesta para la mejora
continua del aprendizaje en estudiantes suplentes que estan aprendiendo en la
universidad o en cualquier nivel mas significativo. Los insumos en
aplicaciones versatiles se utilizan como ayuda en varias clases, aceptando las
nuevas dificultades de hoy y de esta manera ofrecer algunas criticas
dependientes del médulo Feedback que propondra datos tomados de las
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calificaciones evaluadas y con esto dara nuevos dispositivos utilizando la
innovacion actual (Santos, Herndndez, Chau, Zepahua, & Torres, 2017).
Segun los estudiantes encuestados aprueban con una calificacion fuerte sobre
la retroalimentacion de las clases desarrolladas en entornos virtuales se ajusta
a los requerimientos temporales y tecnoldgicos de ellos con porcentajes
significativos en los niveles mas fuertes (nivel 4= 39,7 %y 24,5 %). Ademas,
se evalud la capacidad de que tienen los estudiantes en el manejo correcto de
las funciones del aplicativo movil cuyos resultados marcan una imparcialidad
debido a que el 46,4 % de los encuestados seleccionaron el nivel 3 (nivel
neutro).

Autenticidad

Los teléfonos celulares se utilizan en la instruccion como arbitros en
la medida de instruccidon y aprendizaje, dado que estos dispositivos se pueden
utilizar para asesorar a diferentes materiales instructivos, esto implicaria que
el uso deberia promover la mejora de las habilidades asociadas con la tarea de
dominio. asi como ayudar a mejorar las habilidades de razonamiento y ayudar
a los amigos, los teléfonos celulares pueden expandir la inspiracion de los
estudiantes dentro de la sala de estudio (Rodriguez & Juarez). Los estudiantes
fueron evaluados con respecto a la capacidad del aplicativo movil en el
desarrollo de habilidades a través de actividades de la vida real en entornos
auténticos y los resultados mostraron que son fuertes dicha afirmacion (nivel
4= 434 % y 5= 23,5%). Asi mismo, los encuestados declaran que el
dispositivo tiene una capacidad fuerte en suplir la interaccion entre el docente
y el estudiante en el ambito de compartir experiencias que enriquece la
perspectiva profesional del estudiante.

Habilidades del pensamiento

Las aplicaciones mdviles totalmente destinadas a apoyar y acompafiar
al estudiante en el camino hacia la adquisicion de conocimiento como también
la actualizacion de los grados de informacion y el grado de habilidades basicas
de razonamiento inteligente o de pensamiento, se centra en la mejora de los
datos y la correspondencia de los activos de las TIC, coordinados hacia la
preparacion, la apertura y la conveniencia, consolidando modelos instructivos
contemporaneos de tipo constructivista (Arias & Constain, 2021). En funcion
a la capacidad que tiene el aplicativo movil en el desarrollo de habilidades de
pensamiento de orden superior, creacién, evaluacion y analisis los estudiantes
encuestados sefialan la gran mayoria como fuerte debido a que han
seleccionado los niveles mas fuertes (nivel 3= 22,8 %, 4= 43,4% y 27,2%).
Sin embargo, en cuanto a la adaptacion de los contenidos en el aplicativo
movil fueron débiles o imperceptibles por parte de los estudiantes sefialando
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la mayoria en los niveles menos fuertes (nivel 1= 51,6 %, 2= 31,7 % y 3=
9,8%).

Trabajo colaborativo

Una columna significativa en los ciclos y espacios instructivos es el
esfuerzo coordinado, que aprovecha las TIC, las personas que interceden en
una interaccion de aprendizaje, comunmente se influyen, intercambian
emprendimientos y supuestos y reconsideran un emprendimiento compartido
que los impulsa a la realizacion compartida de otra titulacion. de informacion
y cumplimiento (Gil, 2019). Por tanto, segin los estudiantes encuestados
describen como fuerte en que el aplicativo movil fomenta la comunicacion
entre los estudiantes, la creacion/modificacion del contenido de forma
colaborativa y facilidad al compartir dicho contenido online (nivel 4=39,1 %
y nivel 5= 25,2 %). por otro lado, los encuestados consideran imperceptible
que la aplicacion movil generd una barrera de comunicacién intrapersonal con
sus compaiieros de curso (nivel 1= 24,8 %, 2= 31,7 % y 3= 28,4 %).

Motivacion

Finalmente, los procedimientos instructivos son en conjunto los
activos que se aplican para trabajar con el aprendizaje de estudiantes suplentes,
los que se identifican con la motivacion son aquellos que significan revitalizar
la informacion pasada e incrementar los grados de actitud de los estudiantes
antes de una reunion de aprendizaje (Estrada, 2017). Asi mismo se evaluo por
parte de los estudiantes una motivacion fuerte (nivel 4= 37,4 %y 5= 29,5 %)
en el uso del aplicativo mévil como también la eleccion de elegir entre otras
opciones similares. sin embargo, durante el ejercicio de las clases la mayoria
de los estudiantes han percibido frustracién debido a la conectividad o al
colapso del aplicativo por tanto, una gran proporcion de estudiantes
seleccionar los niveles menos fuertes (nivel 1=59,3 % y 2= 31,7%).

Conclusiones

En este estudio se han analizado diferentes perspectivas en cuanto a la
usabilidad y la integracion de la tecnoldgica en el desarrollo del aprendizaje
desde la perspectiva de los estudiantes los cuales evaluaron las ventajas y
desventajas al implementar un aplicativo movil en el proceso de aprendizaje
en una institucion de educacion superior técnica y tecnologica. Con este
enfoque se puede describir que los reajustes en el disefio es un proceso que no
se lo debe tomar a la ligera, la correcta aplicacion mediante metodologias
correctivas y retroalimentaciones de las experiencias de los usuarios evita
poner a disposicion de estos productos tecnoldgicos de aprendizaje de mala
calidad. Por tanto, la evaluacion periddica de la usabilidad es un proceso que
ademas de visibilizar los distintos errores, se convierte en una herramienta de
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control de calidad que permite desarrollar aplicaciones web confiables y
usables. No obstante la evaluacion comparativa entre ventajas y desventajas
permite determinar barreras en la interfaz con mayor presencia en cada una de
las dimensiones estudiadas, permitiendo asi identificar las &reas que necesitan
mayor atencion.

El proceso de hacer usable a una herramienta tecnologica como las
aplicaciones web no es una tarea sencilla, requiere de la asociacion entre el
contenido, la interaccién y los procesos. Un contenido de calidad debe tratar
de ser concreto y resumir al maximo su contenido. La interaccion debe estar
en funcion del publico objetivo. Los procesos deben ayudar a encontrar una
I6gica en la interaccidn. La armonia de estos elementos mas el monitoreo y la
medicién constante de los elementos ayudaran a evitar una percepcion
negativa por parte de los usuarios.

Por tanto la usabilidad hara de las aplicaciones web lugares de mayor
transito donde no existan limitantes segun el nivel de conocimiento de cada
usuario, por lo contrario esta disciplina abrira la posibilidad de desarrollar
nuevos conceptos y teorias que a futuro puedan aportar a otras instituciones
educativas a difundir el tema y a ampliar campos educativo, profesional y
social con muchas posibilidades y aristas para su expansion y desarrollo a
nivel de calidad en el aprendizaje.

La facilidad de uso se convierte en un tema basico para el
reconocimiento de una aplicacion, es asi como la dptica tecnoldgica del
estudiante permite extender el examen del plan centrado en el usuario, dando
entrada al nivel de atributos relacionados con la calidad de programacion. Las
cualidades atribuidas a una aplicacion son ideas dindmicas, debido a esto, no
se pueden estimar directamente, para medirlas es importante relacionar varias
medidas, por ejemplo, la caracteristica o directriz, la eficiencia se puede
evaluar utilizando una métrica que permite calcular el tiempo que tarda un
estudiante en terminar una actividad establecida.

Sin embargo, existen grandes barreras que las instituciones de
educacion deben de considerar como la capacidad econdémica en la adquisicion
de dispositivos moviles, como también en el acceso Optimo a internet para el
desarrollo de las clases. Ademas, la continuidad de estas dificultades genera
retrocesos en el aprendizaje de los estudiantes creando frustracion y la posible
desercién estudiantil. Por tanto, es necesario que la institucion realice un
riguroso diagndstico de la situacion a nivel tecnologico de los estudiantes para
establecer un aplicativo u otro medio a nivel tecnoldgico que aporte
significativamente el desarrollo del proceso educativo.

Por lo tanto, los tipos de trabajo y los recursos utilizados serian
ilimitados: desde abordar diversas reacciones, ejercicios de respuesta corta,
gjercicios instructivos explicitos como examen, donde no solo el educador
podria enviar tareas, contenido, sefiala y corrige los ejercicios, pero ademas
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los estudiantes pueden cooperar en los remedios y presentar contenido de
medios mixtos para toda la clase.
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Anexo 1: Descriptores
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§inet

Mombre de la aplicacidn
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Rubrica para evaluar la calidad de apps educativas
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L= app brinds al estud La 2pp brinda 2l sstudiants La spp brinda al estudi [ brinda al estudiante ningan tp
esperilica y personakzada retroakimentacidn general retroalimentacin limitada de retroalimentacén
e ke e s g i — -
Autenticidad e = e de ” v basade do o e e artdicial y
Y " en el contexto del estudante pegos o smulaciones con la vida real
Habil Laapp el desamrollo de habidades | Laapp pr | desarrollo de habildades | La app p el & de habilidad La app e limitada en el desamdllo de
dadﬁde 4 ! i =t 4 e ord d L de orden inferior habilidades de pensamienta de crden
i evaluneibn, y andliss evaluacin, andlisis y apbeacifn ¥ infesiae y .
La app fornenta la comunicacion entre los. La facilita b cormunicaciin entre los e
- pfantes, I evtimoctincite e W o La app permite L iény la La2py, o e iogte fpo e
Trabajo ¢ T ¥ facikta el def yfacilta el | eolabaracidn onkine de forna limitada “"“"‘""’"Em""" izizky
compartr dicho contenido anline eampartir dicho contensdo online
El estudiante se siente muy e par 4 - " - EL di liza la app ch El di evita el uso de la spp o
Motivacion laapp y la elige come primera opeidn entre El“wm:du_:::‘:d:hmn“ gl las Terzada y la consdera come una tarea expresa 20 descontents cuando el docents
atras apps sirmilares e escnlar mas. A menudo se distrae al utilizads |i= ke qque la utilice
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Anexo 2: Indice de validacion de contenido

ne- items

Jueces

Ing. John
Tobar
Litardo,
Msc. PhD.

Lcda.
Evelyn
Pinargote
Junco, Msc.
PhD.

Ing. Galo
Tobar
Farias,

Msc. PhD.

RCV

estudiantes?

¢Qué tan adaptables es el
aplicativo movil para el

1 | aprendizaje en relacion con las
necesidades econémicas de

1,0

¢Usted considera que todos los

estudiantes fueron consultados

en cuanto si cuentan 0 no con
un dispositivo mévil?

0,7

intuitivo?

¢ Qué tan facil es el uso del
aplicativo movil para el

3 aprendizaje con respecto a las

graficas, enlaces, navegacion e

1,0

pueden provocar la

estudiante?

¢Usted considera que la interfaz
de la aplicacion movil
implementada por la institucion

desconcentracion del

0,7

¢ Qué tan personalizado es el
5 | aplicativo movil en relacién con
la necesidad de los estudiantes?

0,7

¢Usted considera que el
diagnostico realizado por la
institucion en cuanto a la
6 capacidad de su dispositivo
movil puede soportar el
aplicativo para un aprendizaje
efectivo fue el apropiado?

0,7

personalizada?

¢Qué tanto el aplicativo movil
ofrece a los estudiantes una
retroalimentacion especifica y

1,0

de la institucion?

¢Usted considera que
actualmente tiene la capacidad
8 de manejar correctamente las
funciones del aplicativo mdvil

1,0

¢ Qué tanto el aplicativo movil

permite desarrollar habilidades
a través de actividades de la

vida real en entornos auténticos

1,0
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y basados en el contexto del
estudiante?

10

¢Usted considera que el
aplicativo movil puede suplir de
gran manera la interaccion entre
docente y estudiante en el
ambito de compartir
experiencias a nivel profesional
de forma efectiva?

1,0

11

¢Qué tanto el aplicativo movil
promueve el desarrollo de
habilidades de pensamiento de
orden superior, creacion,
evaluacién y analisis?

1,0

12

¢Usted considera que los
contenidos que se imparten en
los aplicativos mdviles fueron
lo suficientemente adaptados a
la virtualidad?

1,0

13

¢Qué tanto el aplicativo movil
fomenta la comunicacién entre
los estudiantes, la
creacién/modificacion del
contenido de forma colaborativa
y fallecida el compartir dicho
contenido online?

1,0

14

¢Usted considera que la
aplicacion mavil gener6 una
barrera de comunicacion
intrapersonal con sus
compafieros de curso?

1,0

15

¢Qué tan motivado te sientes
para usar el aplicativo movil y
elegir entre otras opciones
similares?

1,0

16

¢Usted considera haber
percibido frustracion cuando el
aplicativo movil o su
dispositivo no podian ofrecerle
un acceso optimo a la clase?

1,0

Razén de validez de contenido - RCV

RVC”

_ Cantidad de jueces que puntuaron entre 3y 4 al item

Total de jueces

indice de validacién de contenido -

IvVvC

wec

_ XL, CVR(aceptables),
N M
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Anexo 3: Poblacién

BAUTISTA AGUIRR

Km 48 Vla a Santa Lucla. Daule
Teléfono.

Email: itsjba secret

Fecha Generacién de Reporte: 2021-04-28 14:56:57
Periodo Lectivo: || PERIODO ACADEMICO 2020 - 2021
Tipo de Reporte: Consolidado Por Carrera

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN
E

e,

= g
as-Ecuador . Coancia, Tocnologin o INnowacion

TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN
PUBLICO

2 TECNICO SUPERIOR EM SEGURIDAD PENITENCIARIA 34
3 TECNOLOGIA SUPERIOR EN MEDICION ¥ MONITOREQ 36
AMBIENTAL
4 TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 254
5 TECNOLOGIA EN ENSAMBLAJE Y MANTENIMIENTO DE 215
EQUIPOS DE COMPUTO
6 TECNOLOGIA SUPERIOR EN CONTABILIDAD 288
7 TECNOLOGIA SUPERIOR EN PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS 45
8 TECNOLOGIA SUPERIOR EN PLANIFICACION ¥ GESTION DE 69
TRANSPORTE TERRESTRE
9 TECNOLOGIA SUPERIOR EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE 58
RIESGOS LABORALES
10 TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION 332
TOTAL 1408

Ab. ROMERO MACIAS JOSE EDUARDO
SECRETARIO GENERAL

Link:

Anexo 3: Google formularios — Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScWY29Y mUFwBmMIGdHtZMxaVy7RwWHrEU
MclhvmsMWIEZVJ2ihw/viewform?usp=sf_link
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