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Resumen

El objetivo de la investigacion es comparar el uso y la informacion que se
busca en las diferentes bibliotecas virtuales cientificas en salud disponibles en
las Instituciones de Educacion Superior.
La investigacion se desarrolld en las bases de datos de dos universidades de
nivel superior durante el periodo marzo — agosto 2018, basandose en la escala
Likert con 5 pesos para su valoracion.
Entre los resultados de comparacion de las dos bibliotecas virtuales cientificas
especializadas en salud se conto6 con la participacion de 152 estudiantes de dos
universidades o grupos. La investigacion revela que el primer y segundo grupo
casi siempre 60,90% encuentran la informacion a buscar y que solamente el
1% no localizan la informacion buscada.
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Ademas, con la utilizacion de las bibliotecas virtuales especializadas en salud
nos permite confirmar que contribuye discretamente en la formacion
académica, y se requiere de planes de capacitacion, manuales de uso para
fortalecer la socializacion de este recurso que es de acceso libre.

Palabras Reservadas: Bibliotecas virtuales, salud, educacion superior.
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Abstract

The aim of this research is to compare the use and information sought in
the different virtual health scientific libraries available in Higher Education
Institutions.
The research was developed in the databases of two higher level universities
during the period March - August 2018, based on the Likert scale with 5 pesos
for its evaluation.
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Among the comparison results of the two scientific virtual libraries specialized
in health, 152 students from two universities or groups participated. The
research reveals that the first and second group almost always 60.90% find the
information to look for and that only 1% do not locate the information sought.
In addition, with the use of virtual libraries specialized in health, it allows us
to confirm that it contributes discreetly in academic training, and training plans
and user manuals are required to strengthen the socialization of this resource
that is freely accessible.

Keywords: Virtual libraries, health, higher education.

1. INTRODUCCION:

Una biblioteca digital es una coleccion de objetos digitales organizados
(Pérez Alarcon, 2015), que sirve a una comunidad de usuarios definida, que
tiene los derechos de autor presentes y gestionados y que dispone de
mecanismos de preservacion y conservacion. Una definicion mas exhaustiva
propuesta en la bibliografia especializada establece que "biblioteca digital es
un sistema de tratamiento técnico, acceso y transferencia de informacion
digital, se estructura mediante una coleccion de documentos digitales, sobre
los cuales se ofrecen servicios interactivos de valor afiadido para el usuario
final” (Tramullas, 2014).

Se refiere a los recursos informaticos documentales, a los que se accede
mediante diferentes dispositivos de comunicacién que usan los servicios de
Internet. En el concepto de biblioteca digital esta implicita la integracion de la
tecnologia informatica y las comunicaciones. La informacion ofrecida suele
estar disponible en formatos pdf, doc, jpg, BMP o0 MP3, entre otros.

La biblioteca digital es un recinto informativo de nueva generacion y se
basa en las nuevas tecnologias. Las diferencias se manifiestan en el sentido de
que el recinto anterior se basaba en procedimientos mecanicos y este nuevo ya
utiliza procesos automatizados y, lo mas importante, se puede tener acceso a
todas las fuentes documentales a distancia a través de internet. Otra diferencia
importante consiste en que a este recinto informatico digital se puede ingresar
a cualquier hora los 365 dias del afio. También cumple con las normas ISO y
con las leyes referentes a derecho de autor, de patentes y marca (Marcum,
2015).

1.1 Justificacion/Problema

En las bibliotecas virtuales de las Instituciones de Educacion Superior asi
como la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH),
http://bibliotecas.espoch.edu.ec/bdatos.html y de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH), http://www.unach.edu.ec/bvirtual/index.php/bases-
de-datos-cientificas, existen una gran diversidad de bases de datos cientificas
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especializadas en salud asi como catidlogos bibliograficos que se pueden
acceder, pero ante la presencia de falta de conocimiento apropiado de acceso
y uso por parte de los diferentes usuarios como son: investigadores, docentes,
estudiantes y personal externo a las misma, se puede recurrir a estos recursos
informaticos, asi como la falta de motivacion para utilizar los distintos
métodos de biisqueda e inexistencias de un servicio de bibliotecas virtuales se
acceso libre desde lugares externos a las universidades debido a que solo se
permite el acceso con su usuario y contrasefia, para acceder de manera libre y
completa la visualizacion de documentos y descarga de los mismos, la
resistencia de docentes que en su mayoria utiliza el sistema de ensefianza
tradicional.

De esta manera conlleva a la incertidumbre si estos recursos estan
contribuyendo positivamente a la formacion de los estudiantes en las
instituciones de Educacion Superior, ademas se evidencia la inexistencia de
herramientas confiables de evaluacion y que se ejecuten bajo politicas o
estandares internacionales que facilite la toma de decisiones. Por lo que se crea
un prototipo de encuesta que intente recoger un conjunto de indicadores para
evaluar la efectividad de las bibliotecas virtuales especializadas en salud y
sobre todo reconocer el aporte en la formacién de los estudiantes.

1.2 Revision de la literatura

La Biblioteca Virtual en Salud del Ecuador (BVS-Ecu) constituye una
linea de trabajo estratégica del Ministerio de Salud Publica (MSP) coordinada
por la Direccion Nacional de Inteligencia de la Salud, que forma parte del
Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud
(BIREME). La BVS-Ecu es un espacio integrador para el acceso a un conjunto
de recursos de informacion especializados en Ciencias de la Salud, disponibles
en los ambitos nacional e internacional, con el fin de convertir la Informacion
Cientifica-Técnica en un componente esencial para la toma de decisiones en
salud del Ecuador (Ministerio de Salud Publica, 2017).

A pesar de que existen varios modelos, metodologias, tutoriales y guias,
para disefiar e implementar servicios y productos para la web. En su mayoria
se basa en propuestas de la arquitectura de la informacion y la usabilidad,
donde se indican los pasos que van desde el estudio de la comunidad de
usuarios hasta la implementacion tecnologica, suméndose a esto la
organizacion de la informacion y el disefio grafico de la interfaz (CARDENAS
FRANCO, 2016).

En el articulo de investigacion “Un modelo de evaluacion de la calidad de
las bibliotecas universitarias digitales basado en técnicas difusas”, presenta un
modelo que contiene tanto criterios objetivos como subjetivos, que pueden ser
ponderados, que estan orientados a usuarios y que usan técnicas difusas
lingtiisticas para obtener los valores de calidad. Dividido en:
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Un esquema de evaluacion: Contiene los indicadores de calidad, tanto los
objetivos como los subjetivos. Este entorno contempla el primer nivel y el
segundo nivel, a su vez el segundo nivel se subdivide en 4 categorias.

Para nuestro estudio se considera este esquema de evaluacién porque esta
compuesto de criterios cuantitativos y subjetivos, en especial atencion a
aquellos que sirven para observar la conducta de los usuarios o bien para
recoger sus opiniones o juicios de valor. Del Primer nivel - objetivos: se
selecciona el indicador (acceso a las bases de datos, consultas y para medir la
visibilidad externa de la biblioteca). Del Segundo nivel — subjetivos:
obtenemos directamente de las opiniones proporcionadas por los usuarios
sobre el funcionamiento del sistema. De la categoria Intrinseca: se mide la
calidad de precision de las bibliotecas universitarias en términos de si los
usuarios encuentran o no lo que buscan, por lo tanto, se define el indicador
cualitativo (encuentra los que busca). De la categoria Contextual: para evaluar
aspectos informativos desde una perspectiva de la tarea se considera los
indicadores (grado de satisfaccion, presenta utilidades de valor afiadido,
cobertura sobre la materia que se busca entre otras). De la categoria Calidad
de representacion: se recoge los siguientes criterios (la comprensibilidad de la
biblioteca digital y la informacion recibida) (Herrera-Viedma, Alonso, Gijon,
& Av, 2006)

En términos historicos el concepto de biblioteca ha acompafiado a las
tecnologias y ha estado muy condicionado por las mismas. Asi las primeras
bibliotecas en la antigiiedad estaban formadas por colecciones de tablillas de
arcilla, posteriormente de rollos de papiro en el antiguo Egipto, Grecia y
Roma. En la Edad Media comenzo6 a utilizarse el pergamino como nuevo
formato, hasta la invencion de la imprenta en el siglo XV. El aumento de
produccion de libros impresos permitid la aparicion de las Bibliotecas
Publicas, con el objetivo de acercar la cultura a toda la sociedad a través de los
libros.

A finales del siglo XX, el avance de la tecnologia y la expansion de
Internet dieron lugar a la aparicion de bibliotecas electronicas, virtuales y
digitales. Aunque estos términos se utilizan a menudo de forma indistinta
(Hipola, Vargas-Quesada, & Senso Ruiz, 2010), no deben confundirse:

Biblioteca tradicional: La definiciéon de biblioteca tradicional o clasica
como su nombre indica, se reserva a las bibliotecas que realizan sus procesos
sin el empleo, o con muy poco empleo, de las tecnologias de informacién y
comunicacion. Se distinguen por poseer los contenidos en soporte papel y el
acceso ocurre mediante referencias bibliograficas contenidas en los catalogos.

Biblioteca electronica: Es aquella que permite acceder a bancos de
informacion en formato electronico, cuenta con catalogos automatizados de
bibliotecas tradicionales y los usuarios pueden reproducir la produccion
impresa, pero con un medio diferente del soporte papel. Cuenta con un espacio
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fisico donde los usuarios pueden acceder a recursos impresos y digitales. La
automatizaciéon del sistema de busqueda de informacion es una de sus
caracteristicas. Realmente no es electronica, corresponderia a una biblioteca
informatizada o automatizada.

Biblioteca hibrida: Es aquella biblioteca que estd en un periodo de
transicion hacia la biblioteca digital. Es un lugar donde coexiste el formato
impreso y digital, y por lo tanto pueden existir servicios tradicionales y
servicios en ambiente digital. Mantiene el espacio fisico, sin cambiar la
estructura de la biblioteca. Actualmente, muchas bibliotecas serian hibridas,
bibliotecas con colecciones y servicios tradicionales, y con parte de su
coleccion en formato digital. El concepto de biblioteca hibrida aparecio en la
bibliografia a finales de la década de 1990 (Rusbridge, 2008), pero ha caido
en desuso, y en la actualidad se entiende que la evolucion de las bibliotecas ya
ha incorporado este modelo.

Biblioteca digital: La biblioteca digital es un conjunto organizado de
documentos digitalizados, documentos que tienen un original en papel y que
por medio de un proceso de escaneo se llevan a formato digital. Es una
biblioteca en la que una proporcion significativa de los recursos de
informacion se encuentran disponibles en formato digital accesible por medio
de las computadoras. Proporcionan sus servicios por medio de una red de
computadoras, sea privada de una organizacion o una red de acceso publico
como Internet. Las bibliotecas digitales se conforman con colecciones
especializadas en una tematica o rama especifica del conocimiento, y se
disefian en consideracion a los usuarios de una organizacion concreta, con
independencia de que cualquier usuario conectado a la red pueda acceder a
ella. Una biblioteca digital puede tener documentos que constituyan versiones
digitales de documentos en formato impreso. En la mayoria de los casos, el
original en papel carece de importancia, debido a que la interaccion del usuario
con el sistema (biblioteca) se produce por medio de las redes telematicas y no
de forma fisica. En una biblioteca digital, los recursos de informacion pueden
ser propios de la biblioteca o pueden distribuirse en distintas partes de la red.
Los servicios estan basados sobre informacion propia de una institucion, tanto
generada en esta como producto de la digitalizacion de colecciones impresas
existentes en su fondo bibliografico.

Biblioteca virtual: La biblioteca virtual colecciona datos electronicos, los
ordena y los ofrece al lector. La biblioteca virtual cuenta con todos los
servicios necesarios de forma remota y coloca a disposicion de los usuarios,
servicios tradicionales y herramientas adecuadas a sus particularidades.
Satisface las necesidades de informacion y comunicacion; el espacio fisico no
estd unido a la posibilidad de mantener una coleccion actualizada con amplia
cobertura tematica. Es accesible mediante Internet y no existe fisicamente en
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ningtin lugar, no tiene coleccion impresa ni edificio, y se crea a partir de
documentos digitalizados y sitios.

En definitiva, se hablo de biblioteca electronica cuando se automatizaron
determinados procesos y servicios, o de biblioteca digital cuando las
colecciones de documentos comenzaron a soportarse en formato digital. Se
llega al concepto de biblioteca virtual cuando las colecciones y servicios
bibliotecarios en sus diversas modalidades comenzaron a integrarse en un
espacio en red.

Modelo de evaluacion de calidad de bibliotecas universitarias

En el articulo de investigacion “Un modelo de evaluacion de la calidad de
las bibliotecas universitarias digitales basado en técnicas difusas” (Herrera-
Viedma, Alonso, Gijon, & Av, 20006), presenta un modelo que contiene tanto
criterios objetivos como subjetivos, que pueden ser ponderados, que estan
orientados a usuarios y que usan técnicas difusas lingiiisticas para obtener los
valores de calidad.

Un esquema de evaluacion contiene los indicadores de calidad, tanto los
objetivos como los subjetivos. Este entorno contempla el primer nivel y el
segundo nivel, a su vez el segundo nivel se subdivide en 4 categorias.

Para nuestro estudio se considera este esquema de evaluacion porque esta
compuesto de criterios cuantitativos y subjetivos, en especial atencioén a
aquellos que sirven para observar la conducta de los usuarios o bien para
recoger sus opiniones o juicios de valor. Del Primer nivel - objetivos: se
selecciona el indicador (acceso a las bases de datos, consultas y para medir la
visibilidad externa de la biblioteca). Del Segundo nivel — subjetivos:
obtenemos directamente de las opiniones proporcionadas por los usuarios
sobre el funcionamiento del sistema. De la categoria Intrinseca: se mide la
calidad de precision de las bibliotecas universitarias en términos de si los
usuarios encuentran o no lo que buscan, por lo tanto, se define el indicador
cualitativo. De la categoria Contextual: para evaluar aspectos informativos
desde una perspectiva de la tarea se considera los indicadores (grado de
satisfaccion, presenta utilidades de valor afiadido, cobertura sobre la materia
que se busca entre otras). De la categoria Calidad de representacion: se recoge
los siguientes criterios (la comprensibilidad de la biblioteca digital y la
informacion recibida).

Por lo que refiere a la evaluacion de biblioteca virtuales en este trabajo, se
aborda suspicazmente los indicadores calidad (que se caracteriza por la
importancia del contenido), la cobertura o visibilidad de documentos, a
excepcion del indicador impacto (influencia de la publicacion) que bien podria
ser evaluados técnicamente en base al nimero de citas, sin embargo, se deja
como inquietud para andlisis en otro apartado en mejor detalle a través de los
indicadores de Bibliometrics (Huamani , y otros, 2014).
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Un aspecto importante para mencionar es que el auge de este tipo de
bibliotecas no es nuevo en la comunidad educativa y que cualquier modelo de
evaluacion no contribuye a una aproximacion valida, sino que es necesaria.
por lo que este trabajo pretende recoger en su mayoria un conjunto de
indicadores para evaluar este tipo de recursos bibliograficos. Aunque en
realidad, una completa evaluacion debe considerar los costos y beneficios,
estos no seran tratados, debido a que la presente propuesta tiene como objetivo
principal la aceptacion y formacion de los estudiantes.

1.3 Propésito

e Comparar las diferentes bibliotecas virtuales cientificas de acuerdo
frecuencia de acceso, actualizacion del contenido que buscan los usuarios,
disponibilidad de informacion, pertinencia, tiempos de respuesta,
actualizacion de la informacién y precision.

1.4 Hipotesis
Las bibliotecas virtuales cientificas de salud inciden positivamente en
la formacion de académica de los estudiantes universitarios.

2. METODO

Se realizé un estudio descriptivo durante el periodo académico abril —
agosto 2018. Para lo cual se aplicd una encuesta via online considerando los
criterios y subcriterios para proceder a evaluar las bibliotecas virtuales, para
el modelo de evaluacion se tomd como base el trabajo de evaluacion de la
calidad de las bibliotecas universitarias digitales basado en técnicas difusas.
Ademas, se consideran los criterios y subcriterios del estudio sobre Biblioteca
virtual en Salud (Técnicas de analisis estadistico en ciencias sociales, 2015).

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 152 estudiantes elegidos al
azar de 2 universidades o grupos, con un total de 83 estudiantes pertenecientes
de la Facultad de Salud Publica (ESPOCH), mientras que los 69 corresponden
a la Facultad de Ciencias de la Salud (UNACH), se seleccionaron estudiantes
de estas facultades porque pertenecen a la misma area de conocimiento y el
interés principal en este caso son temas en salud.

2.1 Instrumentos

e Un cuestionario encuesta

e Formularios Google drive.

Microsoft Office Excel 2016, Complemento EzAnalyze
Software estadistico JMP
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2.2 Procedimiento

El primer paso fue estructurar una encuesta en base a la metodologia para
evaluar las bibliotecas virtuales mencionadas anteriormente.

Las preguntas de la encuesta fueron planteadas en base a la escala Likert
con 5 pesos para su valoracion (Tabla 1), la encuesta const6 de 11 items y dos
de ellos con 4 cada uno, acoplada en torno a los criterios e indicadores de la
investigacion.

Tabla 1. Pesos para la valoracion de encuestas de las bibliotecas virtuales de salud de las

IES
Escala Interpretacion Peso
Totalmente de acuerdo Aceptacion total 5
De acuerdo Conformidad 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Indeciso 3
En desacuerdo Desconformidad 2
Totalmente en desacuerdo Rechazo total 1

Una vez realizada la encuesta, se diseflaron y publicaron en la plataforma
Google Drive, para la recogida de datos.

Se procedid a aplicar la encuesta en los estudiantes de los dos centros
educativos en el mismo momento de la investigacion, Para la tabulacion y
analisis de los resultados de cada encuesta se utiliz6 el complemento
EzAnalyze como herramienta de procesamiento de datos, mientras que para la
valoracion global se utilizo el estadistico T-Student para una muestra
(Técnicas de analisis estadistico en ciencias sociales, 2015). Finalmente, para
analizar la hipotesis se importa la base de datos producto de la encuesta en el
software estadistico JMP.

3. Resultados
Para esta seccion se exponen los resultados mas relevantes de cada grupo:
e Opinion de los usuarios sobre frecuencia de visita a las Bibliotecas

virtuales.
Tabla 2. Criterio sobre la frecuencia de acceso a la biblioteca virtual

item Opciones ESPOCH | UNACH | Media
1 a 2 dias a la semana 23,30% 37,90% 30,60%
‘;Co_n qué 3 a7 dias a la semana 14,20% 5,70% 9,95%
frecll;egict;ﬁ;(;%e;de a Una vez al mes 46,30% | 48,63%| 47,47%
virtual? Cada 3 meses 8,62% 3,49% 6,06%
Nunca ha utilizado 7,58% 4,28% 5,93%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00%

La Tabla 2., ilustra que para el primer grupo en su mayoria el 46,30%
acceden a las bibliotecas virtuales con una frecuencia de una vez al mes, y el
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segundo grupo se obtiene una media del 48,63%, y una media de 47.47% para

los dos grupos.

e Opinion de los usuarios sobre si encuentran la informacion que buscaba.
Tabla 3. Criterio sobre si encontro la informacion que buscaba en la biblioteca virtual

item Opciones ESPOCH | UNACH | Media
Siempre 9,10% 9,20% 9,15%
S . Casi siempre 65,60% 56,20% | 60,90%
¢Encontr¢ 1a informacion ™50 o\ co 2290%| 31,30%]| 27,10%
gue buscaba?
Rara vez 1,50% 2,00% 1,75%
Nunca 0,90% 1,10% 1,00%
Total 100,00% 100% | 99,90%

La Tabla 3., ilustra que para el primer grupo obtiene el 65,60%
encuentran la informacion que buscaban, mientras que para el segundo grupo
con un valor de 56,20%, reflejando un promedio de 60.90% para ambos

grupos.

Informacién bibliotecas virtuales especializadas en salud ESPOCH - UNACH

Nunca |
Rama ver '

JEncontra la informacidn que buscaba?

- -

0,00%
Siempre
o,15%
9,20%
o,10%

Media
WUNACH
MESPOCH

10,00%

20,00%
Casisiempre
60,30%
56,20%
65,60%

e —
e _

30,00%
Alguna s veres
27,10%
31,30%
22,50%

,00% 50,00%

Rara ver
1,75%
2,00%
1,50%

Nunca
1,00%
1,10%
0,90%

Media
= UNACH

W ESPOCH

70,00%

Figura 1. Criterio sobre disponibilidad de la informacion de Bibliotecas virtuales
especializadas en salud de las IES

De acuerdo con la Figura 1., ambos grupos Casi siempre encuentran la
informacion a buscar asi se obtiene que la UNACH 56,20% frente a la
ESPOCH con 65,60% encuentran la informacion que buscaban, con un
promedio de 60.90% para ambos grupos y no obtienen la informacion
solicitada la UNACH 1,10% y la ESPOCH 0,90% con un promedio de 1,00
% no encuentran la informacion que buscaban.
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e Opinion acerca de la documentacion que ofrece como respuesta la opcion
REALIZAR BUSQUEDA, segun los criterios "tiempo de respuesta,
precision, pertinencia y la documentacion se encuentra actualizados; se
evaluan con los siguientes pesos de calificacion: Muy buenos (5), Buenos
(4), Ni bueno ni malo (3), Malos (2) y Muy malos (1)

Tabla 4. Criterios sobre pertinencia, tiempos de respuesta, actualizacion de la informacion y

precision.
item Opciones ESPOCH | UNACH Media
Muy buenos 7,80% 13,50% 10,65%
Buenos 52,30% 63,60% 57,95%
Pertinencia o relaciéon con | Ni bueno ni malo 29,70% 19,20% 24,45%
el tema Malos 4,00% 2,80% 3,40%
Muy Malos 6,20% 0,90% 3,55%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00%
Muy buenos 12,30% 9,40% 10,85%
Buenos 48,20% 57,10% 52,65%
Tiempos de respuesta Ni bueno ni malo 35,80% 31,60% 33,70%
P P Malos 230%|  1230%|  1,80%
Muy Malos 1,40% 0,60% 1,00%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00%
Muy buenos 13,70% 14,60% 14,15%
Buenos 47,10% 63,60% 55,35%
Los deastt%iosi?ﬁsrr“:”tos Ni bueno ni malo 31,00%| 18,40% | 25,15%
1
sl Malos 5,70% 2,60% 4,15%
Muy Malos 1,60% 0,80% 1,20%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00%
Muy buenos 7,40% 12,30% 9,85%
Buenos 51,60% 63,40% 57,50%
Precisién Ni bueno ni malo 31,50% 21,80% 26,65%
Malos 6,20% 2,40% 4,30%
Muy Malos 3,30% 0,10% 1,70%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00%

La Tabla 4. y Figura 2., ilustra la informacién sobre Pertinencia o
relacién con el tema: para el primer grupo el 52.30% en cuanto al criterio
pertinencia o relacidon con el tema son buenos, mientras que para el segundo
grupo se obtiene el 63,60%, y una media 57,95% para ambos grupos. Tiempos
de respuesta: para el primer grupo en la mayoria el 48,20% al realizar la
busqueda los tiempos de respuesta son buenos, mientras que para el segundo
grupo se obtiene el 57,10%, y media total de 52,65% de ambos grupos. Los
datos o documentos estan siempre actualizados: para el primer grupo el
47,10% en cuanto al criterio de actualizacién son buenos, mientras que para el
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segundo grupo se obtiene el 63,60%, y una media total de 55,35%. Precision:
para el primer grupo se obtiene mayoritariamente el 51,60% que al realizar la
busqueda en cuanto al criterio precision son buenos, mientras que para el
segundo grupo se obtiene un valor del 63,40%, y una media total de 57,50%.

Criterios sobre pertinencia, tiempos de respuesta, actualizacién de la informacion y precision
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y . - . Los datos o documentas estan —
Pertinendia o relacidn con el tema Tiempos de respuesta Precisidn
siempre actualizados

m— ESPOCH 7,80% 52,30 29,70 4,00% 6,20% 100,0 12,30 48,20 35,80 2,30% 140% 100,0 13,70 47,10 31,90 5,70% 1,60% 100,0 7,40% 5160 3150 6,20% 3,30% 100,0
mm UNACH 1350 63,60 19,20 2,80% 0,80% 100,0 840% 57,10 31,60 1,30% 0,60% 100,0 14,60 63,50 18,40 2,60% 0,80% 100,0 12,30 63,40 21,80 2,40% 0,10% 100,0
———Media 10,65 57,95 24,45 3,40% 355% 100,0 1085 52,65 33,70 1,80% 1,00% 100,0 14,15 5535 3515 4,15% 1,20% 100,0 8,85% 57,50 26,65 4,30% 1,70% 100,0

Criterios evaluacién

BN ESFOCH  mmmm UNACH = Media

Figura 2. Criterios sobre pertinencia, tiempos de respuesta, actualizacion de la informacion
y precision

Para la comprobacion de la hipdtesis se utilizo los datos de los diferentes
indicadores que son el resultado de aplicar la encuesta. En primera instancia
se realizo el estadistico T-student para una muestra, para lo cual se debid
verificar la normalidad, pero no se cumple este pardmetro debido a la
dispersion de los datos tal como se refleja en la Figura 3.

Figura 3. Prueba de Normalidad

Grafico Q-Q normal sin tendencias de Media

Desv de normal
o
o
o

0%o
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Conclusion:

Para la estructuracion del instrumento de recoleccion de datos se considera
modelos de evaluacion de calidad en bibliotecas universitarias digitales a
través de sus esquemas y niveles, asi como también guias y diferentes
criterios.

Con respecto a la frecuencia de acceso a la biblioteca virtual el primer grupo
en su mayoria el 46,30% acceden a las bibliotecas virtuales con una
frecuencia de una vez al mes, y el segundo grupo se obtiene una media del
48,63%

Se menciona que la ESPOCH con 65,60% frente a la UNACH con el
56,20% encuentran la informacion que buscaban, con un promedio de
60.90% para ambos grupos.

No se obtiene la informacién solicitada la UNACH con el 1,10% y la
ESPOCH con 0,90% en un promedio de 1,00 % no encuentran la
informacion que buscaban.

El empleo de una metodologia estandarizada proporciona un marco de
trabajo sistematico que facilita las tareas de analisis

Cabe mencionar gue en el presente trabajo se recoge ciertos indicadores de
impacto o influencia de la publicacion que pueden ser evaluados a través
de indicadores Bibliometrics, sin embargo, como trabajo futuro se podra
realizar un seguimiento a la produccion local en este tipo de bibliotecas.
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