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Resumen

La presente investigacion es de tipo documental y de campo, se realiza
una indagacion en libros, revistas, informes, paginas web y medio locales para
recabar informacion acerca de las pymes, sus caracteristicas, la importancia
que han tomado a lo largo de la historia en contextos nacionales, regionales y
locales, de igual manera se plantea informacion acerca de los factores que las
afectan, y la importancia que tiene que estas entidades econdémicas realicen
evaluaciones o diagndsticos empresariales. Mediante la investigacion de
campo, se recaba informacién acerca de las pymes de la localidad de
Escarcega, como le afectan los diversos factores macroambientales y
microambientales, esto con la finalidad de lograr obtener el objetivo general
del estudio, el cual es determinar el factor que impide a las pymes de la
localidad, realizar o no una evaluacion o diagnostico empresarial. Esta
informacion se obtendra mediante una encuesta que aborda temas generales
de cada empresa, como le afectan los factores externos e internos y la
importancia de la realizacion que se tiene para el crecimiento de las
organizaciones. Esta herramienta tendréd un proceso de validacion mediante el
coeficiente del Alfa de Cronbach, que mostrara la confiabilidad que tendra la
encuesta al momento de ser aplicada. Dentro de los resultados esperados
obtendremos cuantas pymes realizan diagndsticos o evaluaciones, como las
realizan, las o el area que consideran que es mas importante tener vigilada, el
factor que las afecta al momento de tomar la decision de usar estas
herramientas y quien es el encargado de realizarlas.

Palabras claves: Factores, Pymes, Sectores, Diagnostico empresarial,
Situacion de las empresas
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Abstract

The present paper is a field and documentary investigation acquired
from books, magazines, reports, web pages, and local media for the purpose
of obtaining information about SMEs. It also contains a compilation of its
characteristics, the importance of SMEs based on the history in national,
regional, and local contexts, the equal way this brings information in regard to
the factors that affect them, and how important it is for economic entities to
realize the evaluations or managerial diagnosis. Through field research,
information was obtained about the SMEs of the locality of Escarcega. It also
reveals how they are affected by the diverse macro-environmental and micro-
environmental factors. Therefore, this paper focuses on determining the
various causes that prevent the SMEs of the locality to realize an evaluation
or managerial diagnosis. This information was obtained through an inquest
that approaches general topics of every company, how the external and
internal factors affect them, and the importance of the accomplishment they
have towards the growth of the organizations. This tool was validated using
Cronbach's Alpha coefficient. It shows the reliability that the inquest will have
at the moment of being applied. The results obtained show the number of
SMEs realized, diagnosed or evaluated, the area that they consider the most
important to be monitored, the factor that concerns them at the moment of
making the decision in using these tools, and who is the manager in charge of
realizing them.

Keywords: Factors, SME’s, Sectors, Business diagnosis, Situation of
Companies
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Introduccion

Las pymes han tomado gran importancia a medida que las economias
van cambiando, siendo este uno de los temas con mayor debate en la
actualidad, y ademds de contar con deficiente informacion acerca de la
situacion actual de las empresas, se ha decidido realizar una investigacion en
donde se pueda determinar, como las pymes de la localidad de Escércega,
realizan diagnosticos o evaluaciones de su situacion y en caso de no
realizarlas, cudl es el factor influyente para tomar esta decision.

A lo largo de este estudio se analizaran temas como los factores que
afectan a las pequefias y medianas empresas en Escarcega, su importancia,
caracteristicas y como ha sido su evolucion a través del tiempo, de igual
manera se estudiaran las caracteristicas de los diagnosticos Y las evaluaciones
que las pymes deben llevar a cabo para determinar correctamente su situacion,
todo esto se realizard mediante una metodologia sustentada que incluye el
andlisis de las opiniones de diferentes autores, buscando obtener informacion
clara y precisa que apoye el desarrollo de una herramienta confiable de
obtencion de datos, los cuales posteriormente seran analizados y discutidos,
esperando obtener el factor que determina la realizacion de un diagndstico o
evaluacion empresarial en las pequefias y medianas entidades econdmicas de
la ciudad de Escarcega.

Materiales y Métodos

De acuerdo al proceso de investigacion, se desarrollan actividades que
apoyan la busqueda de los resultados a los objetivos planteados, tanto
generales como especificos.

La metodologia a seguir para dar respuestas a las preguntas de
investigacion, se realiza mediante dos etapas.

La primera es una investigacion documental, esta se llevo a cabo mediante
la consulta de libros, tesis, articulos, paginas especializadas en internet y
revistas que proporcionaran informacion valiosa acerca de factores internos y
externos, evaluaciones y diagnosticos para las pymes.

La segunda parte del proyecto se conforma por una investigacion de campo
a través de la estructuracion de una herramienta de recoleccion de datos, de
manera que aborde los temas de interés para el estudio y en base a ello se
realizaron una serie de interrogantes.

El cuestionario se constituy6 de forma que nos arrojara informacion desde
los aspectos mas generales hasta los mas particulares, y fue conformado por
treinta y seis preguntas, teniendo cuatro respuestas definidas y ponderadas de
acuerdo a la escala de Likert y sustentada por Rendis Likert en 1932; que trata
de un enfoque vigente y bastante popularizado que consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide
la reaccidon de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y se
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solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los puntos o
categorias de la escala (Sampieri, 2014).

Como ya se menciond anteriormente, el cuestionario fue estructurado
exclusivamente para esta investigacion, por lo tanto, esta herramienta debio
de pasar por un proceso de validacion que diera la certeza de que se utiliz6 un
instrumento el cual proyectara informacion viable y confiable.

Para obtener el grado de confiabilidad se eligieron veinte pymes de las
cincuenta disponibles, de los tres sectores (industria, comercio y servicios),
los resultados servirdn para ejecutar la matriz de validacion por alfa de
Cronbach.

Este método de consistencia interna permite calcular y visualizar por
medio de un coeficiente la fiabilidad del instrumento a usar en nuestra
recabacion de datos a través de un conjunto de items previamente elaborados,
en el cual, con el alfa de Cronbach se asumen que los items miden el mismo
constructo y estan correlacionados de manera idonea.

De esta manera el coeficiente dado por el alfa debe encontrarse lo mas
cercano al valor de 1, ya que de ser asi se puede decir que la consistencia es
mayor.

Para evaluar los criterios de alfa de Cronbach, hay que tener en cuenta los
siguientes criterios (Darren George, 1995).

1. Coeficiente alfa >.9 es excelente

2. Coeficiente alfa >.8 es bueno

3. Coeficiente alfa >.7 es aceptable

4. Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
5. Coeficiente alfa >.5 es pobre

6. Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Podemos encontrar que la formula estadistica del alfa de Cronbach es la
siguiente (Leal, 2014):

k

k-1
St?

Donde:

a= Alfa de Cronbach

K= Numero de items

2Si1?>= Sumatoria de las varianzas de cada item
St?>= Varianza del total
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Sustituyendo los datos tenemos que:

K= 36

XS%=36.661

St?=1040.742
Sustituyendo en la formula tenemos que:

o= 36

36-1

1- _36.661

1040.742

36 [1- 0.035]
35

a=1.0286 0.9648]
a=1.0286 *

a=0.99

.9648

Por lo tanto, tenemos que el Coeficiente alfa = 0.9, se determina que es

excelente.

A continuacion, se presenta la herramienta de recoleccion de datos

utilizado para la investigacion.

ECNOLOGICO SUPERIOR DE ESCARCEGA.

It

El presente cuestionario se realiza con la finalidad de recabar Informacién acerca
de los factores que influyen en las pymes de la localidad de Escarcega para
realizar evaluaciones o diagndsticos que permitan conocer su situacion real. La
informacion obtenida sera utilizada exclusivamente para el estudio antes
mencionado y por los alumnos residentes del Instituto Tecnolégico Superior de
Escércega para su proyecto de investigacion

Nombre del

~

w

IS

o

(Cuantos afos tiene la
empresa en el mercado?

a) 1-3 afos

b) 4-7 aflos

c) 8-11 afios

d) Mas de 11 afios
(A qué actividad esta dirigida la
empresa?

a) Comercio

b) Servicios

c) Industria

d) Mixto
+Quién esta a cargo del manejo
de la empresa?

a) Duefio

b) Gerente

c) Encargado

d) Empleados
¢Qué estrategia ha utilizado
para mantenerse en el
mercado?

a) Atencién al cliente

b) Accesibilidad de precios

c) Evaluacion de

desempefio
d) Diagnésticos
empresariales

En la empresa ¢,De qué manera
se detectan problemas?

~

®

a) Diagnosticos

b) Evaluaciones

c) Andlisis de instrumentos
d) Quejas y sugerencias de

los clientes
¢De qué manera lieva a cabo
sus evaluaciones o
diagnésticos?

a) Asesoria externa

b) Controles internos

¢) Auditoria intema

d) No realiza
¢En qué area de la empresa
considera que es necesario
realizar diagnosticos L]
evaluaciones?

a) Recursos humanos

b) Finanzas

c) Atencién al cliente-ventas

d) Produccién del

producto/servicio

Factores macroambientales.

El ambiente politico que
enfrenta México en la
actualidad, (A qué érea de la
empresa considera que afecta?
a) Contabilidad
b) Ventas

SNPTECNM,
Z=® MEXICO SECRE

Al

DUCACION PUBLICA

¢) Recursos humanos

d) Produccién del
producto/servicio

9. ;Qué cambio considera usted

que mas le afecta a la
empresa?
a) Aumento de
minimo
b) Impuestos
c) Aumento en el costo de
los insumos
d) Depreciacion de la
moneda nacional

salario

10. En cuanto a los cambios legales

que pueden afectar a la
empresa (En qué resultado lo
ve reflejado?
a) Mayor pago de
impuestos
b) Disminucién de calidad
del producto o servicio
ofrecido
¢) Documentacion para
tener en regla el negocio
d) Encarecimiento de
producto o servicio
ofrecido a la poblacién
+Qué érea de la empresa ha
resultado mas afectada debido
al cambio en la preferencia de
los clientes?
a) Ventas
b) Contabilidad
¢) Produccion
producto/servicio
d) Recursos humanos

12.4Con que frecuencia se recibe

quejas o sugerencias de sus
clientes?
a) De1a 3 veces al mes
b) De 4 a 6 veces al mes
c) De 7 a 10 veces al mes
d) Mas de 10 veces al mes

@DITSE

e Bty oo
ESCARCEGA
13. (A qué mercado esta dirigido su
producto?
a) Publico en general
b) Sexo en especifico
¢) Mayores de edad
d) Menores de edad
14.,Qué método utiizo para
conocer las caracteristicas de
su mercado?
a) Andlisis de mercado
b) Asesoria externa
c) Andlisis de factibilidad
d) Decision empirica
15.4,Qué tan accesible considera
que es su producto y/o servicio?
a) Muy accesible
b) Accesible
c) Poco accesible
d) Muy poco accesible
16.Considera usted que, a
comparacion de afios pasados,
el consumo de su
producto/servicio ha
a) Aumentado
b) Se  han
iguales
¢) Disminuyeron
d) No tiene conocimiento
17.¢Cuél considera usted que es
uno de los principales
problemas, por el que los
clientes han disminuido su
capacidad de adquisicion en los
ultimos afios?
a) Escaso aumento del
salario minimo
b) Depreciacion  de la
moneda
©) Inflacién
d) Aumento de impuestos a
los productos o insumos
18.,Cémo determina el precio de
su producto o servicio?

mantenido
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a) De forma empirica
b) Método en base a la
demanda
c) Método de fijacion de
precio basado en la
competencia
d) Método de costos
19.En base a los Ultimos avances
en tecnologias, (En qué 4rea
considera usted que se ha
implementado tecnologia nueva
en la empresa?
a) Recursos humanos
b) Contabilidad
c) Ventas
d) Produccion
producto/servicio
20.;,Qué nivel de tecnologia
considera que se aplica en la
empresa con respecto a su
giro?
a) Alto
b) Medio
¢) Bajo
d) Nulo
21. Para manejar la tecnologia
implementada en la empresa
+Qué grado educativo
necesitan tener sus empleados?
a) Universitario o
especializacion
b) Bachillerato
c) Secundaria o primara
d) No se necesita grado
educativo

Factores microambientales.

22.De acuerdo a su criterio, Qué
hace diferente a la empresa de
la competencia?
a) Servicio al cliente

1% ITSE

ESCARCEGA

b) Calidad ei
producto/servicio

c) Precio

d) Variedad de

productos/servicios
23.Las estrategias utilizadas por su
competencia, ¢En qué drea de
la empresa repercuten?
a) Ventas
b) Contabilidad
¢) Produccion
producto/servicio
d) Recursos humanos
24.,Qué tan favorable es tener
intermediarios?
a) Muy favorable
b) Favorable
¢) Poco favorable
d) Nada favorable
25.,Para qué rubro utiliza
proveedores?
a) Insumos
b) Materias primas
¢) Recursos humanos
d) Tecnologias
26.4Cudl es su principal criterio
para elegir a sus proveedores?
a) Precio
b) Calidad
c) Disponibilidad
d) Promociones/descuentos
27.:,Cémo  elige a  sus
proveedores?
a) Comparacion de precios
b) Reconocimiento en el
mercado
c) Recomendacion
d) Por usar anteriormente
sus productos/servicios
28.¢Qué tan importante es para la
empresa que los proveedores
sean exclusivos?
a) Muy importante

=3
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b) Importante
¢) Poco importante
d) Nada importante

29. 4 Como definiria el conocimiento

L ITSE

ESCARCEGA
c) Recursos humanos
d) Publicidad
32 ¢, Qué medio de difusién utiliza?
a) Redes sociales

que tiene actualmente de la b) Radio
contabilidad de la empresa? o Tv
a) Excelente d) Anuncios en periédicos
b) Bueno locales
) Regular 33.Considera que los servicios que
d) Malo ofrecen los medios de la
30.El balance entre sus ingresos y localidad son
gastos es: a) Excelentes
a) Excelente b) Buenos
b) Bueno c) Regulares
¢) Regular d) Malos

d) Malo

31.Tener un problema en el 4rea
financiera de la empresa, (En

34.4En qué nivel considera que
ayudan los medios de difusion a
que la empresa crezca?

qué departamento o 4rea a) Alto

repercute directamente?

a) Produccion
producto/servicio
b) Ventas

b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

35. Enumera del 1 al 3 siendo el 1 el més importante

La decisién de realizar un diagnéstico o evaluacion para conocer la situacion de la

empresa, depende de:

Macroambientales_
Politicos
Legales
Socio-cultural
Econémico
Tecnolégico _

Factores. =
= Microambientales
| Competencia
| Proveedores
| Intermediarios
Finanzas

| Medios de informacién

36.,Qué fan importante considera que es la realizacion de evaluaciones o
diagnésticos para el crecimiento de la empresa?

a) Muy importante
b) Importante

) Poco importante
d) Nada importante

Resultados

De acuerdo con (Juan Carlos Alcaide, 2013), la descripcion de la situacion
actual de una pyme, constituye el punto de partida del plan de marketing,
logrando recopilar la méxima informacion de los factores que afectan a las
pymes. Para (Laura Fischer, 2011) el sistema de la mercadotecnia de una
empresa debe operar dentro de una estructura de fuerzas que pueden ser
externas o internas a la empresa. De igual manera, (Norma Hernandez, 2018)
nos dice que un departamento de mercadotecnia funciona en un entorno que
se ve afectado por factores externos a la organizacion, estos factores pueden
ser fuerzas "macroambientales™ o "microambientales”.

Los resultados que se obtuvieron mediante la recabaciéon de datos,
demuestran la situacion actual de las pymes en la localidad de Escarcega, en
estos, podemos observar las deficiencias y virtudes de las empresas, que sirven
como la base para emitir un juicio de la situacidon que atraviesan, en este
apartado podemos encontrar todos los datos de forma detallada y precisa,
arrojados a través de la herramienta que se empleo para el estudio de las
pymes.

Este proceso de investigacion, se basa en una muestra de 50 pymes de la
localidad de Escarcega y se obtienen los siguientes resultados.

El 72% de las Pymes, que representa a 36 empresas de la localidad, cuentan
con mas de 11 afios en el mercado, la mayoria ha sabido afrontar los
problemas, pero no ha podido ir mas alla, es decir, crecer y posicionarse como
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una empresa reconocida dentro de la ciudad. Mientras tanto, un 36% de las
pymes encuestadas se dedican a la prestacion de servicios, el 34% al comercio,
el 10% a la industria y un 20% tiene un giro mixto, por lo que hacen del
comercio y los servicios, las actividades econdmicas principales de Escarcega,
ademas, 32 negocios son dirigidos y manejados por sus propietarios, esto se
debe a que estas empresas son de tipo familiar.

En consecuencia, un 36% de las pequefias y medianas organizaciones,
tienen como estrategia para mantenerse en el mercado, la atencion al cliente,
dejando solo a una que utiliza diagndsticos empresariales, el resto utiliza la
accesibilidad de precios; esto se debe a que un 64% detecta problemas gracias
a las quejas y sugerencias de sus consumidores, el 18% lleva a cabo el analisis
de instrumentos propios, mientras las nueve empresas restantes ejecutan
evaluaciones o diagnoésticos; Esto conlleva a que el 46% de los empresarios
elaboren controles internos que les brinden informacion y de esta forma,
solventar la falta de conocimiento para identificar situaciones de riesgo, el
18% practica las auditorias internas, el 4% busca apoyo en profesionales
externos a la empresa y el resto no utiliza ningin método para tener
conocimiento de su situacion; no obstante, el 40% considera que es importante
realizar evaluaciones o diagndsticos en la produccion del producto o servicio,
a pesar de que 33 empresas se enfocan en el servicio al cliente, tan solo 7
utilizaria estas herramientas en el area de recursos humanos.

Por lo que se refiere a la perspectiva que tiene el empresario escarceguense,
acerca del ambiente politico que enfrenta México en la actualidad, estos
afirman que al 76% le afecta en el area de ventas, 12% en contabilidad, 10%
produccion y/o servicio, el porcentaje restante, en el area de recursos humanos,
esto sumado al aumento en el costo de los insumos que afecta al 54% de los
negocios, ademas, el aumento de los impuestos a las empresas perjudica al
38% de la poblacion, por lo tanto, provoca el encarecimiento del producto y/o
servicio culminando en el declive de las ventas. Para el 82% de los
empresarios, esta area es la principal afectada en cuanto al cambio en la
preferencia de los clientes, mismos que realizan quejas y sugerencias de
mejoran en promedio de 1 a 3 veces al mes para 41 empresas, el sobrante
recibe criticas entre 4 y 10 veces al mes.

Del total de pymes, 24 realizaron su puesta en marcha de forma empirica,
es decir, sin elaborar ningln tipo de estudio para conocer su mercado, aun asi,
han sabido enfocarse a un segmento de clientes especifico siendo el 92% de
las empresas las que brindan su producto y/o servicio al publico en general, y
estas ofrecen a sus clientes productos accesibles, en un 70% y muy accesibles
con un 30%, debido a que tratan de mantener un precio justo para sus clientes.
Por consiguiente, 18 pymes consideran que sus ventas han disminuido en
comparacion de afios pasados, y 25 empresas opinan que uno de los principales
factores influyentes en el poder adquisitivo del cliente, es el aumento del
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salario minimo. Para solventar este problema, el 58% de las organizaciones
establecen precios por medio del método de costos, esto con el fin de
establecer un rango justo de ganancias que no daie la economia de sus
consumidores y por supuesto, lograr tener liquidez dentro de la misma.

En el ambito tecnologico, el 40% de las empresas de la localidad han
implementado tecnologia nueva en el area de produccion, el 72% considera
que aquella tecnologia implementada es de nivel medio y, por lo tanto, el 32%
contrata personal con estudios bésicos de secundaria o primaria para realizar
los nuevos procedimientos, seguido muy de cerca de un 30% que contrata
empleados con nivel medio superior, para manejar la maquinaria
implementada, puesto que toman cursos o capacitacion dentro de las empresas.

De acuerdo al criterio de los empresarios, el 46% de las organizaciones son
diferentes de su competencia gracias a la calidad del producto y/o servicio que
ofrecen a la poblacion, esto a pesar que las estrategias que la misma
competencia utiliza, repercute en el area de ventas de un 86% de las pymes
encuestadas.

Para los duefios, gerentes, encargados y empleados el tema de los
intermediarios es un area que desconocen y no tiene suficiente importancia
para ellos, en su mayoria, las empresas no cuentan con intermediarios, no
obstante, el 32% de las pymes encuestadas consideran que seria favorable para
sus ventas, el 24% dice que les resulta poco favorable, mientras que, para 8
empresas, este elemento seria de gran utilidad, las pymes restantes dicen que
tener intermediarios no es beneficioso.

Otro factor importante para que las empresas contintien trabajando son los
proveedores, el 64% de las pymes los utilizan para abastecer sus insumos y el
36% restante para sus materias primas, como consecuencia, el 58% utiliza
como principal criterio para la eleccion de sus proveedores la calidad de los
productos o servicios que les ofrecen, el 48% restante se divide entre calidad,
disponibilidad y promociones o descuentos, esto sin dejar a un lado que el 44%
elige a sus abastecedores mediante comparacion de precios, el 36% por haber
usado anteriormente los productos o servicios que ofrecen y el 20% se inclina
por el reconocimiento en el mercado. También es importante mencionar que
para un 36% de la poblacion pyme es muy importante que sus proveedores
sean exclusivos, puesto que, compartir este elemento dejaria al mismo nivel a
sus respectivas competencias.

Siguiendo con los resultados del estudio, el 70% de los empresarios dicen
tener un buen conocimiento de su contabilidad, el 20% regular y el 10% tiene
un conocimiento excelente de sus finanzas, de igual manera, el balance entre
ingresos y gastos es bueno para el 74% de las empresas encuestadas, pero
cuando las organizaciones presentan un problema en su economia, la principal
area afectada son las ventas en un 38%, porque si no cuentan con la liquidez
suficiente, no pueden adquirir los insumos necesarios para brindar el servicio
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que los clientes deseen, seguido del area de produccion con 32%, recursos
humanos en 28% y al 2% restante le afecta en la publicidad.

Por otro lado, un 86% de las empresas que formaron parte del estudio
utilizan las redes sociales como medio para darse a conocer en la localidad, un
12% los anuncios en periddicos locales y el 2% utiliza publicidad por
television, esto se debe a que solo 58% afirma que los servicios que estOS
medios ofrecen, son buenos, debido a que no llegan a captar la atencion del
publico que los empresarios esperan, de igual manera, el 44% de los duefios,
afirman que los servicios de publicidad ayudan a crecer a las empresas en un
nivel medio. “Solo las anuncian cuando pasan cerca de la empresa, asi la gente
que queremos que conozca el negocio nunca lo hace”. Lucia Trejo, encargada
de la papeleria “El triunfo”.

Para finalizar, tenemos uno de los resultados mas importantes de la
investigacion y es precisamente, determinar el factor que las pymes toman en
cuenta para decidir si realizan una evaluacién o diagnostico que les ayude a
conocer la situacion en la que se encuentra la empresa, y tenemos que un 38%
piensa primero en sus finanzas, es decir, si cuentan con el recurso econémico
necesario para contratar a expertos, esto se debe que como ya se expuso
anteriormente en la mayoria de las pymes solo se detectan problemas por
medio de las quejas y sugerencias de los clientes y no aplican métodos mas
confiables como una evaluacion o diagnostico empresarial; o aplicar las
estrategias que resulten necesarias para contrarrestar los problemas que surjan,
puesto que muy pocos empresarios estan dispuestos a invertir en un plan que
probablemente funcione.

Seguidamente se determino que el segundo factor mas importante con un
20% de aceptacion, es el econdmico, el medio en el que las pequeias y
medianas empresas se desenvuelven en la ciudad es una limitante, debido a
que, si los consumidores no tienen la suficiente liquidez para comprar sus
productos o servicios, ellos tampoco tienen para abastecerse, seguir en
funcionamiento y, por lo tanto, no tendrdn para contratar a expertos que
puedan evaluar y diagnosticar problemas. “Si la economia baja, nadie
consume, nadie vende” Hilario Garcia, propietario de pizzeria “La troje”.

El tercer factor que impide a las pymes locales sobresalir, es el factor
tecnologico con un 16% de aprobacion, muy pocos propietarios o encargados
tienen un grado educativo que les permita manejar la tecnologia actual,
herramientas que pueden llegar a ser muy faciles de utilizar y ayudarian a la
deteccion de problemas de manera mas confiable, esto aunado a que no
cuentan con la economia suficiente para emplear equipos sofisticados, e
incluso, el utilizar una computadora para tener registros basicos, se ha
convertido en un avance tecnologico caro para las pymes.

Concluimos este apartado con una de las afirmaciones mas importante y
que a su vez nos muestra contrariedad de la realizad, y es que un 62% de los
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duefios y encargados encuestados creen que la realizacion de evaluaciones o
diagnosticos es importante para que las empresas crezcan, y el restante 38%
dice que es muy importante, sin embargo, solo un 10% realiza evaluaciones y
un 8% algun tipo de diagndstico y esto por medio de controles internos que

los mismos duefios elaboran.

A continuacion se presentan las graficas obtenidad durante el proceso de

analisis de datos.

Pregunta 1. ; Cuantos afos tiene la empresa
en el mercado?

=a) 1-3 afios

wb) 4-7 afios

wc)8-11 afios
d)Mas de 11 afios.

Pregunta 4. ;Qué ia ha utilizado p
mantenerse en el mercado?

wa) Agtencion al
cliente

ub) Accesibilidad de
precios

w¢) Evaluacién de
desempefio
d) Diagnésticos
empresariales

Pregunta7. ;En qué area de la empresa
.

que es

diagnésticos o evaluaciones?

=a) Recursos
humanos

wb)Finanzas

= c)Atencion al cliente

d)produccién del
producto/servicio

Pregunta 10. En cuantoa los cami
afectar a la empresa 2En qué re

b pog da puts
m b0mincn de o el
plirmteyi
=c) Documentacion para tenar
Rl
d)Encarecimiento de.

producto o servici ofrecido
ala poblacion

Pregunta 13. ;A qué mercado esta dirigido su
producto?

=a) Pablico en
general
mb)sexo en especifico

= c)Mayores de edad

d)Menores de edad

Pregunta 16. Considera usted que, a comparacion de afios
pasados, el consumo de su producto/servicio ha:

#a) Aumentado
#b) Se ha mantenido.
igual

#c) Disminuyeron

d) No tiene
conccimiento
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Pregunta 17. ; Cuial considera usted q
los principal as, por

Pregunta 2. ;A que actividad esta dirigida la
empresa?

= a) Comercio

wb) Servicio

#c) Industria
d) Mixto

Pregunta 5. En la empresa ; De qué manera se
detectan problemas?

=a) Diagnésticos

=b)Evaluaciones

=c) Analisis de
instrumentos.
d) Quejas y

sugerencias de los
clientes

Pregunta 8. El ambiente politico que enfrenta
México en la actualidad, ;A qué area de la
empresa considera que afecta?

=a)Contabilidad
mb)Ventas
c) Recursos.

humanos

d) Produccion
producto/servicio

Pregunta 11. ¢Qué drea de la empresa ha resultado
més afectada debido al cambio en la preferencia de
los clientes?

wa)Ventas
=b)Contabiidad
= c)Produccién

d) Recursos
humanos

Pregunta 14. ; Qué método utilizé para
conocer las caracteristicas de su mercado?

=A) Andlisis de
mercado
=b)Asesoria externa
=c)Andlisis de
lidad
d)Decision empirica

el que

ultimos anos?

) Escaso sumento del
salario minimo

=b) Depreciacion de la

#c) Infacién

«d) Aumento de
Impuestos a los
productos o insumos

Pregunta 3. ; Quién esta a cargo del manejo
de la empresa?

= a) Duefio

ub) Gerente

= ¢) Encargado
d) Empleados

Pregunta 6. ;De que manera lleva a cabo sus
evaluaciones o diagnésticos?

= a)Asesoria externa

mb)Controles internos

= c)Auditoria interna
d) No realiza

Pregunta 9. ; Que cambio considera usted que
mas le afecta a la empresa?

®a)Aumento de
salario

# b)impuestos

#c)Aumento en el
costo de insumas
d)Depreciacion de la
moneda nacional

Pregunta 12. ; Con que frecuencia se recibe
quejas o sugerencias de sus clientes?

®=a)De 1a3 vecesal
mes

=b)De 426 veces al

uc) De 72 10 veces
almes

d) Mas de 10 veces
mes

Pregunta 15. ¢ Qué tan accesible considera que es su
producto y/o servicio?

=A) Muy accesible
ub)Accesible
wc) Poco accesble

d) Muy poco
accesible

Pregunta 18, ¢ Cmo determina el precio de su
producto o servicio?

wa) De forma
empirica

mb)Método en base a
la demanda

¢) Método de fijacién
de precio basado en
|a competencia
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Pregunta 20. ;/Qué nivel de tecnologia
considera que se aplica en la empresa con

Pregunta 19. En base a los ultimos avances en
tecnologias, ¢ En qué area considera usted

que se ha respecto a su giro?
la empresa?
=a) Recursos
humanos =a)Alto
=b)Contabilidad ub) Medio
=c) Ventas =) Bae
d) Nulo
~ d) Produccion
producto/ servicio
Pregunta 22. De acuerdo a su criterio, ;Qué hace P 23. Las i il porsu
diferente a la empresa de la competencia? competencia, (En qué area de la empresa
repercuten?
#3) Senvicio al cliente
=b) Calidad del =a) Ventas
producto/senvicio o
S #b) Contabilidad
» c)Produccién
N ;L";":‘" "tu = d)Recursos humanos

Pregunta 25. ; Para qué rubro utiliza Pregunta 26. ; Cual es su principal criterio para

proveedores? elegir a sus proveedores?
=a) Insumos ® a) Precio
= b) Materias primas ub) Calidad
#¢) Recursos #¢) Disponibilidad
humanos
«d) Tecnologias “d)
Promociones/descuentos

Pregunta 28. ; Qué tan importante es para la
empresa que los proveedores sean
exclusivos?

Pregunta 29. ; Cémo definiria el conocimiento que
dela dela ?

= a) Muy importante e
et s
# ¢) Poco importante *d) Malo

+ d) Nada importante

Pregunta 31. Tener un problema en el area Pregunta 32. ;Qué medio de difusion utiliza?
financiera de la empresa, ¢ En qué departamento o
drea repercute directamente?

=3) Redes sociales

=a) Produccion
productolservicio wb)Radio
®b) Ventas
=e)TV,
®c)Recursos humanos.
d) Anuncios en
d)Publicidad periodicos locales

Pregunta 34. ; En qué nivel considera que Pregunta 35, Enumera del 1l 3 siendo el 1 el mds importante.
ayudan los medios de difusiona que la onacel
empresa crezca? situacién de la empresa, depende de:

= b) Legales
=a)Alio sasacoamul
ub)Medio & diEcondmmca
Wl pe
e

h)homedaos

Conclusion

Pregunta 21. Para manejar la tecnologia
implementada en la empresa ;Qué grado
educativo necesitan tener sus empleados?
a) Universitario o
especializacion
b)Bachillerato

* c)Secundaria o
primaria

“d) No se necesita
grado educativo

Pregunta 24. ¢ Qué tan favorable es tener
intermediarios?

wa) Muy favorable
ub) Favorable

u ¢) Poco favorable
« d) Nada favorable

Pregunta 27. ; Como elige a sus proveedores?

#a) Comparacion de

#b) Reconocimiento en
el mercado

= ¢) Recomendacion

*d) Por usar
anteriormente sus
productos/servicios

Preg: 30. El bal. tre sus
Yy gastos es:

ma) Excelente
wb)Bueno
uc) Regular
«d)Malo

Pregunta 33. Considera que los servicios que
ofrecen los medios de la localidad son:

=a) Excelentes
=b) Buenos
=c) Regulares
+d) Malos

gunta 36. ;Qus tan imp idera que
n .

para el crecimiento de la empresa?

=a) Muy importante
=b) Importante

#¢) Poco importante.
« d) Nada importante

De acuerdo al proyecto realizado en la localidad de Escarcega, se procedid
a analizar una muestra de 50 empresas de las 95 pymes existentes.
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Este proceso de investigacion tuvo por objetivo, conocer, analizar y
evaluar el nimero de empresas que llevan sus evaluaciones y diagndsticos,
mediante instrumentos que determinan el buen funcionamiento de las
pequefias y medianas empresas, teniendo como conclusion que de nuestra
muestra solo una lleva a cabo este proceso y 49 no las realizan, esto debido a
que existen diversos factores que juegan un papel importante en el crecimiento
y desarrollo de este tipo de entidades econdmicas.

Para este estudio se analizaron los factores macroambientales vy
microambientales llegando a la conclusion de que el elemento mas importante
a considerar por las pymes, es el financiero, esto como consecuencia de que
los empresarios, piensan que invertir en un proceso de evaluacion o
diagndstico pondra en riesgo su patrimonio, y el pedir financiamiento se ha
convertido en un tema tabu, haciendo que el temor de no lograr obtener los
ingresos suficientes para regresar el préstamo, les hace creer, que no pueden
estar en una situacion mejor a la que se encuentran actualmente.

El segundo factor que ocasiona la falta de aplicacion de estos métodos, es
la economia del medio en el que se desarrollan las empresas, debido a que, si
los consumidores no cuentan con la capacidad de adquisicidon necesaria, no
pueden comprar los productos y servicios que estas ofrecen.

Por ultimo tenemos al aspecto tecnologico como tercer factor influyente al
momento de tomar la decision de evaluar o diagnosticar la situacion
empresarial, y es que, este elemento no se ha hecho presente en la mayoria de
las pymes locales, a causa de que los duefios y encargados, no tienen el
conocimiento necesario para su implementacion, esto sumado a la carencia
actual en sus finanzas.

Esta investigacion responde a las preguntas de investigacion.

1.- ;Realizan las pymes de la localidad de Escéarcega algn tipo de
evaluacion o diagnostico para determinar su situacion? No, solo una empresa
de las 50 encuestadas utiliza los diagnodsticos empresariales como herramienta
para la deteccion de situaciones de mejora.

2.- ;Qué factor determina realizar o no, una evaluacion o diagnostico a las
pymes locales? El factor financiero, seguido del factor econdmico y el
tecnologico.
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