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|
Resumen:

En la disciplina Informatica se regulan las
areas de conocimiento y sus injerencias.
Una de ellas atafie a las cuestiones
profesionales y sociales, siendo la
Responsabilidad Social uno de los temas.
La universidad como agente de
innovaciones en pro del sostenimiento de
la sociedad, estd comprometida en
asegurar que sus profesionales consideren
y desarrollen cuestiones vinculadas al
contexto en que se desempefian. Es asi
como se entiende a la Responsabilidad
Social en sus connotaciones de
Universitaria y Empresaria. Por otra parte,
para asegurar experiencias de calidad de
los ciudadanos en entornos web, uno de
los aspectos a considerar es la
Accesibilidad a los Contenidos Web, a
través de las connotaciones tecnoldgicas y
sociales. Se presenta un método para
evaluar la Accesibilidad Web desde una
perspectiva de la Responsabilidad Social
Universitaria. Los datos generados a partir
de la evaluacion aplicada en una seleccion
de sitios web (productos software)
muestra la necesidad de fortalecer la
concientizacion y formacién continua en
temas relacionados con la Accesibilidad
Web, de modo de aportar con
profesionales comprometidos con
responsabilidad social hacia su entorno.
|
Subject: Computing
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Accesibilidad,  Accesibilidad  Web,
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Abstract

In Computer Science as a discipline, these areas of knowledge and
their interference are regulated. One of them concerns professional and social
issues, being Social Responsibility one of the topics. The university as an
agent of innovations in order to support the society is committed to ensuring
that its professionals consider and develop issues related to the context in
which they perform. So, the Social Responsibility definition is understood as
Social and Business. So, to ensure to citizens good quality experiences in web
environments, one of the aspects to consider is Accessibility to Web Content,
which has technological and social connotations. In this sense, a method to
evaluate Web Accessibility from a perspective of university social
responsibility is presented. The data generated from the evaluation applied in
web sites (software products) shows the need to strengthen the awareness and
continuous training on these issues connected to Web Accessibility, in order
to contribute with professionals committed to social responsibility towards
their environment.

Keywords: WCAG Standard, Accessibility, Web Accessibility, Metrics,
Social Responsibility

1. Introduccién

La Accesibilidad Web (AW) aborda el acceso universal a este servicio de
Internet. En este sentido, es importante que la Web sea accesible para asi
proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a las personas
con diversas discapacidades; permitiendo ademas, que los ciudadanos
participen mas activamente en la sociedad (WAI, 2018; Lujan Mora, 2020).

La relevancia asociada al acceso a los contenidos web, implico a
numerosos organismos internacionales en el tratamiento del tema. Entre ellos
se mencionan al Consorcio WWW o W3C (2019), ISO (2020), 1SO (2012),
ISO (2008a), 1SO (2008b), ISO (2008c), la Fundacion Sidar (Sidar, 2016), el
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Centro de Investigacion y Desarrollo de Adaptaciones Tiflotécnicas (Cidat,
2020) (promovido por ONCE).

Es destacable la importancia asociada a este tema, que atafie aspectos
tecnoldgicos y sociales. En este sentido, es un tema abordado por diversos
equipos de 1+D+1 como se infiere de las investigaciones de otros autores (Diaz
et al., 2018; Marifio et al., 2018; Marifio & Alfonzo, 2019; Amatriain et al.,
2018; Lafuente et al., 2019; Barbosa et al., 2018; Monjelat et al. 2018; Sabev
et al., 2020; Marifio et al., 2020). En estos trabajos se evidencia la formacion
en el grado y en posgrado con relacion a la AW, y asi se contribuye y
complementa la formacion curricular en temas de relevancia para la Industria
del Software, sector en que se insertan los recursos humanos en que se inscribe
este articulo.

En Cabrero Almenara & Ruiz Palmero (2018, p. 20) se establecen dos
posiciones en torno a las TIC e inclusidn. Una de ellas trata su utilizacidn para
lograr “una educacion de calidad y eliminar o disminuir con su incorporacién
las barreras que impiden el acercamiento de todas las personas a la educacion,
a la cultura y al mundo laboral”. La segunda indica que en el disefio e
incorporacion se pueden notar “entornos y escenarios accesibles como
inalcanzables”. Por lo expuesto, el segundo enfoque fundamenta la necesidad
de determinar la AW en sitios con miras a aportar espacios inclusivos en la
sociedad del conocimiento.

También, la informatica como disciplina, dispone de diversos documentos
que regulan las areas de conocimiento y sus injerencias (Red UNCI, 2018;
CONFEDI, 2018; ACM, 2019). Una de ellas atafie a las cuestiones
profesionales y sociales, siendo la Responsabilidad Social (RS) uno de los
temas de relevancia.

El articulo propone un metodo que integra aspectos de RS y AW,
considerando la estrecha relacion que existe entre la responsabilidad que
asumen las universidades en la formacion de sus futuros profesionales con la
mirada sostenida en aportar a la responsabilidad social empresaria.

El articulo se estructura en cuatro secciones, donde la primera resume el
marco tedrico en que se inscribe el articulo, se contintia con la exposicion del
método, se describen los resultados y finalmente se establecen algunas
conclusiones.

1.1 Responsabilidad Social

Lopez Salazar et al. (2017) menciona a Puterman (2014), quien comenta
entendimiento comun de la Responsabilidad Social promovido por la ISO-
26000. En Toca Torres (2017) se define que la responsabilidad desde el punto
de vista etico, implica a que todos somos responsables por todos. En
Gonzélez-Gonzélez et al. (2017), se presenta un estudio que analiza ciertas
variables que “pueden influir en la contratacion de personas con algun tipo de
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discapacidad®, (p. 109) y se evidencia la responsabilidad que se asume a la
sociedad.

En Torres Castafio & Sanchez Vasquez (2014) se define la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como la capacidad de la
universidad para “difundir y poner en préctica un conjunto de principios y
valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos claves: gestion,
docencia, investigacion y extension. Asi, asume su RS ante la propia
comunidad tri-estamentaria y el pais donde esta inserta”. La universidad como
agente de cambios, innovaciones y dado su alto compromiso con el
sostenimiento de la sociedad, debe promover y asegurar que sus profesionales
consideren y desarrollen cuestiones vinculadas al contexto en que se
desempefian. Es asi como se entiende a la RSU.

En la literatura se disponen de numerosos antecedentes que tratan la RSU.
Entre ellos se menciona a Larran Jorge & Andrades Pefia (2015), quienes
estudian distintas teorias de referencia para argumentar el compromiso de las
universidades. Por su parte Duque & Cervantes Cervantes (2019) tratan la
tematica desde un andlisis bibliométrico focalizando la revision en las bases
de datos Web of Science y Scopus.

Se localizaron diversos enfoques interdisciplinarios que integran a la
responsabilidad social. En Burgos Romero (2018) se relaciona con las areas
de Economia y Administracion Empresarial. En Giménez (2016) se transita
desde espacios de innovacion curricular basados en competencias que
fortalecen la formacién profesional. En Alvarado Lagunas et al. (2017) se
analiza la percepcion en torno a las RSU en las facultades de contaduria y
administracion de México. Por su parte, Gaete (2015) trata la perspectiva de
los significados atribuidos por los participantes internos y externos de una
universidad publica espafiola.

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) puede establecerse en
relacion a las actividades de la Industria del Software. Lopez Salazar et al.
(2017, p. 36) indican que las empresas deben implementar estrategias éticas y
responsables con sus diferentes grupos de interés: socios, capital humano,
clientes, comunidad, proveedores, autoridades gubernamentales y
organismos. Larran Jorge & Andrades Pefia (2015, p. 92) tratan desde la
empiria el compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa “difiere en
funcién del tipo de organizacion, sector y tiempo en el que lo estemos
valorando”. En Toca Torres (2017) se indican algunas evidencias de la
irresponsabilidad empresarial.

Los enfoques sefialados precedentemente, permiten proponer un abordaje
gue media entre la Responsabilidad Social Universitaria y Responsabilidad
Social Empresaria focalizada en la AW.

38
www.eujournal.org



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
October 2020 edition Vol.16, No.30

1.2 La accesibilidad web

La accesibilidad web en diversos paises del mundo se convirtié en una
preocupacion, dado que atafie directamente a la posibilidad de acceso de los
ciudadanos a la informacion, comunicacion y servicios (publicos y privados)
ofrecidos a través de la WWW (Marifio & Alfonzo, 2018; Marifio & Alfonzo,
2019; Marifio et al, 2020; Marifio et al., 2020a).

La AW significa que los sitios web, las herramientas y las tecnologias se
disefian y desarrollan orientadas a todas las personas, asegurando que las
discapacidades no sean barreras (WAI, 2018). Asi, es menester contemplar a
la AW desde la perspectiva de la produccion de artefactos TIC y de su impacto
en la sociedad.

La W3C (2019) es un organismo mundial que aborda ésta tematica, siendo
su funcién primordial desarrollar estandares para mejorar la calidad de los
sitios Web y maximizar su potencial. Entre los principios que rigen en el
ambito del consorcio de W3C, se menciona lograr que los beneficios de la web
estén disponibles para todos, independientemente del hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geogréfica o habilidad
fisica o mental (Marifio et al., 2018).

Desde la mirada tecnoldgica se relaciona con la Ingenieria del Software
(1S), y en particular con la calidad del software. Es decir, seleccionar aquellos
métodos, herramientas y procedimientos (Pressman, 2010) que permiten
construir productos de calidad centrados en los principios de la WCAG 2.0
(WCAG, 2008) para presentar los contenidos y considerando las
particularidades de los sujetos consumidores de la tecnologia. Tambien, se
trata como un requerimiento no funcional, dado que podria ser obviada desde
etapas tempranas de desarrollo en algunos productos software (Marifio et al.,
2012; Marifio & Alfonzo, 2017).

Entre algunos antecedentes relacionados con la construccion de
metodologias relacionadas con la AW se mencionan a Lopez Zambrano et al.
(2017), Jiménez Carreira & Alvarez Marcos (2018) o las guias definidas por
Londofio Rojas et al. (2018).

La WCAG 2.0 establece los siguientes cuatro principios tedricos:
perceptible, operable, comprensible y robusto. Estos se evalGan a través de un
conjunto de pautas que se corresponden a uno 0 mas criterios de exito y que
permiten comprobar su cumplimiento o no. Tambien se considera que cada
puntos de verificacion de los 4 principios, se corresponde con uno de los tres
niveles de prioridad establecidos por las pautas. Se establece que: i) Prioridad
1: son aquellos requisitos a cumplir para asegurar el acceso a la informacion
de un sitio Web; ii) Prioridad 2: son aquellos puntos a cumplir, para evitar que
sea muy dificil acceder a la informacion para ciertos grupos de usuarios; iii)
Prioridad 3: son aquellos requerimientos a cumplir para evitar que ciertos
usuarios experimenten ciertos problemas para acceder a la informacion.
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Ademas, se establecen tres niveles de conformidad asociados a las
prioridades: i) Nivel de Conformidad "A": todos los puntos de verificacion de
Prioridad 1 se satisfacen; ii) Nivel de Conformidad "Doble A":todos los
puntos de verificacion de Prioridad 1 y 2 se satisfacen; iii) Nivel de
Conformidad "Triple A": todos los puntos de verificacion de Prioridad 1,2y 3
se satisfacen.

2. Metodologia

En esta seccidn se caracteriza el presente estudio. Dada su finalidad se trata
de una investigacion aplicada. Se busca construir conocimiento y validarlo en
contextos especificos, en particular, la aplicacion de las pautas de la WCAG
2.0 a un conjunto de sitios web que conforman el estudio primario. Segun su
alcance temporal, es seccional, el estudio se llevo a cabo en el afio 2019, por
cuestiones profesionales se mantiene el anonimato de los sitios analizados. El
estudio cuantitativo se refleja en las métricas obtenidas del analisis de los
resultados. EI método seguido constd de las siguientes fases (Figura 1):
Fase 1. Identificacion de conceptos de RS.

e Relevamiento e identificacion de conceptos vinculados con la RS. Se
considera un tema de relevancia atendiendo su inclusion en planes de
estudios universitarios. En general este tema se encuentra contemplado
entre los aspectos sociales y profesionales del profesional informaético.

e ldentificacién de connotaciones. La RS puede entenderse en sus
connotaciones de Universitaria y Empresaria. El trabajo se centr en
recuperar estos aspectos contemplados desde la formacion
universitaria alentando a su incorporacion en los futuros profesionales.

Fase 2. Evaluacion de la AW con miras a su atencion desde la RS.

e Seleccion de los objetos del estudio: Se optd por aplicar métodos

primarios, es decir, se realizaron estudios sobre sitios web o artefactos
software funcionales generados en el periodo 2016-2017. Se
inspeccionaron 11 (once) producciones desarrolladas por estudiantes.
Por razones de ética profesional no se explicitan los nombres de estos
productos.
Los productos tecnologicos seleccionados se caracterizan por: i)
orientacion a la resolucion de un problema planteado ante un
requerimiento de procesamiento de la informacion y su difusién a
través de la web; ii) utilizacion de entornos de desarrollo y lenguajes
de libre distribucion en la generacion del cddigo; iii) realizacion de
pruebas de verificacion centradas en la AW.

e Seleccién y descripcion de las variables de la investigacion
relacionadas al objeto de estudio: En Londofio Rojas et al. (2018) se
presenta una sintesis de guias de AW. Se opté por el estandar
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internacional WCAG 2.0 (WCAG, 2008) dada su relevancia en el
orden internacional. Para obtener evidencia empirica se verificaron los
principios, las pautas que éstos agrupan y los criterios comprendidos
en las pautas.

Seleccion de las herramientas de recoleccion y analisis de los datos: Se
opté como herramienta el validador automatico TAW, version en
linea, que automatiza la valoracion de las pautas WAI 2.0. Es un
validador que permite elegir el nivel de prioridad a revisar en el sitio.
En el presente analisis, se optd por el nivel AA dado que es aplicado
por los validadores automaticos utilizados en el estudio. Se utiliz6
como navegador Google Chrome.

Ejecucion de pruebas de AW automatica en los sitios objetos de
estudio. Se evaluaron los sitios seleccionados a través del servicio en
linea proporcionado por TAW. Este evaluador de AW aplica las pautas
WCAG 2.0 y brinda un informe HTML que contiene datos derivados
del analisis. El resumen generado muestra el total de los problemas
(indica las correcciones necesarias), las advertencias (determina
aspectos que deben revisarse manualmente) y los puntos no verificados
(aquellos criterios que requieren un andlisis manual completo); y los
organiza por cada uno de los siguientes principios: Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto. TAW, complementariamente
brinda un informe detallado del analisis realizado sobre las incidencias
detectadas.

Fase 3. Disefio de estrategias para asegurar la AW desde un enfoque de

RS.

Identificadas las connotaciones que se asume desde la RS, se indag6
en posibles actuaciones desde espacios de Educacion Superior. La
finalidad se sustenta en desarrollar diversas acciones tendientes a
incorporar este aspecto de la calidad del software en la formacion de
los recursos humanos, dado que la AW atafie al acceso a los contenidos
en las producciones tecnoldgicas.

| RS - Tipologias ] | Evaluacion ] [ Disefio de estrategias |

<

Seleccidn de los objetos del estudio

Seleccion y descripcian de las variables de la

investigacion @

Seleccion de las herramientas de recoleccion y
analisis de los dates

Figura 1. Método de evaluacion de la AW centrada en RS. Fuente: elaboracion propia.
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3. Resultados

En las aulas de educacion superior se aborda implicitamente la RS. Sin
embargo a partir del estudio empirico que se describe a continuacion, se
obtuvo evidencia que permite sostener la necesidad de desarrollar acciones
explicitas que giren en torno a la responsabilidad social universitaria y
empresaria. En el caso expuesto, se centran en el disefio y construccion de
sitios accesibles que requieren implementar buenas practicas relacionadas con
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, particularmente aquellas
vinculadas con los estandares de la AW.

Siguiendo las pautas definidas por la WCAG 2.0 (WCAG, 2008), los
principios analizados se agrupan en pautas y estos a su vez contienen los
criterios de éxito verificar.

A. Perceptible: son aquellas condiciones que buscan que la informacion
y los componentes de la interfaz del usuario sean presentadas, de modo que
pueda percibirse de la manera mas inteligible u optima:
i.  Alternativas textuales, alternativas para convertir texto a otros
formatos pendiendo la capacidad de la persona que los necesite;

ii.  Medios tempodependiente, para proporcionar acceso a los multimedios
tempodependientes y sincronizados, como son sélo audio, sélo video,
audio y video, audio y/o video combinado con interaccion;

iii.  Adaptable, contenido que pueda presentarse de diferentes formas sin
perder informacion o estructura;

iv.  Distinguible, se busca facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,
incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo;

B. Operable: garantizar que los componentes de usuario y la interfaz de
navegacion deben ser faciles:

i.  Accesible por teclado, proporcionar acceso a toda la funcionalidad
mediante el teclado;

ii.  Tiempo suficiente, proporcionar el tiempo suficiente para leer y usar el
contenido;

iii.  Convulsiones, no disefiar contenido de un modo que se sepa podria
provocar ataques, espasmos o convulsiones;

iv.  Navegable, proporcionar medios para ayudar a navegar, encontrar
contenido y determinar donde se encuentran.

C. Comprensible: la informacion y el manejo de la interfaz de usuario
deben ser claros. Se enfoca en caracteristicas como:

i.  Legibilidad, hacer que los contenidos textuales resulten claros y

comprensibles;

ii.  Predecible, hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera
previsible;

iii.  Entrada de datos asistida, para ayudar a evitar y corregir los errores.
42
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D. Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente consistente y fiable

como para permitir su uso con una amplia variedad de agentes de usuario,
ayudas técnicas y estar preparado para las tecnologias posteriores.

i.  Compatible, para maximizar la semejanza con las aplicaciones de
usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

Para ejemplificar cuestiones vinculadas a responsabilidad social
empresarial enfocada en la AW, se presenta la evaluacion de una muestra de
11 (once) sitios web (artefactos software funcionales), visualizandose para
cada uno de ellos el numero de los problemas encontrados y detectados
automaticamente por la herramienta TAW, es decir, que son aplicados de
manera incorrecta.

Por lo expuesto, las siguientes métricas permiten determinar el total
general de problemas detectados de forma automatica por cada sitio analizado
(TGPS) v el total general de problemas por principio y criterio analizado
(TGPP).

N = Cantidad de criterios analizados

ZN: PCA @

TGPS = it PCA = Problemas detectados por criterio analizado

N = Cantidad de criterios analizados
N

> PPC @)
TGPP = i= PPP = Problemas detectados por principio y
criterio analizado

En la Figura 2 se observa la comparacion de errores automaticos
detectados para cada sitio analizado (TGPS) y obtenidos al evaluar la pagina
inicial de los sitios seleccionados, con el validador de accesibilidad TAW. Los
TGPS se representan en el eje Y, y corresponden a los problemas detectados
automaticamente para los cuatro principios de cada sitio.

En las Figuras 3, 4, 5y 6 se presentan los resultados derivados del analisis
realizado a cada sitio web (artefactos software funcionales) por cada principio,
es decir, el total general de problemas por principio y criterio analizado
(TGPP). Del estudio de los valores obtenidos, se evidencia que el sitio 5
presenta mayores problemas relacionados con los 4 principios, mientras que
el denominado sitio 6 presenta inconvenientes en 3 de los 4 principios.

A partir de los datos obtenidos se puede generalizar que estos productos
tecnoldgicos requieren introducir desde etapas iniciales del proceso de
software la AW como aspecto de la calidad del software. Por lo tanto, se
recomienda disefiar y desarrollar considerado a la AW como un requerimiento
no funcional y de esta manera cumplir la propuesto de la W3C.
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Total general de problemas (TGPS)

o
Sitiol SMio2 Sitiod Sitiod  SitioS Sitiod Siio7 Siio8  Sitio9 Sitio 10 Sitio11

Figura 2. Métrica TGPS, comparacion de problemas detectados por sitios. Fuente:
elaboracion propia

o

Sitio | Sitior | Sitio | Sitio | Sitio | Sitio | Sitio | Sitio | Sitio | Sitio
4 5 1 | 9 | 10

Sitio
1 11 1
| Total general de problemas por =

principio (TGPP) R e A R

Figura 3. Métrica TGPP, comparacion del incumplimiento del principio Perceptible.
Fuente: elaboracidn propia

2

La métrica TGPP asociada al principio Perceptible de cada sitio que
compone el analisis expresa la calidad de percepcion de los usuarios respeto a
los contenidos. En este sentido, los sitios del estudio con métrica cercana a 0
dan cuenta de su mayor cumplimiento del principio. La Figura 3 muestra que
la mayoria de los sitios seleccionados cumplimentan este aspecto.

&
7 t

&

&

]

D_"l _-_-'ll'

Sitio | Sitio | SN0 | Sitko | Sitio (Sitio | Sitic | Siteo | Sitio | Sitioe | Sitio
a2 |a|a|s |6 |7 |8 |9 10|
= Total general de problemas por

principio (TGP} Q 1 1 1 #loe o)1 3 1 2

Figura 4. Métrica TGPP, comparacién del incumplimiento del principio Operable. Fuente:
elaboracion propia
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10 7
. |
) - o B _

]

$Lo Slllv Siticy Lu Sitia | Sitior| Sitio | Sitie| Sitie| Sitio | Sitio

3 5 [ |11

W Total genceral de problemas por

principio (TGPP) o o 1 1 32 10 o 1 1 2 o

Figura 5. Métrica TGPP, comparacion del incumplimiento del principio Robusto. Fuente:
elaboracion propia

La métrica TGPP estimada por cada sitio que compone el anélisis y
centrado en el principio Operable da cuenta de las diversas alternativas
explicitas que se deben contemplar para asegurar las acciones 0 accesos a
contenidos. En este sentido, los sitios del estudio con métrica cercana a 0 dan
cuenta de su mayor Operabilidad, como se muestra en la Figura 4.

En referencia al principio Robusto y la métrica TGPP estimada por cada
sitio que compone el andlisis, el estudio aborda el respeto a las normas sobre
HTML y de las hojas de estilo, para asegurar la visibilidad y acceso a los
contenidos de un sitio desde cualquier navegador o dispositivo. En la Figura
5, aquellas métricas por sitio mas cercanas al 0 dan cuenta de mayor robustez
del desarrollo asociado al sitio.
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Figura 6. Métrica TGPP, comparacion del incumplimiento del principio Comprensible.
Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 6 se compara el cumplimiento del principio Comprensible.
cuanto menor es el valor TGPP por sitio se entiende como que mejor medida
se respetan aspectos de legibilidad, comprensibilidad de la forma en que se
exponen los resultados y que refleja el concepto de predecible, es decir, un
aspecto de facil funcionamiento del sitio.
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En Gaete Quezada (2015) se mencionan distintos enfoques para afrontar
la RSU. Particularmente, los resultados del articulo se alinean con su aporte
para “promover una mejor relacion de la universidad con la comunidad local”.
Lo expuesto se sustenta en que la mayoria de los desarrollos tecnoldgicos que
se describen aln cuando estan disponibles en un entorno universal como la
web, se orientan a resolver problematicas del orden local.

En referencia a la Fase 3 del método propuesto “Disefio de estrategias para
asegurar la AW desde un enfoque de RS”, se plantea:

e concientizar respecto a la importancia de la accesibilidad, y la AW en

productos tecnoldgicos.

e diseflar capacitaciones orientadas a complementar la formacion de
profesionales informaticos comprometidos con responsabilidad social
ciudadana.

e promover la integracion de la accesibilidad web en los proyectos
tecnoldgicos definidos en distintas asignaturas de la carrera de grado.

e promover el estudio y la adopcidn de buenas préacticas en el desarrollo
web. Entre algunas se mencionan: sefializar el ambiente de ejecucion
de los desarrollos para los cuales se validan el cumplimiento de los
criterios de AW, indicar qué dispositivos y navegadores son
adecuados, que herramientas adicionales se requieren para asegurar
una buena experiencia de usuario, entre otros.

e propiciar la publicacién de contenidos de calidad en concordancia con
lo establecido por el consorcio W3C.

4. Conclusiones

Existen diversas cuestiones sociales, universitarias y empresariales desde
las cuales se puede establecer vinculaciones con la disciplina Informatica, una
de ellas es la atinente a asegurar la AW a los sitios. En el articulo se presentd
la AW como un aspecto desde la Ingenieria del Software dado que los
productos que desde esta disciplina se generan deben ser de calidad para
asegurar experiencias de usuarios positivas.

También, desde una mirada que referencia a la Responsabilidad Social
Empresarial, los artefactos de las TIC deben atender cuestiones sociales por lo
que sus disefios deben contemplar la resolucién de problematicas que surgen
en los sujetos y para ellos.

Los datos generados a partir de la evaluacion de la AW de los productos
software seleccionados muestra la necesidad de fortalecer la concientizacion
y formacion continua en temas relacionados con esta temética, de modo de
aportar a la formacion de profesionales comprometidos con responsabilidad
social al entorno que les compete.
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Numerosas herramientas y entornos de desarrollo incorporan criterios de
AW. Sin embargo aun cuando los programadores adecuan el codigo a sus
proyectos, es menester una continua e integrada revision de estos aspectos que
otorgan calidad al software destinado a todos los ciudadanos.

Como metas al corto y mediano plazo se disefiaran alternativas orientadas
a complementar la formacion de profesionales informéaticos comprometidos
con responsabilidad social ciudadana y empresaria.

Agradecimientos

El articulo se enmarca en los Proyectos de 1+D+1 “T1 en los Sistemas
de Informacién: modelos, métodos y herramientas” y “Sistemas informaticos.
Modelos, métodos y herramientas”, acreditados por la Secretaria General de
Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional del Nordeste

References:

1. ACM. (2019). Association for Computing Machinery. [On line].
https://www.acm.org

2. Alvarado Lagunas, E., Morales Ramirez, D. & Ortiz Rodriguez, J. (2017).
Un analisis sobre la percepcion que los directivos y docentes tienen de la
responsabilidad social universitaria en las facultades de contaduria y
administracion en México. Universidad & Empresa, 19(32), 37-59.DOI:
http://dx.doi.org/10.12804/http://revistas.urosario.edu.co/index.php/empr
esa/article/view/4713

3. Amatriain, H., Martins, S., Bianco, S. Ribeiro, F & Pérez. N. (2018).
Herramientas de interpretacion grafica para codificacion de diagramas de
modelado de sistemas interpretables por un disminuido visual. XX
Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion, Argentina.

4. Barbosa, G. & Miller, K. (2018). Accessible content production to deaf
people on the web: analysis of the video channel Oxe. Intercom: Revista
Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, 41(2), 153-165.
https://dx.doi.org/10.1590/1809-5844201829

5. Burgos Romero, C. (2018). La Responsabilidad Social o sostenibilidad: un
enfoque desde el entorno y la comunicacién. RETOS. Revista de Ciencias
de la Administracion y Economia, 8(16), 47-59.
https://dx.doi.org/10.17163/ret.n16.2018.04

6. Cabrero Almenara, J. & Julio Ruiz Palmero, J. (2018). Las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion para la inclusion. Reformulando la brecha
digital. 1JERI: International Journal of Educational Research and
Innovation. 9, 16-30.

7. CIDAT. (2020). Tecno Accesible, Centro de Investigacion, Desarrollo y
Aplicacion Tiflotécnica. [On line]. http://cidat.once.es/

47


http://dx.doi.org/10.12804/http:/revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/4713
http://dx.doi.org/10.12804/http:/revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/4713
https://dx.doi.org/10.1590/1809-5844201829
https://dx.doi.org/10.17163/ret.n16.2018.04
http://cidat.once.es/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
October 2020 edition Vol.16, No.30

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

CONFEDI (2018). Consejo Federal de Decanos de Ingenieria. [On line].
https://confedi.org.ar/

Diaz, J. Schiavoni, A., P. Amadeo, A., Harari, 1., Osorio, M. & Carrilao,
F. (2018). Analisis de aspectos de disefio en cursos masivos en linea. Caso
de estudio sobre un curso de accesibilidad web. XX Workshop de
Investigadores en Ciencias de la Computacion (WICC), Argentina.
Duque, P. & Cervantes Cervantes, L.S. (2019). Responsabilidad Social
Universitaria: una revision sistematica y analisis bibliométrico. Estudios
Gerenciales, 35(153), 451-464. DOI:
https://doi.org/10.18046/j.estger.2019.153.3389

Gaete Quezada, R. A. (2015). El concepto de responsabilidad social
universitaria desde la perspectiva de la alta direccion, Cuadernos de
Administracion, 31(53), 97-107.

Gaete, R. (2015). La responsabilidad social universitaria desde la
perspectiva de las partes interesadas: un estudio de caso / The university
social responsibility from the perspective of the stakeholders: a case study.
Actualidades Investigativas en Educacion. 15. DOI
10.15517/AIE.V1511.17729

Giménez, E. (2016). Responsabilidad Social Universitaria en el
curriculum de la carrera de Medicina de la FCM-UNA. An. Fac. Cienc.
Méd. (Asuncion), 49 (1), 105-118.
http://dx.doi.org/10.18004/anales/2016.049(01)105-118
Gonzélez-Gonzélez, D., Gutiérrez-Barros. J. Ana Isabel Gonzélez-
Herrera. A. I, Marquez-Dominguez, Y. (2017), Insercion laboral de
personas con discapacidad, European Scientific Journal, 13(29), 109-125,
DOI: 10.19044/esj.2017.v13n29p109

ISO. (2008a). ISO/IEC 9241-171:2008. Ergonomics of human-system
interaction -- Part 171: Guidance on software accessibility.

ISO. (2008b). ISO/IEC 9241-20:2008. Ergonomics of human-system
interaction - Part 20: Accessibility guidelines or
information/communication technology (ICT) equipment and services.
ISO. (2008c). ISO/IEC 9241-151:2008 Ergonomics of human-system
interaction -- Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces.
I1SO. (2012). ISO/IEC 40500:2012. Information technology - W3C Web
Content  Accessibility  Guidelines (WCAG) 2.0. [On line].
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?
csnumber=58625.

ISO. (2020). Organizacion Internacional para la Estandarizacion. [On
line]. http://www.iso.org/iso/home.html.

Jiménez Carreira, M. & Alvarez Marcos, J. (2018), Metodologia de
andlisis y evaluacion de sitios web 2.0. El caso de las Didcesis Andaluzas,

48

www.eujournal.org



http://www.eujournal.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
October 2020 edition Vol.16, No.30

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Revista de Comunicacion, 17(2). http://dx.doi.org/10.26441/RC17.2-
2018-A6

Lafuente, G., Ballesteros, C., Filippi, J. & Lafuente, J. H. (2019).
Implementacion de una plataforma de capacitacion a distancia abierta y
accesible con recursos educativos destinados a personas con discapacidad
visual. XX1 Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion,
Argentina.

Larran Jorge, M. & Andrades Pefia, F. J. (2015). Analisis de la
responsabilidad social universitaria desde diferentes enfoques tedricos.
Revista Iberoamericana de Educacién Superior, 6 (15), 91-107.

Londofio Rojas, L. F., Tabares Morales, V., Rosecler Bez, M. & Duque
Mendez, N. D. (2018). Analisis comparativo de guias para el desarrollo
web accesible. Ciencia e Ingenieria Neogranadina, 28 (1), 101-115. DOI:
http://dx.doi.org/10.18359/rcin.2683

Lopez Salazar, A., Ojeda Hidalgo, J. F. & Rios Manriquez, M. (2017). La
responsabilidad social empresarial desde la percepcion del capital
humano. Estudio de un caso. Revista de Contabilidad, 20(1), 36-46.
Lopez Zambrano, J., Moreira Pico. J. & Alava Cagua, N. (2017)
Metodologia para valorar y clasificar herramientas de evaluacion de
accesibilidad web. e-Ciencias de la Informacion, 8(1).

Lujan Mora, S. (2020). Accesibilidad Web, Definicién de accesibilidad
web. [On line]. http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=definicion
Marifio, S. I., Godoy, M. V., Alfonzo, P. L., Acevedo, J., Gdmez Solis. L.
& Fernandez Vazquez, A. (2012). Accesibilidad en la definicién de
requerimientos no funcionales. Revision de herramientas. Revista
Multiciencias, 12(3), 305-312.

Marifio S. I. & Alfonzo, P. L. (2017). Evaluacion de la accesibilidad web.
Una mirada para asegurar la formaciéon en la tematica. Campus Virtuales,
6(2), pp. 21-30.

Marifio S., Alfonzo, P., Galain, C., Maidana, J. & Alderete, R. (2018).
Accesibilidad web, aportando a la inclusion. XX Workshop de
Investigadores en Ciencias de la Computacion, Argentina

Marifio S. I. & Alfonzo, P. L. (2019). Evidencias de Accesibilidad Web
en la generacion de sitios. Propuesta de un método. Revista
Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacién en
Tecnologia, 23, 52-60. DOI: 10.24215/18509959.23.€0

Marifio, S. 1., Alfonzo, P. L. & Godoy, M. V. (2020). Medidas de
accesibilidad web. Aplicacion en una plataforma educativa. European
Scientific Journal, 16(1), 11-22,
http://dx.doi.org/10.19044/esj.2020.v16n1pll

49


https://www.sciencedirect.com/science/journal/20072872
https://www.sciencedirect.com/science/journal/20072872/6/15
http://dx.doi.org/10.18359/rcin.2683
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=definicion

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
October 2020 edition Vol.16, No.30

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

Marifio, S. I., Alfonzo, P. L. & Godoy, M. V. (2020a). Accesibilidad Web.
Un aporte de responsabilidad social universitaria. En Ed. Atena, DOI
10.22533/at.ed.6832020032

Monjelat, N. G., Cenacchi, M. A. & San Martin, P. S. (2018).
¢Programacion para Todos? Herramientas y Accesibilidad: Un Estudio de
Caso. Revista latinoamericana de educacion inclusiva, 12(1), 213-227.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-73782018000100213

Pressman, R. S. (2010). Ingenieria de Software: Un Enfoque Practico.
Madrid: Pearson Education, S.A.

Puterman, P. (2014). ;Se agot6 la RSE?, Diario responsable. [On line].
https://diarioresponsable.com/opinion/18664-perla-puterman

Red UNCI (2018). Redes Universitarias de Carreras de Informatica. [On
line]. http://redunci.info.unlp.edu.ar/

Sabev, N., Georgieva Tsaneva, G., & Bogdanova, G. (2020). Research,
analysis, and evaluation of web accessibility for a selected group of public
websites in Bulgaria. Journal of Accessibility and Design for All. 10(1),
124-160. DOI: 10.17411/jacces.v10i1.215

Sidar. (2016). Fundacion Sidar, Fundacion Sidar - Acceso Universal-. [On
line]. http://www.sidar.org/

TAW. Validador de accesibilidad web. [On line]. https://www.tawdis.net
Toca Torres, C. E. (2017). Aportes a la responsabilidad social. Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. LXII, 230, 393-408.

Torres Castafio, A. G. & Sanchez Vésquez, L. M. (2014). La
responsabilidad social universitaria desde su fundamentacion tedrica.
Libre Empresa. 21, 69-105.

WAI (2018). Web Accessibility Initiative. WAI. Introduction to Web
Accessibility.https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-
intro/#what.

WCAG. (2008). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. [On
line]. http://mww.w3.0rg/ TR/IWCAG20/

W3C. (2019). About W3C. [On line].https://www.w3.org/Consortium/

50

www.eujournal.org



http://www.eujournal.org/
http://www.sidar.org/

