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Resumen

México, es uno de los paises lideres en turismo internacional receptivo.
Dentro la variada oferta turistica que tiene México, el ramo del turismo médico
se encuentra entre los principales motivos de visitas extranjeras. Una de las
actividades economicas de Ciudad Juérez, Chihuahua es la atencion médica a
residentes de El Paso, Texas y Las Cruces, Nuevo Mexico en los Estados
Unidos y suburbios de las ciudades mencionadas. Debido al alto costo que
representa este servicio médico en los Estados Unidos de Ameérica es la
razonpor la que existe una gran cantidad de consultorios médicos,
odontologicos, hospitales, laboratorios clinicos y servicios médicos para
mascotas. El objetivo de este trabajo es hacer una aproximacion para conocer
el potencial econdmico que tiene el turismo meédico veterinario en Ciudad
Juérez. Esta investigacion es de tipo cualitativo se fundamenta en trabajo de
gabinete y de campo. El trabajo de campo consiste en la obtencion de
informacidn sobre precios y servicios que proporcionaron clinicas veterinarias
y en entrevistas realizadas en Ciudad Juérez. La ciudad tiene un importante
potencial en el turismo veterinario por lo que es necesario fomentar acciones
de innovacion y emprendimiento parte de los interesados y de los gobiernos
municipal y estatal para emular las mismas acciones o una politica publica
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para aprovechar este mercado creciente.

Palabras clave: Turismo de médico, turismo veterinario, Region Binacional,
Ciudad Juérez-El Paso
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Abstract

Mexico is one of the leading countries in receptive international
tourism. Within the varied tourist offer that Mexico has, the branch of medical
tourism is among the main reasons for foreign visits. One of the economic
activities of Ciudad Juarez, Chihuahua is medical care for residents of El Paso,
Texas and Las Cruces, New Mexico in the United States and suburbs of the
aforementioned cities. Due to the high cost that this medical service represents
in the United States of America, it is the reason why there are a large number
of medical and dental offices, hospitals, clinical laboratories and medical
services for pets. The objective of this work is to make an approximation to
know the economic potential of veterinary medical tourism in Ciudad Juarez.
This research is qualitative and is based on documentary and field work. The
field work consists of obtaining information on prices and services provided
by veterinary clinics and in interviews carried out in Ciudad Juarez. The city
has significant potential in veterinary tourism, so it is necessary to promote
innovation and entrepreneurship actions by the stakeholders and the municipal
and state governments to emulate the same actions or a public policy to take
advantage of this growing market.

Keywords: Medical tourism, veterinary tourism, Binational Region, Ciudad
Juarez-El Paso

Introduction

México, es uno de los paises lideres en turismo internacional receptivo,
su posicionamiento se basa en la diversidad de sus atractivos y en la variada
oferta de destinos. Para el pais, al igual que otros en desarrollo, “el turismo
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representa una alternativa de crecimiento econémico y una oportunidad de
evolucion social” (Benseny, 2007, p. 30). Dentro la variada oferta turistica que
tiene Mexico, el ramo del turismo médico (TM) se encuentra entre los
principales motivos de visitas extranjeras que a su vez posicionan al pais como
uno de los destinos mas visitados de Ameérica Latina en esta actividad. El TM
se entiende como “el proceso mediante el cual una persona viaja fuera de su
pais de origen para realizarse algun procedimiento médico” (Ayala et al.,
2010).

Se atribuye el desarrollo y aumento de la demanda del TM y servicios
complementarios en el pais a una especializacion del personal que a lo largo
de los afios ha adquirido caracteristicas y capacitacion especificas. Lo que en
la actualidad se interpreta como una potencial fuente de ingresos, empleo y
nuevas posibilidades en el campo de la innovacion, ademas de una mejora en
la calidad de vida para los mismos desarrolladores de la actividad, “si se tiene
en cuenta que es una experiencia que puede ser recreada continuamente con la
gestion del conocimiento y la tecnologia” (Benavides, 2015, p. 67).

Por otra parte, al hacer una alusion a las comunidades que desarrollan
esta actividad, se hace mencion a Ciudad Juarez, Chihuahua, México (CJZ)
como una de las principales ciudades fronterizas mexicanas que se encuentran
en la linea divisoria con los Estados Unidos de América (EUA). Las ciudades
de CJZ y la de El Paso, Texas (ELP) vy suburbios conforman una region
binacional de mas de dos millones de habitantes. Una caracteristica importante
de esta region es un intenso flujo de personas y de vehiculos, en el 2015 se
registrd un flujo mensual de 1°594,147 vehiculos y de 523, 441 personas (Plan
Estratégico de Juarez, A.C, 2015). Las razones principales de estos cruces
entre estas dos ciudades se deben a actividades comerciales, de negocios y
personales. Una de las actividades econdmicas entre ambas ciudades, es la
atencion médica, debido al alto costo que representa ese servicio en EUA,
derivado de esto, existe una gran cantidad de consultorios médicos,
odontdlogos, hospitales, laboratorios clinicos, entre otros, ademas de clinicas
y hospitales veterinarios que en CJZ se encuentran principalmente apostadas
a lo largo de las calles cercanas a los puentes internacionales del lado
mexicano. El objetivo de este trabajo es hacer una aproximacion para conocer
el potencial econdmico que tiene el turismo meédico veterinario en Ciudad
Juérez

CJZ recibe visitantes que residen en las ciudades norteamericanas
aledafias a la frontera en busqueda de servicios médicos, sanitarios y de salud
humana o de animales, por lo que se considera como una urbe con practicas
de turismo receptor, siendo una actividad econdémica que aporta al desarrollo
de la comunidad dentro de una dindmica globalizadora como lo menciona
Marysela Coromoto (2007, s.p.) que “Durante las tltimas décadas, el turismo
como actividad econdémica ha experimentado sorprendentes ritmos de
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crecimiento que superan incluso a sectores tradicionales en algunos lugares
del mundo, por lo que dicha actividad adquiere mayor relevancia mundial.”

Metodologia

Esta investigacion se realizo a finales del 2018 y principios del 2019,
es una investigacion de tipo cualitativo se fundamente en tres acciones: Una
de trabajo de gabinete que sirve para una fundamentacion conceptual en que
muestra antecedentes y revision de literatura referente al turismo de médico;
la segunda y tercera acciones son trabajo de campo, una consiste en la
obtencién de informacion sobre precios y servicios que proporcionaron
clinicas veterinarias; la otra accion fueron entrevistas a 16 miembros de la
Asociacién Mexicana de Médicos Veterinarios en Pequefias Especies local,
los cuales aceptaron participar y representan el 47% de los afiliados a la
misma, cabe mencionar que contestaron de manera parcial a las preguntas por
estar ocupados o las personas que contestaron no eran los duefios o encargados
del consultorio o clinica, cabe mencionar que respondieron con cierta reserva
por temor a llamar atencién de las autoridades hacendarias porque no emiten
facturas a los extranjeros.

Desarrollo
Bases teoricas

Los hallazgos encontrados por Martinez et. al. (2017) sobre el TM en
ciudades fronterizas como CJZ, describen la singularidad de este tipo de
destinos al carecer de atractivos turisticos variados, por lo que, no pueden
estudiarse bajo las mismas teorias sobre segmentacion del TM y las
caracteristicas del producto ofertado, ya que varian de manera considerable a
las de otros destinos. En este tipo de ciudades, “la demanda obedece
principalmente a la busqueda de atencién médica por su buena calidad, precio
accesible y cercania a los Estados Unidos como principal mercado” (Martinez
et al., 2017, s. p.). El mismo articulo, analiza la relacion de la segmentacion
del TM propuesta por Goodrich & Goodrich (1987), quiénes combinan la
salud con los ingresos, asi como las variables de mayor importancia en un
destino, siendo éstas las que a continuacion se detallan en la Figura 1.
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Figura 1. Variables de importancia para un destino de Turismo Médico

4 S

Situacion geografica
1. Salud Infraestructura y superestructura

Recurso humano
Producto diferenciado
Servicios

Fuente: Elaboracion propia con base a Martinez et al. (2017).

2. Ingresos

La anterior Figura 1, muestra la importancia de la ubicacion geogréafica
de esta ciudad fronteriza, radica en la cercania con el mercado estadounidense
le da una ventaja competitiva porque el tiempo traslado es minimo y se
disminuyen los riesgos que implica la realizacion de un viaje de cierto nimero
de horas y menor costo para los pacientes (Martinez et al., 2017).

De la misma manera aborda otros elementos como “En cuanto a los
aspectos psicograficos, la familiaridad con la gestion de cruce de frontera con
la que cuenta el turismo de la didspora es una ventaja que puede ser
relacionada con la personalidad y gustos de los pacientes fronterizos, dado que
este aspecto puede ser intimidante para pacientes internacionales” (Martinez
etal., 2017, s.p.). También y en referencia al precio de los servicios, concluyen
los mismos autores que “es uno de los factores mas importantes de atraccion
de pacientes internacionales con problemas de salud, cuyos ingresos no son
suficientes para cubrir sus gastos médicos en su pais de residencia”.

Por otra parte, (Heung, Kucukusta, & Song, 2011) combinan los
componentes de la salud y el turismo, asi como los destinos que ofrecen
opciones de atencion sanitaria en paquete con visitas o paseos a sitios turisticos
paradisiacos o reconocidos por su relevancia histérica. Mientras que (Alsharif
el al., 2010) demuestran la importancia que tiene el costo de los servicios, la
reputacién del médico especialista y la acreditacion del hospital para que el
paciente tome una decision.

Asimismo, bajo el mismo argumento de Gan y James (2011) que
abordan la diferenciacion del producto en el mercado del TM de los EUA
afirmando que los facilitadores de turismo funcionan de manera similar a una
industria de competencia monopolistica y eligen diferenciar sus servicios de
varias maneras, incluyendo la lista de paises y hospitales que utilizan, el
alcance de los tratamientos en los que se especializan, el grado de participacion
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de los profesionales de la medicina en la empresa y los tipos de servicios
auxiliares que ofertan.

También, Rerkrujipimol y Assenov (2011) mencionan como servicios
diferenciadores, la oferta de transporte médico tanto aéreo como terrestre,
apartamentos con servicios para los familiares acompafiantes del paciente,
cafeterias y restaurantes, servicio de inmigracion en linea, traduccion de
diferentes idiomas, cuidado personal individual, atencion personal de
enfermeria, servicios en linea para los arreglos medicos, centros de contacto,
centro de paciente, la seleccion de hotel, reservas, servicios de excursiones de
turismo, servicios de Internet y Wifi, entre otros.

Por ultimo, Horton y Cole (2011) mencionan al segmento del mercado
latino estadounidense como los principales compradores de estos servicios
poniendo a consideracién la determinante costo, la falta de seguro y
conveniencia como impulso para buscar atencién médica a lo largo de la
frontera mexicana.

Turismo de médico

La basqueda de tratamientos y procedimientos médicos fuera de las
fronteras, por diferentes razones, ha creado una oferta internacional de
servicios médicos, convirtiendo al TM en un sector de gran dindmica y
crecimiento a nivel mundial (De la Puente, 2015). Esta practica ha con llevado,
dentro del contexto global, a la explotacion de la diferenciacion de precios
entre el lugar de origen y el destino con una calidad, tecnologia, protocolos y
capacitacion de personal similar que dan lugar a un sector alternativo (De la
Puente, 2015)

Los paises con economias emergentes como México son un atractivo
para los habitantes pertenecientes a los paises desarrollados debido a que en la
actualidad los servicios médicos privados son de alta calidad y un precio méas
econémico que en su pais de origen. A pesar de gue en otras épocas dichos
paises, recibian a personas de lugares con bajos y medianos ingresos en busca
de atencidn especializada; actualmente, se han hecho famosos por su buena
atencion medica, tratamiento de enfermedades y rehabilitacion, cirugia y otros
procesos. (Alleyne, 1990; Vargas, 1993 y Lautier, 2008 citado en Arias et al.,
2012; Ayala et al., 2010)

En la actualidad,segun datos proporcionados por el Medical Tourism
Index, México ocupa el lugar 29 a nivel mundial; el lugar nimero tres en
industria del TM; el nimero 36 en la categoria de entorno turistico y la misma
posicion en la calidad de instalaciones y servicios.

Turismo médico veterinario

Diversos autores mencionan al turismo de salud desde dos vertientes
muy claras, por motivos médicos o de bienestar, por lo que el concepto de TM
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es aquel que tiene como fin la realizacién de intervenciones médicas y médico-
quirdrgicas favorables en costo menor y con servicios iguales, lo anterior se
también se categoriza como bienestar (Arias et al., 2012).

Por tanto, dentro del TM que ofrece servicios especializados de salud
para humanos, es posible clasificar los servicios médico-veterinarios o turismo
médico veterinario (TMV), que si bien, no han tenido la misma demanda y
popularidad haciéndolo un mercado poco explorado, lo cierto es que algunos
estados en México y sobre todo fronteras han comenzado a enfocarse en este
tipo de turistas, guiados principalmente por la derrama econdémica en el sector.
Simplemente en el 2015, el mercado de mascotas se estimd en México en
$1,778 millones, y se prevé que alcanzara los $2,758 millones para 2020, con
una tasa compuesta anual de 9.18% durante el periodo de pronéstico
(Diagnostics Technologies -Trends And Forecast, 2016)

El fendmeno del aumento en la preocupacion por las mascotas se debe
en gran parte, a que en la actualidad, los duefios de las mismas tienen mas
acceso a informacion y perciben la vida diferente a otros tiempos, desean
brindarles existencias mas largas, confortables y de alta calidad, lo que ha
detonado una actividad econémica que hace dos décadas no se percibian los
productos y servicios que se pudiesen ofrecer como servicios veterinarios, de
alimento, de ropa, de medicinas, asi como estéticas, hoteles y servicios
fanebres (Gonzalez, 2013).

El deseo de querer para las mascotas el mayor tiempo de vida y
bienestar, es uno de los principales motivos que propician el TMV, siendo este
factor el detonante de otras variables muy similares a las del turismo de médico

para humanos, lo cual se basa en lo siguiente:
Figura2. Variables que inciden en el turismo médico veterinario

Caracteristicas sociodemogréficas

Costo

Calidad v

Turismo médico veterinario

Fuente: Elaboracion propia 2018
La Figura2 muestra como las caracteristicas demograficas actuales que
favorecen el fortalecimiento del TMV, ya que en los Gltimos afios ha habido

una creciente tendencia en tratar a los animales mas alld que un “integrante de
la familia”, realmente lo hacen como si fueran “personas” (Franchise, s.f.).Por
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otra parte, los Baby boomers han reemplazado con mascotas a sus hijos como
resultado del incremento de vida al nacer, de la estabilidad econdémica y que
estos hijos hacen sus vidas de manera independiente. En casi todas las
categorias de gastos, este disminuye una vez que una persona llega a los 55
afios, pero el gasto de mascotas alcanza su punto maximo entre las edades de
55 y 64 afios. Mientras que los Millennials por su parte, (personas nacidas
entre 1985 y 2010) son probablemente la primera generacion en crecer
pensando en las mascotas mas como humanos que como animales. Esta
generacion esta encontrando su independencia, tienen ingresos disponibles,
estan comprando mascotas y las estdn malcriando (Franchise, s.f.).

En cuanto al costo y calidad, cabe resaltar que los principales turistas
de servicios veterinarios en México provienen de Estados Unidos, realmente
la atencion de mascotas en ese pais esta sujeta a las mismas fuerzas del
mercado que la atencién de la salud humana: altos costos de mano de obra,
medicamentos e instalaciones que generan gastos incosteables; por lo que al
acudir a los veterinarios en México obtienen los mismos servicios por menos
dinero, y estos ahorros pueden salvar vidas (The Baja Post, 2017).

Para las generaciones anteriores, cuando una mascota recibia un
diagnostico que amenazaba su vida, el siguiente paso era doloroso pero
predestinado: la eutanasia. Hoy en dia, cuando una mascota esta muy enferma,
comienza la toma de decisiones. Para un pequefio porcentaje afortunado de la
poblacion, gastar miles de dolares en un procedimiento veterinario avanzado
y complejo no es un problema, pero para el resto, este estandar de cuidado va
de la mano con la bancarrota (Entis, 2016). Entre los examenes, las vacunas,
las lesiones inesperadas y los medicamentos recetados, el costo de cuidar a
una mascota pueden convertirse en una gran carga financiera para muchos
propietarios (Woroch, 2017). La ciudad de ELP es una ciudad con una
poblacion hispana mayoritaria y los ingresos son relativamente bajos.

Los cinco diagnosticos mas comunes cuestan en EUA alrededor de

$1,000 ddlares para perros y gatos, a continuacion, se detallan en la Tabla 1:
Tabla 1. Afecciones mas comunes en mascotas

Condicidn Costo promedio (ddlares)
Ligamento/cartilago de la rodilla rasgado $1,580.00
Obijeto extrafio en el intestino $1,970.00
Obijeto extrafio en el estomago $1,500.00
Enfermedad del disco intervertebral $3,280.00
Torsion / hinchazon del estomago $2,510.00

Fuente: AuWerter (2012).

Sin embargo, estos gastos pueden incrementarse dependiendo de las
complicaciones. Por ejemplo, las dolencias estomacales pueden costar mas de
$ 6,000.00 ddlares para diagnosticar y tratar; los crecimientos y bultos mas de
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$ 15,000.00; las cirugias cardiacas pueden llegar a alcanzar los $ 20,000.00 y
las facturas mensuales de medicamentos pueden sumar més de $100.00
dolares. Incluso las afecciones menos peligrosas pueden ser costosas, como
infecciones de oido que pueden ser de hasta $250.00 délares por visita
(Brophy, 2016).

Turismo médico veterinario en la frontera de México

Las ciudades en el pais con mayor reconocimiento de ser proveedoras
de servicios veterinarios a extranjeros son Tijuana en Baja California, Reynosa
y Nuevo Laredo en Tamaulipas y posiblemente CJZ en Chihuahua. Desde
hace algunos afios han brindado este tipo de servicio a turistas provenientes de
EUA, sin embargo, debido a que el mercado aun es relativamente nuevo, son
acciones un tanto privadas, por lo que no se tiene registro de datos detallados
referentes a la actividad del TMV.

En el 2008, el 60% de los perros y gatos que recibian los veterinarios
en estas ciudades provenian del extranjero (Buendia, 2014). EI mismo autor
menciona que debido a los altos indices de violencia, esta demanda disminuyd,
sin embargo, en la actualidad se ha recuperado la confianza en los destinos y
los extranjeros han regresado. Ademas, con el fin de recuperar los niveles de
clientela, las diferentes autoridades y asociaciones han implementado medidas
en sus ciudades, como la promocién en las paginas de Internet de los
ayuntamientos y tramites para agilizar los cruces fronterizos de los clientes y
Sus mascotas.

En el caso de Tijuana, las consultas para mascotas proveniente de los
EUA han incrementado en el 2017, hasta en un 30%, los servicios veterinarios
se han modernizado, y una de las razones por las que los extranjeros prefieren
atenciones en esta ciudad, es que los costos son tres veces mas baratos
(Televisa Californias, 2018).

Segun (Tapia citado en Rodriguez, 2018) alrededor del 20% de las
mascotas pacientes que reciben los veterinarios de Tijuana provienen de
California, EUA, larazon, al igual que en el TM, en comparacion resulta hasta
60% mas economico tratar a las mascotas en centros veterinarios en la region,
que del otro lado de la frontera. Sin embargo, también es por la calidad del
servicio, pues a nivel mundial México estd bien posicionado, inclusive hay
veterinarios que ya cuentan con un pase médico para poder atender a pacientes
del otro lado de la frontera.

Para el caso de Nuevo Laredo, se tienen en promedio entre cuatro a
cinco consultas diarias de clientes extranjeros. La situacion del dolar favorece
a los clientes el pais del norte ya que se ahorran al consultar a sus mascotas en
Nuevo Laredo, entre un 20 y 30% en servicios (Hernandez, 2018).
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Turismo médico veterinario en Ciudad Juarez

Para el caso de CJZ el TMV se viene practicando desde varios afos
atras, atendiendo mascotas provenientes principalmente de ELP. Sin embargo,
es un mercado que no ha sido explotado en las mismas dimensiones de las
ciudades antes mencionadas, ya que los veterinarios y clientes han tenido que
lidiar en primer lugar con las limitantes en los cruces fronterizos y con la
etiqueta de ser “la ciudad mas violenta del mundo”.

Hasta el 2007, previo a la crisis econdmica y de violencia que azoté a
esta ciudad, la veterinaria Alma Rodriguez Giner, tesorera de la AMMVEPE,
menciond que los veterinarios cercanos a los puentes internacionales tenian
dentro de su clientela aproximadamente un 80% de mascotas originarias de
ELP. Sin embargo, con el repunte de la violencia en la ciudad, la clientela se
desplomd, quedandose muy apenas con algunos clientes mexicanos.
(Coronado, 2013)

Para el 2013, cuando esa etapa habia sido superada los veterinarios
continuaron con problemas, ya que no toda la clientela regres6, pero si
atendian en un 50% a mascotas extranjeras; ahora sus principales limitantes
eran el propio gobierno mexicano y de la oficina de Aduanas y Proteccion
Fronteriza de Estados Unidos. Una razén que aun cuando los ahorros en
servicios veterinarios representan mas del doble para los turistas provenientes
de EUA, la Aduana Mexicana solo permite cruzar dos perros de ELP a CJZ,
cuando antes lo hacian hasta con seis (Coronado, 2013).

Aunado a lo anterior, las restricciones para el cruce de mascotas no se
limitan solamente al nimero, sino que ademas requiere el presentar la cartilla
de vacunacién, cuando los propietarios cruzan principalmente a CJZ para
recibir un servicio. Ademas, tanto propietarios como mascotas, tenian que
esperar las largas filas en los puentes, tanto de ida como de regreso, por lo que,
en algunas ocasiones, preferian mejor atenderlos en ELP al precio que costara
(Coronado, 2013).

Las reuniones entre asociaciones de veterinarios y mesas de trabajo del
sector econdmico en CJZ siguen mostrando un gran interés en el TMV, ya que
no ha sido estudiado ni aprovechado en su totalidad y como ciudad destino de
estos servicios comienza a quedarse rezagado; mientras que otras ciudades
como en Nuevo Laredo, las reuniones entre especialistas estin comenzando a
gestionar el traslado de médicos del sur del pais para realizar cirugias mas
complejas a las mascotas, como por ejemplo de corazén, en donde el
propietario estaria dispuesto a pagar los gastos de viaticos y servicios con tal
de salvar a sus mascotas (Nuevo Laredo Express, 2018).

Por tanto, CJZ con este importante potencial en el TMV, puede tomar
como ejemplo las ciudades de Tijuana y Nuevo Laredo, para contactar y
comenzar a emular las mismas acciones que tanto veterinarios como gobierno
han emprendido para el aprovechamiento de este mercado creciente.
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Resultados y discusion

Los resultados aqui descritos, se distribuyen en dos secciones
principalmente; 1) percepcion de los médicos veterinarios que trabajan con
este mercados; 11) comparativa sobre la diferencia de costos en los servicios
que se ofertan en ambas ciudades. En primera instancia, se destacan los
resultados de la aplicacion las entrevistas para después presentar la
comparativa en costos. Como se menciona en la metodologia, el documento
presenta una evaluacion de las veterinarias en CJZ que se tomaron como

muestra para el estudio.
Tabla 2. Comparativo de costos en CJZ — ELP

Producto Ciudad Juarez El Paso

Paquete Perrito 1
5-en-1 (DAP + Parvo) $16.21 dolares $ 60 ddlares
Desparasitante Cats&Dogs Vip.petcare
Prueba fecal

Paquete Perrito 2
5-en-1 + Lepto 4 $18.64 dolares $69 dolares  Vip.petcare
Desparasitante Cats&Dogs
Bordetella nasal

Paquete Perrito 3
5-en-1 + Lepto 4 $18.64 ddblares $69 dblares Vip.petcare
Inyeccién de Bordetella Cats&Dogs
Desparasitante

Paquete de Perro
5-en-1 + Lepto 4 $20.26 dolares $75 dblares Vip.petcare
Bordetella Cats&Dogs
Prueba Fecal

Paquete de Influenza

Canina $10.81 dolares $39 dolares Vip.petcare
H3N8 + H3N2 Catalan

Afiadir

Vacuna de rabia para perro | $8.10 dolares $15dolares Vip.petcare
valido para el paquete Catalan

Afadir prueba de gusano de

corazon / LYME $4.32 délares +$12d6lares Vip.petcare
Valido para el paquete Veterinaria Fernandez

Paquete Gatito 1

3-en-1 $20.92 dblares $49 déblares
Desparasitante Veterinaria Fernandez Vip.petcare

Prueba fecal

Paquete Gatito2

3-en-1 $21.50 dolares $56 ddlares
Desparasitante Veterinaria Ramirez Vip.petcare
FeLV

(Anadir Prueba fecal por $ 15)
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Paquete Gatito3
3-en-1
Desparasitante

Rabia De PureVax $18.64 dolares $69ddlares
FeLV Veterinaria Ramirez Vip.petcare
(Afiadir Prueba fecal por $ 15)
Bafio que incluye corte de
ufias, limpieza orejas,
limpieza dental, limpieza | $27.02 délares $89 dolares
glandulas  anales, bafio | Veterinaria PeQ-es Pets Mart
antigarrapaticida y limpieza
nasal
Paquete Gato
3-en-1
Rabia De PureVax $24.09 délares $67 dblares
Prueba Fecal Hereford Vip.petcare
(Gatos que estan expuestos al
aire libre segtin FeLV $ 15)
Paquete de operacion
Fractura
Rayos x + yeso $70.27 dblares 500 a 1200.00 ddlares
Clinica Veterinaria Gonzélez | Pets Mart
Padilla
Rayos x + Clavos + yeso $108.10 dolares
Clinica Veterinaria Gonzélez
Padilla.
Rayos x + Union de
ligamentos + Clavos + Yeso $270.27 dolares
Clinica Veterinaria Gonzalez
Padilla.
Paquete Rayos X
100 a 200

3 Tomas + tranquilizante

$32.43 délares

Eastwood Animal Clinic

Operacién de Estomago

$189.18 dolares

$1000 a 1500 Eastwood
Animal Clinic

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo (2018-2019).

La anterior Tabla 2, muestra la gran diferencia que existe en los precios
ofertados por las clinicas veterinarias de ambas ciudades, siendo CJZ mas
economica hasta en un 100% que la ciudad de ELP. Sin embargo, los
resultados de la tabla reflejan mucho la relacion del servicio con el precio es
decir a intervenciones mas complicadas aumenta el precio de una manera
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considerable en ambas ciudades siendo ELP mayor el porcentaje de aumento
del precio. Se atribuye este fendmeno al factor riesgo y la probabilidad de
lidiar con demandas ya que las leyes norteamericanas si prevén la negligencia
médica en los animales.

Por otra parte, se investigod en referencia a los principales servicios que
proporcionan las clinicas resaltando que lo méas recurrente son las vacunas,
desparasitaciones, enfermedades respiratorias y gastrointestinales en las

mascotas.

Asimismo se destaca en mayor nimero de incidencias en fracturas para
mascotas que viven en CJZ atribuyéndole a las condiciones de la ciudad y la

cultura de la misma.
Tabla 3. Percepcién de los Médicos Veterinarios Zootecnistas sobre la operacion de sus

clinicas

Entrevistado 1

L.C

“Atiendo bastantes personas que vienen de El Paso, sin
embargo, depende mucho la ubicacion de mis clinicas
(tengo 4, Unicamente 2 atiendo a turistas las otras son
para el mercado local). Me va muy bien gracias a Dios,
ya que he aumentado las ventas”

Entrevistado 2

CF

“Por mi ubicacién mi mercado es un 80% de El Paso, sin
embargo ya no es la misma clientela que en afos
anteriores, una causa fue la inseguridad y otra la
competencia”

Entrevistado 3

“Tengo una cartera de clientes bastante amplia, y por lo
general de muchos afios atras, si acaso atiendo un 20%
gente de El Paso. Creo que es por mi ubicacion”

Entrevistado 4

Dr. R.

“Ultimamente se bajaron muchos las ventas, considero
gue en El Paso les estan dando mejores condiciones para
gue no se vengan para aca. Por mi ubicacién me ha
mermado mucho la clientela. Queda pura gente vieja en
esta zona de la ciudad”

Entrevistado 5

Dr.R1

“ La ventaja competitiva que me ha mantenido con mis
clientes de Juarez y El Paso es el servicio las 24 horas,
atiendo 50 y 50 en mis dos clinicas

Entrevistado 6

Dr. R2

“ El mercado norteamericano se ha convertido en un
mercado muy peleado por los médicos veterinarios,
considero que no ha aumentado la afluencia de turistas a
las clinicas”

Entrevistado 7

O.EA

“Tengo muy poco trabajo a pesar de estar en una buena
ubicacion. No he aceptado bajar mis precios por lo cual
la gente se ha ido con clinicas mas econémicas”

Entrevistado 8

Dr.M

“Desde mi punto de vista nos hace falta muchisima
organizacion para atender bien al mercado americano.
No lo vemos como turista, lo vemos como cualquier
cliente y no lo estamos explotando”

Fuente elaboracion propia base trabajo de campo 2018.
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La Anterior Tabla 3. Muestra las principales percepciones de los
médicos veterinarios duefios de las clinicas, los cuales demostraron un
desconocimiento del término turismo médico en referencia a sus negocios, asi
mismo se encontraron opiniones encontradas en referencia a la rentabilidad de
sus establecimientos ya que unos mencionan ser muy rentables y otros
contestan lo opuesto totalmente. Por otra parte, se quejan de mucha
competencia incluso culpando a las universidades de egresar demasiados
profesionistas, 1o que los exhibe como faltos de capacitacion en areas de
mercadotecnia, administracion y servicio al cliente, mismos factores que se
ven reflejados en la falta de competitividad de sus negocios.

Conclusiones

Aunque, las veterinarias evaluadas, han establecido relacion con sus
clientes por periodos considerados lagos de tiempo. Las derivaciones apuntan
a una mejor planeacion en cuanto al desarrollo de los mismos, es decir llevar
un mejor control del expediente médico de la mascota por parte de la empresa,
asi como mayor atencion a factores de afiliacion del turista duefio del animal
con la empresa, como son la comodidad en la estadia, valor agregado en sus
productos, llamadas pre y post consulta, personal bilingle, invitacion a cursos
de manejo animal, entre otros y no Unicamente el precio, ademas de una
autoevaluacion de las politicas de calidad en el servicio para trabajar aspectos
de mejora continua.

De modo que la incorporacion de estos factores en la gestion de las
veterinarias y la medicion en los mismos para hacerlos méas controlables, se
recomienda optimizar la competitividad de las clinicas mencionadas en CJZ,
que a su vez se traduce en oportunidades para su aproximacion al mercado
tanto local, como internacional, (es decir no nada mas la ciudad de ELP)
debido a que actualmente se percibe una inexactitud en la incorporacién de
estrategias, lo que en el corto plazo perjudica la competitividad al empresario
veterinario, posiblemente por falta de conocimiento del contexto sociocultural
y econdémico-administrativo.

Este trabajo tiene un caracter exploratorio y es un primer estudio dentro
de la parte econémica en las veterinarias de CJZ con la intencidén de mejorar
su competitividad. Su propdsito es una primera aproximacion para la gestion
de la creacion de una red formal con servicios complementarios para el turista
que deja a su mascota en atencion médica. Ademas, es necesario de examinar
algunas de las razones basicas por las cuales dichas empresas en CJZ, no se
consideran competitivas en comparacion con empresas mas grandes y con
empresas norteamericanas. Sin embargo, se llega a una primera conclusion, el
desarrollo y mejora de una red empresarial para este tipo de veterinarias se ve
comprometido, si bien por una serie de factores, pero destaca la falta de
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organizacion por parte de los empresarios, ademas de infraestructura y cultura
de afiliacion por parte de los mismos.

Es necesaria la incorporacion acciones mas asertivas en la gestion de
las veterinarias y la medicion en los mismas para hacerlos mas controlables,
se recomienda optimizar la competitividad de las clinicas veterinarias. En
definitiva, se requiere mayor profundidad en el tema y su promocion mediante
nuevas investigaciones para revelar especificidades y necesidades de las
veterinarias. Lo que ayudaria al debate, como otro motor econdémico para la
ciudad, asi como oportunidades de inclusion en la cadena de valor, tematicas
que guedan por el momento fuera del alcance del presente documento.
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