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Resumen:

El estudio se basa en los efectos provocados por el analfabetismo digital
desde la perspectiva de los ingresos, se puede entender en la oportunidad de
conseguir un trabajo adecuado que aporte al bienestar de la ciudadania.
Ecuador en comparacion con otros paises de América Latina y el mundo,
presenta una baja conectividad y desarrollo laboral por competencias
enfocadas en la practica de uso de TICs. Por lo consiguiente, esta
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investigacion tiene como objetivo analizar la relacion que existe entre
Desigualdad Ingresos (Coeficiente Gini) y el analfabetismo digital
(Porcentaje personas) basandose en datos especificos de Ecuador entre los
afios 2008 — 2019. La metodologia aplicada fue un enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo y disefio no experimental transeccional. La técnica de
recoleccion de informacion fue estadistica y se aplico el modelo de regresion
lineal simple basado en variables analizadas en los estudios tedricos como
los de Katz & Koutroumpis (2012) y de Galperin y Ruzzier (2010). Los
resultados fueron que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
la relacion entre la variable dependiente Y= Analfabetismo digital
(Porcentaje de personas) y la variable independiente X= Desigualdad
Ingresos (Coeficiente Gini) con una significacion ANOVA de 0.00%, un
R"2=86.3%, del cual indica que el modelo tiene un buen ajuste a la variable
explicativa, con una sensibilidad de =0.438.

Palabras claves: Analfabetismo digital, Desigualdad de ingresos, TICs,
Brecha digital, Competencias laborables.
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Abstract:

The study is based on the effects caused by digital illiteracy from the
perspective of income, it can be understood in the opportunity to get a
suitable job that contributes to the well-being of citizens. Ecuador compared
to other countries in Latin America and the world, has low connectivity and
job development due to competencies focused on the practice of using ICTs.
Therefore, this research aims to analyze the relationship between Income
Inequality (Gini Coefficient) and digital illiteracy (Percentage of people)
based on specific data from Ecuador between the years 2008 - 2019. The
applied methodology was a quantitative approach, with descriptive scope and
non-experimental transectional design. The information collection technique
was statistical, and the simple linear regression model was applied based on
variables analyzed in theoretical studies such as those of Katz &
Koutroumpis (2012) and Galperin and Ruzzier (2010). The results were that
there is enough statistical evidence to demonstrate the relationship between
the dependent variable Y = Digital illiteracy (Percentage of people) and the
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independent variable X = Income Inequality (Gini Coefficient) with an
ANOVA significance of 0.00%, an R * 2 = 86.3%, of which indicates that
the model has a good fit to the explanatory variable, with a sensitivity of f =
0.438.

Key words: Digital illiteracy, Income inequality, ICTs, Digital divide, Labor skills.

Introduccion:

La globalizacion en el contexto del desarrollo social de la
informacion y el conocimiento ha permitido que la tecnologia y el desarrollo
econdmico fluyan en forma vertiginosa en las ultimas décadas. Esta
evolucion ha permitido la innovacidon creativa en diferentes ambitos del
sector laboral a nivel mundial (Acosta, Yagual, & Coronel, 2018). Asi
mismo, se describe una frontera que marca el fin de la era industrial y el
inicio de la era de la informacion. Este cambio ha generado nuevos procesos
basados en perspectivas estratégicas como la financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje, asi mismo la creacion de nuevas plazas de trabajo
traen consigo mano de obra preparada para cumplir con los objetivos desde
el punto de vista estratégico empresarial. Sin embargo, tiene incidencia en el
sector publico y privado (Kaplan & Norton, 1992).

Por tanto, es relevante identificar los factores claves de un ecosistema
digital donde las organizaciones dinamizan de forma competitiva
aprovechando los adelantos tecnoldgicos dentro de una red de naturaleza
abierta. Tal es el avance que la disrupcion tecnoldgica ha desencadenado en
entornos macrosociales como nuevos tipos de empresas, ciudades
inteligentes, nuevos empleos, inclusion financiera, entre otros beneficios de
la economia digital que involucran todos los sectores de la sociedad
(Moreno, Gonzélez, Torres, & Araya, 2017).

En cuanto a la transformacion e importantes cambios de las fuerzas
productivas también existen cambios en el conjunto de los factores de
produccion, abarcando una incidencia en el comercio, consumo y crédito
provocando el nacimiento de una nueva division del trabajo a niveles
globales. Se inicia un nuevo ciclo industrial, encabezado por el sector
electronico - informatico, que empezd a propiciar una logica diferente de
acumulacion del capital.

Bajo este contexto, es imprescindible la generacion de brechas
digitales que manejen y cubran las necesidades de fuerza laboral cualificada
para que el actual sistema econémico funcione de forma eficiente (Guzman,
Muiioz, Alvarez, & Veldzquez, 2014). Por tanto, para que un objetivo
estratégico se cristalice es necesario contar con participacion del sistema de
educacion, el gobierno y la empresa de forma conjunta para actuar sobre las
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brechas desarrollando entornos de aprendizaje los cuales socialicen
contenidos que garanticen la accesibilidad a la tecnologia como equipos de
computo, internet, software y demds herramientas tecnologicas bajo una
perspectiva social, econdémica e incluyente que cubra a todos los
participantes de la comunidad.

Tomando como partida las caracteristicas fundamentales que el
acortamiento de la brecha digital es imperante considerar que la
alfabetizacion, ya que esta abarca no solo la capacidad de leer y escribir,
también permite ser competitivos por tal razén es una competencia
demostrada en el dambito de las destrezas comunicativas. Esto permite el
desarrollo del individuo con caracteristicas funcionales, de acuerdo con la
edad de forma independiente, en la sociedad dinamizando dentro de ella
desde un punto de vista laboral. Aprender a interpretar signos y simbolos, es
conseguir una forma de conectarse con la realidad mejorando las relaciones
sociales en funcién de cambios y la dindmica social (Bawden, 2002).

Dentro del marco general de la alfabetizacion, la digitalizacion es un
factor relevante, World Economic Forum (2012) describe esta conexion de
acuerdo al coeficiente de correlacion, el indice presenta un aumento del 10%
en digitalizaciéon representando un incremento de 6,4% en la dindmica
innovadora, tanto dicha aceleracion de la innovacion es provocada por la
introduccion de servicios y aplicaciones proporcionados por las TICs, que
adicionan nuevas aplicaciones y servicios (telemedicina, busqueda en
Internet, comercio electronico, educacion a distancia, redes sociales, etc.),
como también nuevas formas de comercio e intermediacion financiera
(Jordan, Galperin, & Pérez, 2013). En consecuencia, determinadas
estimaciones, muestran que el aporte econémico de la digitalizacion es
significativo (ver tablal).

Tabla 1.
América Latina: estimacion del impacto economico de la digitalizacion

Cambio como resultado de un aumento de 10%

Indicadores en 2011 en el indice de digitalizacion?®

~_Indicede  PIB per cépita® _ Indice de __Indice de ':'5)5:5 _ Indice de

digitalizacion (dolares) innovacion digitalizacion (délares) innovacion

Argentina 41,32 10 881 34,40 45,45 10969 36,60
Brasil 36,61 12594 36,60 40,27 12696 38,94
Chile 4533 13738 42,70 49,86 13849 4543
Colombia 38,33 7121 35,50 4216 7179 37,77
Costa Rica 3733 8644 36,30 41,06 8714 38,62
Ecuador 32,75 4504 28,50 36,03 4540 30,32
El Salvador 29,56 3602 29,50 32,52 3631 31,39
México 37,05 9980 32,90 40,76 10 061 35,01
Panaméa 44,29 8740 30,90 48,72 8811 32,88
Paraguay 28,68 3594 31,60 31,55 3623 33,62
Pert 32,20 5860 34,10 35,42 5907 36,28
Uruguay 42,78 14294 3510 47,06 14 410 37,35
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Nota: Esta tabla muestra informacién de (World Economic Forum, 2012); (Katz & Koutroumpis,
International Telecommunication Union, 2012)

Segun el Banco Mundial, Ecuador en comparacidon con otros paises
de América Latina y el mundo, presenta una baja conectividad, el 43% de la
poblacion estd conectada a internet (ver tabla 2). Sin embargo, World
Economic Forum analiza la relacion a las transformaciones 2.0 en
congruencia con el progreso de Ecuador en el uso de las tecnologias de la
informacion, bajando 8 posiciones del puesto 108 al 116, de entre 1398
paises (Reno, Gosciola, & Reno, 2018).

Tabla 2.
Conectividad por pais

Conectividad por pais Porcentaje
Colombia 52,6
Chile 72.4
Bélgica 85
Bolivia 39
Canada 87
Dinamarca 96
Ecuador 43
Espaiia 76,2
Estados Unidos 87
Marruecos 56,8
México 44 4
Senegal 17,7

Nota: La tabla toma informacion de World Economic Forum; (René, Gosciola, & Reno, 2018)

En Ecuador a pesar de que puede existir implementacion de nuevas
tecnologias en entornos laborables publicos como privados la brecha a cubrir
es alta. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2017),
describe una relacion de principales estadisticas para definir varias brechas
que son necesarias cubrir y garantizar la incursion en la Economia Digital.
Sin embargo, el INEC ofrece informacién relevante para analizar la
evolucion y situacion actual de la incidencia tecnologica en los distintos
ambitos socioecondmicos.

La presencia de laptops o computadores portatiles en hogares
ecuatorianos durante cinco afios aumentd en 13,7 puntos, mientras que las
computadoras de escritorio se han mantenido estable con una variacion de
0,3 puntos (Ver figural).
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Figura 1.
Equipamiento tecnologico del hogar a nivel nacional
27, 27,7% 27,6%
264% % 271% 26,7%

Computadora de escritorio Computadore portatil

Nota. Informacion de la Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMDU (2012 —2016)
Este reporte también sefiala que el 36,0% de los hogares cuentan con
servicio de internet, donde el area urbana tiene mayor participacion con un
44,6% en contraste con el area rural que cuenta con una participacién menor
al crecimiento de unos 11,6 puntos (Ver figura2).

Figura 2.
Acceso a internet seglin area

37,0%
32,8%
31,4% 324%
28,3%
22,5%
16,4%
146%  137%
9,1%
te .

2012 2013 I 2014 2015 2016 2013 2014 2015 ‘ 2016 2012 | 2013 2014 { 2015 ] 2016

2012

Urbana Rural Nacional

Nota: Informacion tomada de la Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMDU
(2012 -2016)

En cuanto al analfabetismo digital el INEC determin6 una tendencia
decreciente a nivel nacional con una participacioén de 11,5%, urbano 6,9% y
a nivel rural del 22% lo que fundamenta la importancia de un accionar para
este tipo de problema que abarca sectores sociales como econdmicos a nivel
nacional (Ver figura3).
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Figura 3.
Porcentaje de personas analfacbetas digitales por area

35,6%

30,6%

235%

21,4% 22,0%
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Nota: Informacion tomada de la Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU
(2012 -2016)

Las consecuencias del analfabetismo digital desencadena un escaso
conocimiento sobre la poblacién nacional en las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién provocando factores como la exclusion laboral, nivel social
y econdmico preocupante que mantiene latente el subdesarrollo. Proyectos
gubernamentales como la instalacion de Infocentros han tenido un efecto
positivo como la reduccion del analfabetismo y brecha digital (Guallo &
Guadalupe, 2018).

La capacitaciéon y practica en constante evolucion en entornos
virtuales como el uso de aplicaciones informaticas en los dispositivos
electronicos donde el acceso a internet es imperante, elevan la probabilidad
de mejorar la calidad de vida en las personas mediante la inclusion social y
laboral. Sin embargo, dicho éxito tambien influyen en las actividades
comerciales, econdmicas, servicios basicos, como el auge del uso de los
servicios en linea que las tecnologias informadticas ofrecen permitiendo
obtener calidad de servicio y tiempos de respuestas eficientes en las
transacciones.

Metodologia

El estudio metodoldgico del presente articulo definird que tipo de
analisis se ejecutard. De acuerdo con Katz y Koutroumpis (2012) donde
describe que mas alla del impacto del acceso a banda ancha, este estudio se
basa en la relacion combinada del conjunto de servicios y aplicaciones
posibilitados por la banda ancha; siguiendo el argumento de asequibilidad
planteado por Galperin y Ruzzier (2010) determina al tercer factor
explicativo de la brecha de demanda digital, que es el econdmico. Para ello,
el desarrollo del concepto de digitalizacion que define la capacidad de
utilizar tecnologias digitales para generar, procesar y compartir informacion
estéd relacionado con el enfoque de penetracion de la tecnologia como el uso
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de aplicaciones y el consumo de contenidos en tres niveles: i) individuos,
empresas y gobierno, ii) procesos de produccion de bienes y servicios y iii)
provision de servicios publicos.

Por lo tanto, mediante un enfoque cuantitativo del cual se pretende

determinar un alcance descriptivo, inferencial y correlacional basado en un
disefio no experimental transeccional en los periodos desde el 2008 hasta el
2019 cuyas variables a relacionar son la tasa nacional de personas
analfabetas digitales y la desigualdad por ingresos por medio del coeficiente
de Gini, este método estadistico no paramétrico se aplica para detectar
relaciones causales donde los datos utilizados se los evaliia a través de la
regresion lineal simple.
La investigacion propuesta relaciona el método de investigacion empirica y
la epistemologia correspondiente propuesta por Figueroa (2012, p. 109)
donde aparte de la fundamentacion tedrica también posee base de datos que
permitan la validacion de wvariables. La epistemologia aplicada es la
Popperiana, con su respectivo andlisis cuantitativo alineado con el objetivo
de investigacion explicativo. La aplicacion de la prueba estadistica f como
prueba empirica.

Identificacion de las variables
X: Desigualdad Ingresos (Coeficiente Gini)

Y: Analfabetismo digital (Porcentaje personas)
Tabla 3.
Matriz de variables
Descripcion Tipo de variable Causalidad
Analfabetismo digital Endogena
Desigualdad por ingresos Exo6gena (-)

Técnica estadistica
Poblacion
La poblacion de estudio considerada por la encuesta tecnoldgica por el INEC
(2020) y la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU, 2019), los periodos a considerar desde el 2008 hasta el 2019.
Donde los datos fueron ajustados en N=12.
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Tabla 4.
Variables
Afio Porcentaje de personas Desigualdad de ingresos
analfabetas digitales coeficiente de Gini
2008 32,42 0,551
2009 33,60 0,515
2010 29,22 0,504
2011 25,14 0,505
2012 21,38 0,473
2013 20,04 0,477
2014 14,43 0,485
2015 12,22 0,467
2016 11,45 0,476
2017 10,48 0,466
2018 10,68 0,459
2019 11,39 0,478

Fuente: (INEC, 2020); (ENEMDU, 2019)

Muestra

En funcién de la limitacion de la informacion se consider6 trabajar con toda
la poblacion, por lo tanto, no se aplicé ningun tipo de muestreo. Se procedid
a tomar todos los datos como poblacion.

Prueba estadistica utilizada

Como en este caso de estudio se determinaron una variable exdgena y una
endogena, por lo que la metodologia propuesta denota la aplicacion de la
regresion lineal simple, estableciendo una prueba de hipdtesis que permita
someter la misma al proceso de falsacion.

Supuestos considerados
a. Con respecto al modelo de regresion lineal simple:

Y =F(X)
Y =By + p1X
b. Con respecto a las varianzas: varianzas iguales (condicion de
homocedasticidad)
Hipotesis propuesta
Hipotesis Nula

Hy: f = 0, “Un aumento en el analfabetismo digital no incide en la
desigualdad por ingresos”
Hipotesis Alternativa
Hy: B # 0, “Un aumento en el analfabetismo digital, incide en la desigualdad
por ingresos”
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Criterios de decision

Si el p-value < 0.05; rechazar Ho, si el p-value > 0.05; aceptar Ho

RESULTADOS

Mediante el uso del software IBM SPSS Statistics 22, se procedid a realizar
el modelo de Regresion Lineal Simple del cual se obtuvo una sensibilidad de
B = 0.438.
En primera instancia se realiz6 el analisis descriptivo de las dos variables
propuestas en la presente investigacion.

Tabla 5.
Estadisticos descriptivos
Variables Media Dessrflacmn N
estandar
Analfabetismo digital 19.37 386 12

(Porcentaje de personas)
Desigualdad en los Ingresos
(Coeficiente de Gini) 048 0.026 12

De acuerdo a la Tabla 5 se observa que, de los 12 afios analizados, la media
del porcentaje del Analfabetismo digital es 19.37 y una desviacion de 8.86 y
la media del coeficiente de Gini en la Desigualdad de ingresos es de 0.48 y la

desviacion de 0.026.
Tabla 6.
Coeficientes Modelo de Regresion Lineal Simple
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados T Sig.

B Error tip. Beta
(Constante) ,438 ,010 43,687 ,000
Desigualdad en los
Ingresos (Coeficiente ,003 ,000 ,863 5,394 ,000

Gini)

Nota: Variable dependiente: Analfabetismo digital

De acuerdo con la Tabla 6 se observa que la constante del modelo es
p = 0.438, la variable independiente tiene un p-value < 0.05, lo cual quiere
decir que esta variable explica a la variable dependiente.
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Figura 4.
Relacion entre analfabetismo digital y los ingresos

0,560
Q
0,540

= +0,4384
0,520 y =0,0026x+0,438

0,500

0,480

0,460

0,440
0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00

Nota: Resultados utilizando SPSS —IBM
Como se puede observar en la Figura 4 los puntos de dispersion se
encuentran cerca a la recta, por lo tanto se demuestra que los datos no estan
muy dispersos con repecto a su media.

Ecuacion del Modelo de Regresion Lineal Simple
Y =0.438 + 0.03x

De acuerdo con el modelo propuesto se interpreta de la siguiente manera:

Por un aumento en el analfabetismo digital (Porcentaje de personas)
incrementaria en 0.03 la desigualdad en los ingresos.

El p-value de la regresion lineal simple es igual a 0.00, error, tomando en
consideracion un nivel de significancia fijado (5%); por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula de = 0 y se acepta la hipotesis alternativa que g # 0, lo que
implica que existe relacion estadistica.
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Correlacion de las Variables
Tabla 7.
Correlacion

Analfabetismo digital Desigualdad en los

Variables (Porcentaje de Ingresos (coeficiente
personas) Gini)
Analfabetismo digital (Porcentaje de personas) 1 0.863"
Desigualdad en los Ingresos (coeficiente Gini) 0.863" 1

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa que el coeficiente de correlacion es 0.863, con una significancia
de 0.01. De acuerdo al analisis de los valores de Pearson van de -1 a 1,
siendo 0 el indicador de que no existe correlacion, se determina que entre
estas dos variables existe una correlacion alta ya que no es cero, sino que se
inclina al 1. La direccion de la correlacion es positiva, es decir es directa, por
lo tanto al aumentar el Analfabetismo digital, aumentaria la desigualdad en
los Ingresos.

A continuacion, se muestra el ajuste del modelo utilizando como criterio el
porcentaje de variacion R? que es igual a 86.3%, que esta cerca al 1, esto
quiere decir que es alto, por ende, la variable dependiente es explicada por la
variable independiente.

Tabla 8.
Resumen del modelo

R cuadrado  Error tip. dela Durbin-

Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson

1 ,863° ,744 ,719 ,01395 1,742

Nota: a. Variables predictoras: (Desigualdad Ingresos), b. Variable dependiente: Analfabetismo digital

Luego se procedio a analizar el nivel de significancia por medio de ANOVA,

y observar si existe relacion entre la variable dependiente Y= Analfabetismo
digital (Porcentaje personas) y la variable independiente X= Ingresos

(Coeficiente GINI).
Tabla 9.
ANOVA
Suma de Media .
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.

Regresion ,006 1 ,006 29,100 ,OOOb
Residual ,002 10 ,000
Total ,008 11

Nota: a. Variable dependiente: Analfabetismo digital (Porcentaje personas)
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Como se puede observar en la Tabla 9 la significancia de la ANOVA es
0.00%, esto significa que las dos variables estan relacionadas y por tanto hay
diferencias significativa entre los grupos.

Conclusion

Las barreras que existen en la formacion digital a partir del analfabetismo
digital determinan la desigualdad de posibilidades de acceso a la informacion
y al conocimiento, sin embargo, no es s6lo una perspectiva tecnologica,
debido a que también son necesarios considerar factores socioecondémicos
tales como: la capacidad de adquirir equipos de computo, infraestructuras
tecnologicas y la formacion. Asi mismo, se confirma desde un punto de vista
tedrico-conceptual que la brecha digital no genera efectos directos o
unidireccional en el desarrollo de riqueza, oportunidades y bienestar, sino
que, ademas incide de forma negativa en la disminuciéon de pobreza y la
exclusion social. En consecuencia, se podria considerar como un alto riesgo
para la sociedad de la informacién y paralelamente en el distanciamiento de
la brecha entre pobres y ricos.

Estos efectos a nivel de equipamiento e infraestructura tecnoldgica en
Ecuador en relacion con la formacion digital, se debe en gran mediad, como
efecto de desigualdades socioecondmicas, debido a la incidencia en grupos
desfavorecidos, transformandose en desventaja para el desarrollo de una
transformacion tecnoldgica, asi mismo, disminuye las oportunidades sociales
y econdmicas. Esto quiere decir que, a nivel regional si se valora la brecha
digital entre paises, se observa que la brecha digital incide en el desarrollo o
el retraso econdmico de un pais.

Como recomendacién para nuevas investigaciones, se debe analizar
también la exclusion social enlazada a las nuevas tecnologias. Debido a que
conlleva a nuevos escenarios complejos en materia de desintegracion social,
ademas del acceso a las nuevas tecnologias o el no acceso a la informacion,
identificada como una exclusion o marginacion institucional, como efectos
podrian llegar a no acceder a nuevas formas de consumo y comunicacion o a
servicios publicos basicos.
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Anexos
Anexo #1 Desigualdad por ingresos — Coeficiente de GINI (INEC)

www.ecuadorenciffas.gob.ec

Periodo indice de Gini

2007 -
2008 0,525
2009 -
2010 0,519
2011 0,497
Junio 2012 0,471
2013 0,463
2014 0,486
2015 0,459
2016 0,465
2017 0,462
2007 0,551
2008 0,515
2009 0,504
2010 0,505
2011 0,473
Diciembre 2012 0477
2013 0,485
2014 0,467
2015 0,476
2016 0,466
2017 0,459

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU.
Notas: (1) La informacion en junio 2007 y junio 2009 solo fue representativa a nivel urbano.
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Anexo #2 Porcentaje de personas analfabetas digitales (INEC)

CADA HECHO : IINEC ... n
—
CONTENIDO
Porcentaje de personas analfabetas digitales
. . 9 Q .
Periodo Nacional g Urbana Rural b Hombre Mujer
= @
dic-08 32,42 22,95 53,81 28,61 35,95
dic-09 33,60 25,34 52,32 30,23 36,81
dic-10 29,22 20,83 48,02 26,28 32,07
dic-11 25,14 17.68 42,37 22,17 27,91
dic-12 21,38 15,07 35,62 18,97 23,70
dic-13 20,04 15,47 30,57 18,13 21,89
dic-14 14,43 9,80 25,01 12,02 16,70
dic-15 12,22 7.39 23,48 10,09 14,24
dic-16 11,45 6,85 21,99 9,37 13,45
dic-17 10,48 5,99 21,24 8,92 11,96
dic-18 10,68 7.17 18,98 9,61 11,72
dic-19 11,39 7.80 20,05 10,63 12,13
Fuente: Encuesta Nacional Mulfipre pésifo de Hogares, diciembre 2018 y 2019.
Elaboracion: Insfituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC
Notas:
- Los cifras anteriores ol 2018 son fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo ([ENEMDU).
- Se corsidera Analfabeta Digital ajuna persona de 15 a 4% afos cuando cumple simuitdneamente fres caracteristicas: 1) No fiene calulor acfivado 2) En
los Uitimos 12 meses no ha utilizado|computadeora 3) En los Gliimos 12 meses no ha utilizado Intemet.
-F i6n de ref ia: La 1cidén en edad 15 a 49 afics
- Los dates se presentan en puntos porcentuales
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