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Resumen

Este trabajo contiene los componentes fundamentales de la
Herramienta Cuadro de Mando Integral CMI o Balanced Scorecard, propuesto
por Kaplan y Norton (2009) como fundamento tedrico y practico que permite
realizar un modelo basado en las funciones sustantivas y aplicable en los
Institutos Tecnologicos Superiores, utilizando todos los conceptos basicos del
Plan Estratégico bajo cuatro puntos de vista: Docencia, Investigacion,

www.eujournal.org 51



http://www.eujournal.org/
https://doi.org/10.19044/esj.2021.v17n19p51
https://doi.org/10.19044/esj.2021.v17n19p51

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
June 2021 edition Vol.17, No.19

Vinculacion con la Comunidad y Administrativo-Financiero. La adopcion de
modelos de gestion estratégica apropiada en las instituciones de educacion
superior es de excepcional importancia, por ende se buscé evaluar la gestion
y proponer un modelo de administracion basado en el CMI en el Instituto
Tecnologico Superior Juan Bautista Aguirre. La metodologia aplicada fue de
enfoque cualitativo con un disefio no experimental y de alcance descriptivo.
La muestra estuvo compuesta por directores y educadores, elegidos mediante
un muestreo no probabilistico. La gestion institucional se evalué mediante
analisis FODA vy encuestas aprobadas por el alfa de Cronbach, adquiriendo
como tabla resultados estrategias que incorporan y dinamizan la mision y
vision institucional a través del CMI y el mapa estratégico cuyos indicadores
podra medir el desempefio de los objetivos relacionados desde las perspectivas
estratégicas. Se concluye que la evaluacién detecto insatisfaccion del personal
en relacion con el sistema de gestién y el CMI propuesto establecerad los
objetivos, indicadores y metas estratégicas con un adecuado alineamiento lo
que daria como resultado una mejora de la gestion estratégica de esta
institucion.

Palabras Claves: Cuadro de Mando Integral, gestidn, funciones sustantivas,
institutos, herramienta estratégica
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Abstract

This work contains the fundamental components of the CMI Balanced
Scorecard Tool, proposed by Kaplan and Norton (2009) as a theoretical and
practical foundation that allows a model based on substantive functions and
applicable in Higher Technological Institutes, using all the basic concepts of
the Strategic Plan under four points of view: Teaching, Research, Community
Relations and Administrative-Financial. The adoption of appropriate strategic
management models in higher education institutions is of exceptional
importance, therefore it was sought to evaluate the management and propose
a management model based on the CMI at the Juan Bautista Aguirre Higher
Technological Institute. The applied methodology was of a qualitative
approach with a non-experimental design and descriptive scope. The sample
was made up of principals and educators, chosen through non-probability
sampling. Institutional management was evaluated through SWOT analysis
and surveys approved by Cronbach's alpha, acquiring as a table results
strategies that incorporate and dynamize the institutional mission and vision
through the CMI and the strategic map whose indicators will be able to
measure the performance of the related objectives from strategic perspectives.
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It is concluded that the evaluation detected dissatisfaction of the personnel in
relation to the management system and the proposed CMI will establish the
objectives, indicators and strategic goals with an adequate alignment, which
would result in an improvement of the strategic management of this institution.
. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Keywords: Balanced Scorecard, management, substantive functions,
institutes, strategic tool

Introduction

Una de las mas relevantes dificultades a las que se enfrentan en este
momento las fundaciones publicas de la educacion avanzada en la nacion es
la mejora de la calidad. Para lograrlo, es vital ejecutar nuevas gestiones
administrativas que suplanten los viejos planes y logren el mejoramiento de
capacidades considerables, para que la oferta instructiva reaccione y brinde
calidad a las necesidades y aperturas para la ordenacién de los recursos
humanos en el pais. Ademas, por lo tanto, pueden cumplirse sus propésitos
esenciales. El enfoque de calidad, detallado por el Ministerio de Educacion,
gira en torno a cuatro metodologias bésicas: combinacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en todos los niveles, ejecucion de proyectos para
el avance de habilidades, perfeccionamiento competente de instructores y
supervisores y avance de la exploracién (Ministerio de Educacion, 2018).

Estos sistemas buscan reforzar las organizaciones instructivas, con el
objetivo de que sean espacios donde todos puedan aprender, crear habilidades
y coincidir tranquilamente. En conclusién se busca que las instituciones de
Educacidon Superior fortalezcan su gobierno universitario, mejoren su gestion,
fomenten el uso de buenas practicas en materia de transparencia institucional,
se apropien de la informacidn para la toma de decisiones, y adopten estrategias
y mecanismos para el uso eficiente de los recursos en el sector (Ministerio de
Educacion, 2018).

La planificacion estratégica es una definicion antigua que se remonta
al comienzo de las asociaciones militares. Segn una variedad de argumentos,
fueron los militares quienes anteriormente utilizaron una forma esencial de
lidiar con la organizacién. La planificacién estratégica aparecié durante la
década de 1940 en el acontecimiento de la administracion estratégica. Durante
la década de los sesenta del siglo XX, su utilizacién se extendié hasta
convertirse en un instrumento de mejora jerarquica destacado por supervisores
y jefes de organizaciones. En la década de 1970, las personas comenzaron a
discutir la administracion vital, incluida la organizacion de componentes y el
significado de los planes operativos. La principal justificacién de esta
redefinicion fue que una disposicidn esencial como se propuso entonces no era
suficiente (Orozco Carrillo & Aguagallo Cando, 2018).
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Podemos decir que hacia principios de los ochenta, la planificacion
estratégica habia pasado a ser vista como un instrumento Util que requeria
condiciones autorizadas y una habil administracién en su aplicacion para
asegurar un resultado positivo. Esta es la forma en que se logré una
descripcion préactica y objetivo de los arreglos clave, lo que hizo que adquiriera
reputacion y rastreara su area exacta entre las disciplinas reguladoras y de la
junta. Desde finales del siglo XX, la educacion superior ha pasado
esencialmente por un restablecimiento, lo que es significativamente méas que
un cambio. Tales cambios pasan por la definicion de nuevos puestos de trabajo
y dificultades, ya que el desarrollo social y monetario, derivado de la
globalizacién, presenta niveles de competencia mas significativos (Orozco
Carrillo & Aguagallo Cando, 2018).

En este marco, los organismos mundiales, como la Organizacion de las
Naciones Unidad para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y las
asociaciones internacionales de quienes imparten la educacion superior, se han
visto enfocados en el avance que se busca obtener en las estrategias
institucionales, todo para garantizar la calidad y niveles méas elevados de
competencia de la educacion superior (UNESCO, 2017).

Los cambios propuestos a este nivel en los Gltimos afios han
desarrollado un mayor dinamismo entre la institucion y la comunidad, por lo
que estas instituciones estan obligadas a crear nuevos elementos que puedan
operar de manera autébnoma, pero los resultados se han integrado en los
intereses comunes de la comunidad académica. Por tanto, la responsabilidad
social es la carta general de las instituciones de educacion superior (IES) frente
a la sociedad. Esto los lleva a plantearse diferentes interrogantes en el contexto
de una gestion administrativa eficaz. Esto se debe a que los cambios
tecnoldgicos inciden directamente en la competitividad de la organizacién, es
decir, en el contexto de la planificacion estratégica, se ha desarrollado desde
la era industrializada hasta la tecnoldgica. Desde la década de 1990 se han
implementado diferentes modelos de gestion, que tienen en cuenta planes
estratégicos relacionadas con el aprendizaje de los socios, procesos, clientes y
perspectivas financieras (Kaplan & Norton, 2007).

En esta estructura, los ejecutivos y dispositivos de avance jerarquico
son significativos a la luz de que se han convertido en una pieza focal del
publico que pretende mejorar este grado de formacion. Entre estos
dispositivos, sobresale el arreglo vital, en la Secretaria y el Ministerio de
Educacidn, al igual que en los especialistas y los grupos de supervision
institucional en las universidades de todo el planeta, el arreglo vital ha
involucrado constantemente un lugar comprobable. En este momento, los
arreglos esenciales se han convertido en una necesidad para las universidades,
ya que son asociaciones con ciclos de conciencia alucinante e interconectada
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y estan sujetos a una progresion de necesidades excepcionalmente poderosas
(Garbanzo-Vargas, 2015).

La direccion estratégica orientada a la calidad debe responder a este
dilema. Esto requiere abrir procesos de reflexion sobre la naturaleza de las
acciones, asi como incluir las mismas orientaciones de mediano y largo plazo
en la agenda. Por tanto, la direccion estratégica significa concebir la
universidad, mirando hacia el medio ambiente, a partir de un futuro factible a
alcanzar (Almuifias Rivero, 2012).

De acuerdo con la perspectiva de las especulaciones gerenciales, las
asociaciones, al fin y al cabo, tratan de lograr ciertos fines a partir del trabajo
facilitado entre individuos, utilizando métodos accesibles. A pesar de su tipo,
tienen tres cualidades distintivas: 1) estan hechos a proposito y segun un
arreglo (la mayoria de las veces) para lograr ciertos objetivos; ii) tienen una
construccién y solicitud limitante, y iii) con la asistencia de esta solicitud o
disefio, se puede componer la actividad de los individuos y los bienes
accesibles para cumplir con los objetivos. Esto es algo sencillo de comprender
en la teoria, sin embargo, cuando comenzamos a romper la opinién de los
miembros en elaborada por una asociaciéon como la Universidad, esto puede
ser extremadamente desconcertante. Lo mas importante, a la luz del hecho de
que estas asociaciones son desarrollos sociales, con numerosos impactos y
ciclos transformadores separados, en los que coinciden diferentes intereses. El
problema es que es importante lograr acuerdos, definiciones y ejercicios
completos que nos sometan jerarquicamente a cosas de las que no estamos
completamente persuadido (Ojeda Ramirez, 2013).

Por tanto, para el examen actual, se centra en la introduccion de un
aparato conocido como Balanced Scorecard creado por Norton y Kaplan en la
década de los 90 como Herramienta Estratégica para la Gestion de las
Funciones Sustantivas de los Institutos Tecnol6gicos Superiores, en el que
dispone de manera extensa en consecuencia, todas las normativas y los ciclos
escolares se alinearon con los puntos de vista esenciales de los subsistemas de
dicha técnica y finalmente con los ciclos y marcadores controlados por el
Consejo para la evaluacion, acreditacion y afirmacion de la calidad de la
educacion superior, que se introduce en el informe general de la evaluacion de
los mayores establecimientos especializados y mecanicos. En el caso de que
se vincule con la mejora de la calidad, el Cuadro de Mando Integral se
considera el mas adecuado, por tratarse de una fundacion de Educacion
Superior y particularmente por el hecho de que este aparato de administracion
permite actualizar el procedimiento institucional en el corto y largo plazo e
incluye a todas las autoridades de la sustancia que persiguen objetivos basicos
(Kaplan & Norton, 2009).

Robert S. Kaplan y David P. Norton, construyeron otro marco de
estimacion que permite a los jefes ver la organizacion desde puntos de vista

www.eujournal.org 56



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
June 2021 edition Vol.17, No.19

alternativos todo el tiempo, cuyas consecuencias se distribuyeron sin
precedentes en enero de 1992 en Harvard Business Review, en el articulo
Ilamado Balanced Scorecrad: Measures That Drive Performance, alude que el
BSC, es un marco que permite construir un plan que interprete la mision y los
objetivos clave de la organizacion en estimaciones explicitas que, ademas de
incluir medidas monetarias que reflejen las secuelas de las actividades
realizadas con anterioridad, incorpora tres arreglos de medidas operativas que
demuestran la fidelidad del consumidor, medidas internas y la capacidad de la
asociacion para aprender y mejorar (Roncancio , 2019).

La capacidad del Cuadro de Mando Integral es mostrar a los lideres
donde deben centrar sus esfuerzos y activos; Bajo este trabajo, los directores
seleccionan estos marcadores, sin embargo, ademéas de ser un marco para
medir la ejecucion, al enfocarse en el logro futuro de la organizacion, el
Cuadro de Mando Integral se puede utilizar como un marco de administracion
anico que lleva a cabo la metodologia corporativa. EI marco se centra en crear
e impartir a todas las personas de la asociacién una imagen completa, una
vision detallada sobre los objetivos esenciales, por ejemplo, utilizando la
informacion adquirida a través de la experiencia y la adaptabilidad que se
espera del marco para hacer frente al negocio en evolucion climatica (Alveiro
Montoya, 2011).

Nils Goran (1999), alude que la motivacion fundamental detras del
Balanced Scorecard es la produccién de una asociacion de aprendizaje que
permita evaluar qué tan bien se estan cumpliendo los supuestos. Kaplan y
Norton describen la interaccion como un ciclo, en el que la vision se
caracteriza y se comparte; se imparte en cuanto a objetivos o impulsos. Estos
se utilizan para dirigir los esfuerzos de los representantes, designar activos y
proponer objetivos.

El BSC es un instrumento que muestra consistentemente como es la
organizacion, comparable a los resultados y objetivos caracterizados en el
arreglo esencial, es un aparato de administracion que ayuda a tomar impulsos
importantes para satisfacer la mision y vision de la organizacion es un valioso
dispositivo de administracion para la administracion de la organizacion y
como tal para cumplir con los propositos de corto, mediano y largo plazo y su
aplicacion esta legitimada desde la perspectiva financiera, licita, social y
laboral (Nils-Goran, 1999).

Marco Teorico
Marco Referencial

La realizacion del marco conceptual brinda bases cientificas para
justificar la realizacion de cualquier proyecto de ingenieria. En cuanto al
trabajo en especifico, la revision de literatura pretende hacer una busqueda de
articulos cientificos, trabajos de grado y otras fuentes. De esta forma, definir
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de forma breve y manejar adecuadamente los conceptos relacionados con la
propuesta de mejora (Pareja Lora & Blume, 2019).

Gonzalez, Salazar, & Ortiz (2019) en la actualidad, las asociaciones
necesitan comprender la administracion clave, enfocdndose en que no se trata
de una cuestion de giro anual Gtil de eventos, esta metodologia debe crearse
de manera consistente, transformandola en una actividad de periodicidad, que
se completa como unarazon para la era del avance vital, a través de estrategias,
procedimientos e instrumentos equipados para consolidar efectividad,
eficiencia y seriedad en la asociacion con una ampliacion de diversas
condiciones que deben ser controladas exhaustivamente.

Quintero (2008), disefia un esquema que ilustra un modelo donde
integra los procesos tantos administrativos como académico basandose en los
parametros determinados por las perspectivas estratégicas del Balanced
Scorecard. Por tanto, para los Institutos Tecnoldgicos Superiores y otras
organizaciones puede el Balanced Scorecard presentarse como una
herramienta dinamica que integre los ejercicios académicos y de gestién como
también ampliar el valor adicional de la insititucion. Llama la atencién sobre
que los modelos de administracion agresivos, por ejemplo, el Balanced
Scorecard también estan equipados para ser aplicados en fundaciones
universitarias innovadoras, mejorando de esta manera el caracter académico y
gerencial de estas organizaciones, ya que le dan el oficio para ingresar a un
mundo esencial.

El creador razona que el plan de este modelo permite la mejora, a
medio plazo, de los procedimientos dependientes de la vision, mision y
cualidades de la fundacion. Cifuentes (2013), en su trabajo “Cuadro de Mando
Ajustado para Instituciones de Educacion Superior de Bolivar, Colombia”
reflexiona sobre la trascendencia de llevar a cabo el modelo para ajustar el
procedimiento de preparacion y tener un dispositivo de estimacion y control
que las convierta en la Educacion Superior mas razonable (Cifuentes , 2013).

Para el creador, el disefio del Cuadro de Mando Integral permitira a las
IES impulsar sus objetivos en funcién de los marcadores propuestos en el
tablero. Cifuentes plantea, que las ventajas que realmente querran obtener
como Departamento es que mejorara la provincia de Educacion Superior en
su exhibicion, calidad, importancia, entre otras, asi como en realidad querran
centrarse en una manera en el cumplimiento de sus destinos y efecto
(Cifuentes , 2013).

En el trabajo “El Cuadro de Mando Integral como aparato de
administracion para el avance en las asociaciones globalizadas”, Velasquez
(2007), afirma que los Sistemas de Indicadores Ajustados le dan a los jefes el
hardware que necesitan para explorar hacia futuros logros como también
metas para que el Cuadro de Mando Integral empodere la administracion y los
factores académicos mostrando una integracién armoniosa de los procesos,
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razon por la cual presenta una propuesta de Cuadro de Mando Integral como
un dispositivo para atender y mejorar las funciones sustantivas de los institutos
tecnoldgicos.

Gonzélez, Salazar, & Ortiz (2019), propone unos marcadores y
objetivos para cada meta esencial propuesta por la Direccion de Planificacion
de la Universidad Militar Nueva Granada, que son importantes para el
desarrollo del Cuadro de Mando Integral de la Institucion. El estudio concluye
que, contrario a la medicidn que se hacia en la mayoria de las organizaciones
hasta finales de los afios ochenta, el desempefio de las mismas no debe medirse
s6lo en términos financieros sino a través de la integracion de las diferentes
perspectivas del modelo del Balanced Scorecard.

BALANCED SCORECARD
El Balanced Scorcard (BSC) o también Ilamado Balanced Scorecard,
es un procedimiento creado por Kaplan y Norton (Kaplan & Norton, 2007),
que lo caracteriza como "un conjunto de medidas que proporciona a los
directores de ranking una perspectiva rapida pero completa de la asociacion”.
Por otra parte, de la definicién dada por Kaplan y Norton han surgido muchas
mas definiciones conectadas a la primera, por ejemplo, la dada por Tobar at
al. (2018) :
“la adaptacion de un modelo de gestion empresarial a uno institucional
como la educacidn superior deben estar alineando cada factor relevante
de tal forma que presente el control de los procesos integrados de todas
las areas administrativas como académicas y que los resultados
satisfagan y guarden una estrecha relacién con la evaluacion realizada
periédicamente por el organismo de evaluador, utilizando los mismos
indicadores"(pag. 332).

ElI BSC permite a los supervisores observar la asociacion desde cuatro
puntos de vista clave para evaluar la exposicion de la metodologia de la
asociacion, gue son: el punto de vista monetario, el punto de vista del cliente,
el punto de vista de los ciclos internos y el punto de vista del aprendizaje y
desarrollo, que veremos a continuacion: (Kaplan & Norton, 2007)

e Perspectiva financiera: Esto nos permite conocer todo el salario real y
el limite presupuestario de la asociacion. Esta es la razon por la que
todas las opciones deben afectar el punto de vista monetario.

e Perspectiva del cliente: Orienta sus actividades en técnicas que buscan
el cumplimiento, mantenimiento y captacion de nuevos clientes, lo que
afectard la exhibicion monetaria de la asociacion.

e Perspectiva de Procesos Internos: Nos permite conocer el
funcionamiento de los ciclos interiores, para construir actividades que
aseguren su productividad.
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e Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Esto busca generar estima
a partir de las mejoras en la asistencia, la base fisica e innovadora y las
actualizaciones en los recursos humanos.

Metodologia

Para esta investigacion se realizo un estudio con enfoque cualitativo
en funcidén en primera instancia a la percepcion y aceptacion de quienes
participan de forma activa en la ejecucion de una planificacion estratégica a
nivel de gestion educativa. Por lo tanto, con un disefio no experimental por el
cual los investigadores por medio de un alcance descriptivo determinaron la
integracion de estrategias a nivel académico y administrativo en relacion con
las perspectivas estratégicas y las funciones sustantivas, en consecuencia se
determinard una propuesta a nivel estratégico que dinamiza la gestion
educativa y la planificacion estratégica.

Como unidad de andlisis se determina la comunidad académica del
Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre del cual se derivan los
procesos administrativos y académicos y que seran integrados por una
perspectiva estratégica dentro de un Cuadro de Mando Integral. En
consecuencia la poblacion de estudio se delimita a los docentes y autoridades
(82 docentes més 2 autoridades). Cabe recalcar que los docentes a méas de
cumplir funciones pedagdgicas también realizan actividades administrativas
como coordinadores, entre otras. Debido a que la poblacion es relativamente
pequefa se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

Se utilizd la encuesta para realizar la aceptacion y la necesidad de
establecer una planificacion estratégica relacionada con las funciones
sustantivas. Por medio de un analisis documental se definird nuevas estrategias
para el desarrollo de un Cuadro de Mando Integral.
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Analisis De La Encuesta
Item 1: ¢Conoce Ud. de la existencia de la mision, y visién del Instituto
Superior Tecnologico Juan Bautista Aguirre?

=Sl =NO

Figura 1: Existencia de mision y vision en el ISTIBA.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Segun datos obtenidos el 92% o 77 docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre conoce y afirma la existencia de una
mision y visioén en la institucion, lo que da una idea de uno de los objetivos de
la misma.

item 2: ¢ Conoce Ud. de la importancia de las funciones sustanciales?

=5l =NO

Figura 2: Importancia de las funciones sustantivas.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

De acuerdo con la interrogante sobre la importancia de las funciones
institucionales para los docentes, el 75% o0 63 de ellos coincidieron que son
muy significativas las funciones sustantivas, sin embargo un 25%
mencionaron gue no lo es.
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item 3: ¢Conoce Ud. de la existencia de una socializaciéon entre las
funciones sustantivas y objetivos estratégicos dentro de la Institucion
Educativa?

=51 mNO

Figura 3: Existencia de una socializacion entre las funciones sustantivas y objetivos
estratégicos.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Asi pues, cuando se les preguntd sobre si conocian la existencia de una posible
socializacion entre las funciones sustantivas y los objetivos estratégicos, en su
mayoria con un 78% mencionaron y afirmaron que existe, sin embargo, un
22% 0 18 docentes dijeron no conocer de su posible existencia.

Item 4: ¢ Estaria de acuerdo en que se integre una herramienta estratégica
para la gestion de las Funciones Sustantivas de los Institutos Superiores
Tecnoldgicos?

Totalmente de acuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 4: Disposicion a la integracion de una herramienta estratégica para la gestion de las
funciones sustantivas.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Ahora bien, en cuanto a si los docentes del ISTIBA estarian de acuerdo con
que se implemente una herramienta estratégica para la gestion de las funciones
administrativas, el 56% o0 47 maestros dijeron estar totalmente de acuerdo ya
que ayudara a mejorar y corregir las falencias que se presentan en la institucion
educativa; el 49% o 41 pedagogos mencionaron estar de acuerdo y un 39% o
33 catedraticos indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
propuesta.
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item 5: ¢Qué tan de acuerdo esta con que se adapte una herramienta para
la planificacion estratégica que integre las funciones sustantivas y los
objetivos estratégicos en la Institucion?

12%

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo = En desacuerdo

Figura 5: Disposicién a la adaptacion de una herramienta estratégica que integre las
funciones sustantivas y los objetivos de la Institucion.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Por consiguiente, se cuestion6 a los docentes del ISTIBA si estarian de
acuerdo con gue se adapte una herramienta para la planificacion estratégica
que integre las funciones sustantivas y los objetivos de la institucion, el 49%
0 41 maestros dijeron estar de acuerdo; el 39% o 33 pedagogos mencionaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12% o 10 catedraticos indicaron
estar de acuerdo con la propuesta.

item 6: ¢Qué tan de acuerdo estd en que la planificacion estratégica
institucional tome como base las funciones sustantivas?

= Nide acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo = En desacuerdo

Figura 6: Las funciones sustantivas como base de la planificacién estratégica institucional.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En consecuencia, con respecto a si los docentes del ISTIBA estarian de
acuerdo en que las funciones sustantivas sean tomadas como base para la
planificacion estratégicas, el 68% o0 57 maestros dijeron estar totalmente de
acuerdo ya que promueve el cambio, y precede y preside la accion para la toma
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de decisiones en la institucion educativa; el 27% o 23 pedagogos mencionaron
estar de acuerdo y un 5% o 4 catedraticos indicaron estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo con la propuesta.

Analisis FODA
Fortalezas:
Factor Peso Calificacion Peso
ponderado
F1: Personal académico con experiencia
en participacion en redes y programas de 0.45 4 18
gestion de investigacion, innovacion y ' '
vigilancia tecnoldgica.
F2: Procesos de acreditacion internacional
de carreras, lo que provoca una alta 0,25 4 1
demanda de carreras de grado y posgrado.
F3: Alto compromiso de la alta direccién
en fortalecer los diferentes procesos 0,2 3 0,6
administrativos.
F4: ,E.X|stenC|a de infraestructura 0.1 2 0.2
tecnoldgica
Total 1 3,6
Oportunidades
Factor Peso Calificacion Peso
ponderado
0O1: Automatizacién de procesos 0,4 4 1.6
02: P_05|b|I|dad de lograr alianzas 0.3 3 0.9
estrategias
03: Facilidad acceso tecnolégico 0,2 3 0,6
04: Desarro_ll_o de programas para 01 2 0.2
plataformas digitales.
Total 1 3,3
Debilidades
Factor Peso Calificacion Peso
ponderado
D1: Falta de organizacion. 0,4 4 1.6
D2: Falta de planes estratégicos. 0,35 3 1,05
D3: Escasa formacién pedagdgica 0,15 2 0,3
D4: Falta de compromiso de parte de la
O 0,1 2 0,2
parte administrativas.
Total 1 3,15
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Amenazas
Factor Peso Calificacion Peso
ponderado
Al: Escasa cultura de los jovenes frente a
i . 0,4 4 1.6
la educacion superior
A2: Inestabilidad econémica de las
- . 0,4 4 1,6
familias de los estudiantes
g\;:slnestabllldad politica y econdémica del 01 2 0.2
A4:  Peligros  biolégicos  (virus,
pandemias) que limitan la movilidad 0,1 2 0,2
académica.
Total 1 3,6
FO-FA-DO-DA

MATRIZ DE ANALISIS
ESTRATEGICO

F1: Personal académico con
experiencia en participacion
en redes y programas de
gestién de investigacion,
innovacion y vigilancia
tecnoldgica.

F2: Procesos de acreditacion
internacional de carreras, lo
gue provoca una alta
demanda de carreras de
grado y posgrado.

F3: Alto compromiso de la
alta direccidn en fortalecer
los diferentes procesos
administrativos.

F4: Existencia de
infraestructura tecnolégica

D1: Falta de organizacion.
D2: Falta de planes
estratégicos.

D3: Escasa formacidn
pedagbgica

D4: Falta de compromiso de
parte de la parte
administrativas.

O1: Automatizacion de
procesos

02: Posibilidad de lograr
alianzas estrategias

03: Facilidad acceso
tecnoldgico

O4: Desarrollo de
programas para
plataformas digitales.

o Implementar nueva forma de
trabajo virtual aprovechando
las herramientas
tecnolégicas implementadas.

o Aprovechar el disefio
curricular actualizado y
acorde a la realidad, que
posee la universidad para
satisfacer la alta demanda de
carreras de grado y posgrado

o Potenciar el modelo
existente de
internacionalizacion
institucional para
incrementar los convenios y
cooperacion en el ambito de
vinculacion con

e Desarrollar e implementar un
plan estratégico para fomentar
el desarrollo de temas
relacionados a innovacion y
vigilancia tecnologica los
cuales favoreceran a los
procesos de acreditacion
nacional y acreditacién
internacional de carreras

e Formar alianzas estratégicas
con instituciones de formacion
para capacitar a los
colaboradores de la Institucion
de tal manera que haya una
capacitacion del personal
docente en herramientas
tecnoldgicas implementadas
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organizaciones nacionales e
internacionales.

para maximizar el rendimiento
de las actividades sustantivas.

o Redisefar y fortalecer la
articulacion de las
dependencias involucradas en
los procesos, ademas de
incrementar el nimero de
docentes PhD en éreas de
conocimiento especifico,
incrementando también la
capacidad operativa y
estructura para responder a las
necesidades de la sociedad e
institucién de tal manera que
se pueda satisfacer la alta
demanda de carreas de grado y
posgrado.

Al: Escasa cultura de los
jovenes frente a la
educacion superior

A2: Inestabilidad
econdmica de las familias
de los estudiantes

A3: Inestabilidad politica
y economica del pais.

AA4: Peligros bioldgicos
(virus, pandemias) que
limitan la movilidad
académica.

o Crear perfiles mas exigentes
con habilidades y
conocimientos que le den un
valor agregado a la
organizacion.

o Capacitacion del personal en
herramientas tecnoldgicas
implementadas para maximizar
el rendimiento de la operacion.

e Fomentar la gestion del cambio

como fundamento para adaptar

nuevas formas de trabajo.

Continuar mejorando e

implementando herramientas

que automaticen los procesos
repetitivos de la organizacion.
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Cuadro de Mando Integral

LUADRO DEMANDO INTEGR AL O BALANC ED SCORECARD

METAS
. FINANCIAMIEN
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Mcjomr b o pimimcte del
proupusSto pam g aru
scguimtn de [= dclPOA
miveldc gecusiin ae mmord B% N - N e
s e mentien b cjocusidn prsupusstasa. cjecucie prapucstai
ADMISISTRATIVO Y [ Unifad de fomm e acalémica s
FINANCIERY FINANCIERO diponil o kimstiucie. i L
Incrorcatard prsupucsts
disponkk a través de bos stcms Wirclde Remmom o de @ros pucvas =N de carcas
i clucaacoumangiimre TR ST RS i A e THR cmmnee s 4 mms e ans
proyectos, cuscs.
Promoverh & vistizactn como uma pricea . -
Mejors b caidad, 2 ¥ TEA, a a o/
pemicaca y cackaca quefciicm pamipacin = ol Unicdad Tecricade Conral H.?de proceses pesioda anterior] 1 100
T——— debatc y o b producce delconodmicate Acadimicn
10 coun 1B )
- — Mok calilad sqdémica Mcjesr b sdeccEe co dingrse ddpasond -
LI um 2% docmtc caclITSIBA - )
¥ Mrde
Incoesrk vaabriecs b 1 pomds amal- X £
sucidad i gom ok docencia € GrammmarmeTmac nﬂu_mtrhnc.'r r= porindo anscrior/ N de invesSgacioncs poiedo anario) X
R proceses de invesgacion So fwarcs, Redes Socikes, Analisa de TTHH 10
cl2® s
- . Comuiin de Gamin Wirclde Remmonto de docaates contile PRD= N de
FRERTR EEEE, Refommrk cfmaa@dimiabasdamun shtcmmds  URSCEEER - Comsinde docmtss con PhD contmtos ca d o
. dmanl, smsizmoay N Dicle Cawiulr
PROCES(S INTERNOS  IWVESTIGACKIN  defisidn domnovacise, - : 5 Lonm
tecmologia ¥ ul® )
= . Tk de TTHH-Gomsidn d
p=ad o JW7 Rodzdardpmese doshonis dodoomins comtratacioncs Pomcnaf de rimas =" d rb mes pobdoacud - N de
amtior/ K crefrmes anteio X 100
Inceativar b mnovaciie ¥ Fomcamp = 3
moommimtecontang. de ol N
bexmmtarh cgadtacie dd Pl e capaciaciones  los docentes antcsior K" dc @pactacbucs pesedo mtaior) X 100
APRENDIEAJEY  VINCULACKINCONLA  posomaldecamtey desoparss Cordinadorde IS -
DESARROLLO COMLNIDAD = una tzsa dod 0% dumats cl g i s e Sdny o
—— Crcarun procese pam cldesamilo prisional ) ) e
maly 4 gquc = .
PRy : Azt de TIHH platfonms ctcats paide acmal- ¥ de phimbma
proksiond sirvan pam promoverh pricica pofosbeal bap una .
fpEmds gacgn v ol pemass mISE

www.eujournal.org 67


http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) € - ISSN 1857-7431
June 2021 edition Vol.17, No.19

Mapa Estrategicos
Una vez analizadas las vistas, primero nos llevara a desarrollar un mapa estratégico, que nos permitira impulsar
estrategias que ayudaran a desarrollar paneles de control. B
Optimizar el
presupuesto

disponible en la
institucion.

IPERSPECTIVAY
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Conclusion

Los resultados obtenidos de este estudio identificaron aspectos en la
gestion de la educacion superior que son consistentes con la acreditacion
institucional que todas las instituciones de educacion superior esperan lograr.
Los parametros son evaluados y establecidos por CEAACES vy certificados
por CES. El plan estratégico de ITSIBA esté disefiado desde la perspectiva de
tareas, visiones y metas a corto y largo plazo. De manera similar, CMI se
establecio con base en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la universidad.

En consecuencia, para analizar los factores que obtienen la
certificacion desde el panorama de la docencia, la investigacion, la vinculacion
con la comunidad y la administracion financiera, se propone un modelo de
gestion como método para cumplir los objetivos, el Balanced Scorecard o
CMI; se proponen cuatro objetivos estratégicos que seran evaluados. Estos
indicadores se utilizan con base en las evaluaciones de CEAACES con base
en un punto de vista estratégico consistente con los objetivos estratégicos.

Es fundamental evaluar continuamente todos los factores externos e
internos directamente relacionados con el funcionamiento de la universidad,
que ayudaran a la entidad a mejorar sus procesos o crear nuevos. De acuerdo
con el plan estratégico, es importante incrementar las acciones y planificar
nuevas estrategias que ayuden a la entidad a lograr mas alianzas nacionales e
internacionales, para que la universidad se ubique entre los primeros en
educacion superior del Ecuador y se convierta en el primer egresado de
secundaria.

References:

1. Almuifias Rivero, J. (2012). El proceso de planificacion estratégica en
las universidades: desencuentros y retos para el mejoramiento de su
calidad. Revista Gestédo Universitaria na América Latina - GUAL 5(2).

2. Alveiro Montoya, C. (2011). ElI Balanced Scorecard Como
Herramienta De Evaluacién En La Gestion Administrativa. Revista
Cientifica "Vision de Futuro”, Universidad Nacional de Misiones.

3. Cifuentes , A. (2013). Una Nueva Vision Del Gobierno
Pedagovernment Formacion Humana Integral Como Elemento
Esencial Para Alcanzar ElI Bien Comun Y Potencialidad Educativa
Como Criterio Superior De Las Decisiones Politicas. Universidad de
Navarra , 32-36.

4. Garbanzo-Vargas, G. (2015). Desarrollo organizacional y los procesos
de cambio en las instituciones educativas, un reto de la gestion de la
educacion. Revista Educacion, Universidad de Costa Rica, 67-87.

5. Gonzélez, J., Salazar, F., & Ortiz, R. (2019). Gerencia estratégica:
herramienta para la toma de decisiones en las organizaciones.

www.eujournal.org 69



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
June 2021 edition Vol.17, No.19

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99357718032-
Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela.

Kaplan , R., & Norton, D. (2007). Planificacion Estratégica. Harvard
Business School Publishing Corporation, 1-3.

Kaplan , R., & Norton, D. (2009). El cuadro de Mando Integral
(Tercera ed.). Barcelona , Espaiia: Centro Libros PAPF, S. L. U.
Ministerio de Educacion. (2018). Ministerio de Educacion -
Instituciones. Obtenido de https://educacion.gob.ec/

Nils-Goran, O. (1999). Implantando y gestionando el cuadro de
Mando Integral :Guia practica del balanced scorecard /Nils-Goran
Olve, Jan Roy y Magnus Wetter. Espafa: Ediciones Gestion 2000.
Ojeda Ramirez, M. (2013). La planificacién estratégica en las
instituciones de educacion superior mexicanas: De la retérica a la
practica. CPU-e, Revista de Investigacion Educativa, 119-129.
Orozco Carrillo, J. P., & Aguagallo Cando, R. A. (2018). La
Planificacion Estratégica En El Contexto De La Educacion Superior.
Atlante.

Paez, D. (2001). Atéstrofes, Traumas Y Conductas Colectivas:
Procesos Y Efectos Culturales. Universidad del Pais Vasco.

Pareja Lora, A., & Blume, M. (2019). Development of Linguistic
Linked Open Data Resources for Collaborative Data-Intensive
Research in the Language Sciences. London, England: The MIT Press.
Quintero D, J. H. (2008). Disefio de un modelo gerencial basado en el
cuadro de mando integral para el Instituto Universitario Tecnolégico
de Ejido. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701609, 89-103.
Roncancio , G. (2019). Cuadro de Mando Integral. Obtenido de
https://gestion.pensemos.com/kaplan-y-norton-todo-sobre-los-
autores-del-cuadro-de-mando-integral.

Tobar, J., Solis, M., & Campi, I. (2018). Desarrollo de un modelo de
gestion de procesos con base en el cuadro de mando institucional para
institutos técnicos y tecnoldgicos publicos. Universidad y Sociedad,
10(1), 325-332.

UNESCO. (2017). Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura. Obtenido de
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/memory-of-the-world/register/access-by-year/1999/
Velasquez Contreras. (2007). La Organizacion, El Sistema Y Su
Dinamica: Una Version Desde Niklas Luhmann. Revista Escuela de
Administracién de Negocio, 129-155.

www.eujournal.org 70



http://www.eujournal.org/

