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Resumen

En este articulo se reflexiona desde el punto de vista conceptual, sobre
la influencia que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y el impacto que éstas han generado en los procesos de ensefianza/aprendizaje.
La educacion superior en Colombia ha venido transformandose en las
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recientes décadas, con miras a responder de manera decidida a los
requerimientos de una sociedad renovada, que busca contar con profesionales
mas habiles, que gestionen eficientemente procesos administrativos y
académicos en Instituciones de Educacion Superior en estos tiempos de
globalizacién economica. La metodologia utilizada en este estudio se enmarca
en la revision documental de investigaciones y publicaciones efectuadas en
los ultimos diez afios. Los resultados apuntan a que las TIC han aportado
considerablemente a diferentes aspectos neurélgicos, en el contexto educativo
y que las aplicaciones en los procesos pedagogicos son cada vez mayores.

Palabras claves: TIC, E-Learning, Ensefianza, Inglés, Educacion Superior
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Abstract

This article reflects from the conceptual point of view, on the influence
that Information and Communication Technologies (ICT) and the impact they
have generated in the teaching / learning processes. Higher education in
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Colombia has been transforming in recent decades, with a view to responding
decisively to the requirements of a renewed society, which seeks to have more
skilled professionals, who efficiently manage administrative and academic
processes in Higher Education Institutions in these times of economic
globalization. The methodology used in this study is part of the documentary
review of research and publications carried out in the last ten years. The results
suggest that ICTs have contributed considerably to different neuralgic aspects
in the educational context and that the applications in pedagogical processes
are increasing.

Keywords: ICT, E-Learning, Teaching, English, Higher Education

Introduction

La sociedad actual, retratada por un escenario de globalizacion y por
el rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones
(TIC), ha incentivado a la creacion de mecanismos y/o componentes para la
integracion de diversos avances tecnoldgicos en diferentes ambitos monetarios
y sociales (Baller, Dutta, & Lanvin, 2016). EI &mbito escolar no se aleja de
esta realidad, incluyendo las TIC como una maravilla ineludible con un alto
indice en el &mbito instructivo, por la necesidad de avanzar en el desarrollo y
la innovacion, en el que se deben delinear las Instituciones de Educacién
Superior (IES), para la operacionalizacion de los considerables capacidades
(Sanz & Crissien-Borrero, 2018).

De esta manera, el marco de ensefianza-aprendizaje se ajustara en
general a estos cambios, a través de la elaboracion de estrategias instructivas
que incluyan estas herramientas en los entornos de aprendizaje (Herrera,
2015), Desde un punto de vista técnico, las TIC se fundamentan en: los
referentes relativos a las tecnologias de la comunicacién (medios de
radiodifusion, televisiéon y telefonia, entre otros) y las tecnologias de la
informacion, que engloban los mecanismos en los cuales se almacenan y
gestionan datos e informacion (Ausin, Abella, Delgado, & Hortigiela, 2016).

Desde una perspectiva mundial, las TIC se relacionan con los
componentes y herramientas a través de los cuales se pueden preparar,
almacenar y distribuir datos de diferentes fuentes. Convertirse en un
componente particular de innovacion que retrata la cultura actual y que esta
afectando el aprendizaje de las personas y las formas habituales de difusion de
informacidn (Zempoalteca, Barragan, & Gonzalez, 2017). En particular, en el
entorno instructivo, las TIC se relacionan con un conjunto de aparatos de
ayuda mecanica para que los educadores fortalezcan la medida de aprendizaje
de la instruccion en todos los grados de formacion (Arancibia, Contreras, &
Soto, 2010).
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Segun lo indicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la mecha de las TIC en la
educacion avanzada se utiliza para mejorar la exhibicion de materiales,
compartir contenido y mejorar la correspondencia entre los animadores en el
ciclo instructivo, avanzar y fomentar la investigacion y trabajar con ciclos
regulatorios institucionales, entre otros (UNESCO, 2013). En muchas IES, las
TIC se han adoptado como un método para el cambio y la mejora de las
medidas de instruccion de aprendizaje en el marco escolar, luego de sacar a la
luz los problemas de las limitaciones y elementos utilizables (Koh, 2015). Sea
como fuere, la utilizacion y ejecucion de las TIC no es inseparable del logro
asegurado en cuanto a la creacion de sistemas productivos para la creacion y
difusion de informacion. De ahi que sea fundamental avanzar en espacios con
las condiciones adecuadas para el mayor aprovechamiento de estos aparatos
(Ausin, Abella, Delgado, & Hortigliela, 2016).

Las TIC en el mundo

La sociedad a nivel mundial se ha visto bastante afectada por el
impacto que generan las TIC en la totalidad de las mediciones; Los cambios
sociales, monetarios, instructivos y sociales han hecho concebibles nuevas
situaciones donde el individuo ha fortalecido cada uno de los puntos de vista
que se han propuesto buscando un despliegue mas agradable y estable como
lo indican los supuestos de vida (Jin y Cho, 2015). Asimismo, las perspectivas
de utilidad y administracion han cambiado significativamente, llegando a
niveles de grandeza nunca vistos, donde usuarios y clientes obtienen colosales
ventajas derivadas de los avances logrados tanto en tecnologia como en datos
(Pérez & Olguin, 2018).

Segun investigaciones de diferentes enfoques realizadas por diferentes
organizaciones, los impactos mas destacados de las TIC a nivel mundial tienen
que ver con la universalizacion de las cosas, ya que en la medida en que las
tecnologias y la dispersion de datos se han desarrollado a raiz de avances
conocidos, ha sido factible interconectar el mundo entero en todos los
espacios, fomentando focos de encuentro progresivamente liquidos,
dindmicos y serios, lo que sin duda ha cultivado la prosperidad y el desarrollo
financiero de algunas redes (Asongu, 2017).

En temas de sectores particulares existen numerosos modelos a los que
se puede hacer referencia, ya que desde los masivos sistemas de transporte,
bienestar, creacion de productos e incluso proyectos escolares, en igualdad de
condiciones, se han visto mejoras y avances que han hecho concebible
abreviar distancias, recortar tiempos de consideracion, realizar procedimientos
no contemplados y avanzar en la cercania entre comunidades urbanas y
partidos creados, lo que sin duda ha hecho concebible el lanzamiento de una
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sociedad virtual donde la presencia real no es fundamental para hacer giros de
eventos o ciclos para acabar (Baldassar, 2016).

Las TIC en el contexto educativo

En el ambito instructivo, las TIC se han incorporado Gltimamente, con
especial impetu especificamente en los procesos de ensefianza/aprendizaje.
Esto ha desencadenado una progresion de cambios en la cultura actual,
identificada con la produccién de condiciones de aprendizaje menos
inflexibles, en las que el factor fugaz o area espacial esta a todos los efectos
excluido. Las TIC han ocupado espacios que antes no se pensaban en la
formacion convencional (Cabero J., 2010).

En esta situacion, es pertinente hacer referencia a la importancia de los
locales avanzados, un término escrito por Prensky (2001), quien sostiene que
el disefio de razonamiento no es del todo el mismo que el de los individuos
que no experimentaron la infancia en el clima informatizado actual. En
consecuencia, esta era de lugarefios avanzados probablemente piensa de
manera unica en contraste con el resto de las edades pasadas. En este sentido,
para los locales informatizados, la implicacion con la utilizacion de las TIC
plantea nuevos requerimientos en las medidas de aprendizaje, que el marco
instructivo pretende atender. El suplente contemporaneo utiliza la innovacién
como instrumento esencial en el escenario individual y espera que también lo
sea en el instructivo. En cualquier caso, no deberia ser normal que todos los
locales informatizados estén equipados para recibir informacion interna y
externa sobre el uso de las TIC de forma natural, ya que las habilidades e
informacidén sobre innovacién cambian segun lo indican los atributos
especificos de cada persona (Bello, 2018).

Tomando como premisa la forma en que los locales computarizados
tienen habilidades mas destacadas en la utilizacién de activos mecanicos, y
que la perspectiva se ajusta parcialmente a ellos, el educador se convierte en
un guia cuyo objetivo fundamental es trabajar con la conveniencia de los
métodos innovadores, para propoésitos instructivos utiles. Esta utilizacién
puede percibirse, en la educacion avanzada, como el intercambio competente
de informacidn que insta al estudiante a comprender y crear nueva informacion
(Asongu, 2017).

Aplicaciones de las TIC en el ambito educativo

Contemplando las hipotesis referidas hasta ahora, se ha demostrado
que las técnicas de instruccion / aprendizaje han avanzado a espacios de mayor
adaptabilidad, desarrollo e innovacién. Asignar al educador la tarea de
planificar mejores enfoques para avanzar en el nombramiento de informacion
por parte de los estudiantes suplentes y para tratar diferentes métodos de
correspondencia con los estudiantes suplentes (Albion, 2015).
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Como se puede encontrar en la figura 1, la conciliacion en un plano similar de
puntos de vista, por ejemplo, la adaptabilidad, el avance y la imaginacion,
hacen avanzar una situacion de uso de metodologias académicas mucho mas
extensas que las utilizadas hasta afios y afos antes; potenciando ciclos
relacionados y dando espacios, ya no pensados, que trabajaran con la
comunicacion entre los diferentes animadores. Es imperativo resaltar que para
el fortalecimiento de las TIC en escenarios instructivos, como aparatos que
avanzan en el desarrollo de las medidas muestrales, las metodologias no deben
ser aplicadas exclusivamente desde la metodologia académica, también deben
generar situaciones de actividad en las que se potencie la asignaciéon de
avances. En el modelo instructivo, en la creacion de materiales
computarizados, la preparacion de educadores para la utilizacién significativa
de las TIC y la exploracion identificada con TIC e Innovacién (Marin, Inciarte,
& Hernandez, 2017).

Estrategias

Flexibilidad e

Educacidn

" , Renovadas

Innovacién Creatividad

Figura 1. Estrategias Ensefianza /aprendizaje utilizando TIC
Fuente: (Albion, 2015)

Las TIC ofrecen los instrumentos para la produccion de tales
situaciones y potencian la planificacion y ejecucion de nuevas técnicas
académicas. Un ejemplo de esto es la utilizacién de Ambientes Virtuales de
Ensefianza - Aprendizaje (EVEA), operacionalizados a través de etapas
virtuales, que permiten la comunicacion entre instructores y estudiantes
suplentes en torno a una sustancia en particular, y utilizando estrategias y
métodos claros, para mejorar las habilidades y producir informacion en un
formato de manera significativa (Lopez & Hernandez, 2016). En un orden
especifico de pensamientos, la variedad de dispositivos que existen hoy, por
ejemplo, teléfonos celulares y tabletas, pueden coordinarse sin mucho
esfuerzo en este entorno avanzado, para reproducir espacios creativos que
animan el aprendizaje.

E-Learning en la educacion superior.

Los autores Zempoalteca, et al., (2017) caracterizan el E-Learning
como una pieza de educacion a distancia que ejecuta avances utilizando
estrategias simultaneas y poco convencionales para introducir datos,
utilizando més de un método para la correspondencia, ya sea video, sonido o
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movimientos para ver, hacer o mejorar los materiales del espectaculo. El plan
incorpora angulos instructivos, innovadores y autorizados.

En esta linea, el creador Alvarez (2012) hace referencia a que los LMS
tienen una progresion de cualidades Numero de clientes, tipo de trabajadores,
bases de informacion, determinacion de E-Learning (AICC y SCORM),
creacion de contenidos y el tablero, orientacion en Salas reales y virtuales,
trabajo conjunto (charlas, tertulias, mail, tertulias de trabajo), multilenguaje,
que permiten ayudar a los instructores y suplentes en los ejercicios escolares.

Ademas, Alsabawy, Cater-Steel (2013) presentan que la evaluacion de
los marcos de E-Learning es fundamental para medir la prosperidad, asi como
para la propia administracion y mejora. Reflexionan sobre un modelo de
evaluacion que incorpora: administraciones marco, utilidad, cumplimiento,
valor del cliente y estima de la asociacién. Ausin, et al,. (2016) Presentan un
modelo de evaluacién dependiente de la Web no concurrente y las sugerencias,
considerando el cumplimiento y ejecucion global de los estudiantes suplentes
e instructores, la asociacion y la junta de aprendizaje, cooperacion y
comunicacion entre ellos.

Simultaneamente, se introducen algunos escenarios para la evaluacion
del E-Learning: angulos especializados y utiles, efecto de los ciclos
psicoldgicos, influencia en los ciclos de cooperacién y reconocimiento del E-
Learning. El creador Deveci (2016) habla de que para evaluar y conocer la
realizacion del E-Learning, se debe ponderar los materiales y la utilizacion de
aparatos especializados, la comunicacion entre estudiantes suplentes, el plan
del clima educativo, la conducta hacia el curso y el sustancia del curso en la
interaccion educativa.

La felicidad con respecto al curso se puede romper adicionalmente con
el reconocimiento de los materiales, la apreciacion por el contenido y la
educacidn, los aparatos de contenido dependientes de las necesidades de los
estudiantes, la cooperacion simultanea y poco convencional, la disposicion de
los estudiantes hacia el aprendizaje electronico, la variedad en el evaluacion y
practica de actividades, clima del plan, inspiracion y moderacion del
aprendizaje. Alsabawy, Cater-Steel (2013) planificaron y evaluaron un
modelo para la administracion de la medida de E-Learning, asumiendo que
existe una conexion entre la organizacion y control de ciclo con resultados de
aprendizaje.

Marshall (2012) especifica que el modelo de desarrollo de E-Learning
(EMM) ofrece un sistema de mejora de la calidad que estima a las
organizaciones y las impulsa a lograr un E-Learning manejable. Las medidas
de EMM se evallan completamente de acuerdo con la transmision, la
disposicion, la definicion, el tablero y el avance. El instrumento utiliza
registros institucionales y pruebas de cursos, al igual que el limite del
establecimiento en la ayuda operativa del E-Learning.
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Los objetivos del EMM son relevar y diseccionar la evaluacion y
conectar limites explicitos y limites generales, asi como insuficiencias para
reconocer los procedimientos para que los jefes de las fundaciones realicen
cambios, ayudando a los establecimientos a desarrollarse. Las tecnologias de
la informaciodn y correspondencia (TIC) se han convertido en instrumentos
cruciales en diferentes partes de la vida actual. Es dificil pensar en el mundo
sin PC que permitan el acceso a Internet, organizaciones informales y todos
los métodos virtuales de correspondencia que funcionan con contacto y
esfuerzo coordinado entre individuos (Marshall, 2012).

En esta linea, el surgimiento de nuevos avances y métodos de trabajo
ha hecho que los expertos, y en particular los instructores entre ellos, fomenten
habilidades y capacidades para utilizar adecuadamente los dispositivos
mecanicos. Teniendo en cuenta que la educacion superior se enfrenta a la
prueba de preparar expertos y residentes aptos para afrontar las demandas del
lugar de trabajo de la sociedad del siglo XXI, Albion (2015), insiste en que
una de las dificultades de los colegios es preparar individuos equipados, para
lo cual los instructores actuales deben tener una progresion de cualidades que
les haga desempefiarse aceptablemente en clase y en la vida diaria (Baldassar,
2016).

La realidad actual tiene una prueba increible debido a la pandemia de
COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha anunciado la
infeccion como una pandemia por la velocidad de propagacion y el gran
tamafo de enfermedad, posteriormente, en muchas naciones del En el mundo,
los gobiernos han venido tomando medidas para prevenir la propagacion,
siendo en el marco instructivo la conclusion de fundamentos instructivos.
Segun el informe presentado por la UNESCO en abril de 2020, el rapido efecto
de COVID-19 ha influido en alrededor del 70% de la poblacion de estudiantes
suplentes del mundo (Pérez & Olguin, 2018).

Como opcion frente a esta realidad, los medios informatizados se han
convertido en un instrumento imprescindible para la escolarizacion, con el
Unico objetivo de seguir aprendiendo medidas practicas. En la mayoria de las
naciones (29 de las 33), se han establecido tipos de progresion de estudios en
diferentes modalidades a distancia. Entre ellos, 26 naciones llevaron a cabo
tipos de aprendizaje basado en la web y 24 establecieron técnicas de
aprendizaje a distancia en modalidades desconectadas, recordando 22
naciones para las cuales se ofrece educacion a distancia en las dos modalidades
(desconectado y en la web), 4 que consultan solo en linea 'y 2 con modalidades
simplemente desconectadas (CEPAL-UNESCO, 2020).

Siguiendo con el informe elaborado por la Comision para América
Latina y el Caribe, entre las modalidades de aprendizaje a distancia en linea
utilizadas en todo el mundo, destaca la utilizacién de etapas virtuales de
aprendizaje no concurrente, utilizadas en 18 paises, mientras que solo 4 paises
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ofrecen clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panamd). Asi, entre
los tipos de educacion a distancia desconectada, 23 naciones transmiten
proyectos instructivos a través de medios convencionales como la radio o la
television (CEPAL-UNESCO, 2020).

Aprandizae sn lines 6

Raocissos dirigilos & docentes 15

Entrega de dispositives iecnobdgeas u

C ot iy Nirminis e iy a

llustracion 1: Estrategias de continuidad de estudios en modalidades a distancia.
Fuente: (CEPAL-UNESCO, 2020)

Es imprescindible precisar que segun Horacio, et al., (2020) los
arreglos recibidos por las naciones se han centrado principalmente en la
trasmision de sustancia en correspondencia con el plan educativo escolar. La
oportunidad se ha basado en los limites de la base anterior y la sustancia
accesible para fabricar un modelo de instruccion a distancia, rapido y en crisis
(Hodges, 2020).

Esta metodologia de aprendizaje a distancia se estd completando en un
tiempo y velocidad fenomenales, y se describe por tener una combinacion de
arreglos y medios originales (materiales impresos, radio y television y una
segunda era (etapas, los marcos ejecutivos de descubrir como) para transmitir
contenido y mantener cierto grado de conexion entre las escuelas y los
estudiantes suplentes. Estas diversas modalidades requieren un respaldo
constante, una orientacion, que ha sido muy heterogénea entre los marcos
(Horacio, Ortiz, & Bergamaschi, 2020).

Una de las modalidades de instruccion que utiliza datos e innovaciones
de correspondencia es la escolarizacion combinada, en la que la combinacion
entre el modelo vis-a-vis y el modelo e-Learning (este tipo de educacion
basada en la web permite al cliente conectarse con el material utilizando
diferentes Dispositivos PC). Uno que complementa y orquesta dos opciones
que, hasta un par de afios antes, parecian estar en conflicto para muchos:
prepararse cara a cara con prepararse a través de las TIC. En este nuevo tipo
de preparacion, dispositivos especializados como el correo electronico, los
registros de apropiacion o el Chat plantean la necesidad de preparar a los dos
instructores y suplentes para una utilizacion suficiente, razonable y
significativa de los mismos (Cabero, Llorente, & Roman, 2015).

En vista de lo anterior, en estos dias no se trata, en este punto se habla
de si coordinar los avances de datos y correspondencia - TIC - en las
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Instituciones de Educacion Superior (IES), sino cdmo hacerlo de manera que
se potencie lo que deberia ser posible. manejarse sin ellos, considerando
avanzar, complementar y realizar grandes actos adaptables de instruccion ojo
a 0jo, un numero significativo de los cuales generalmente son respaldados por
diferentes medios que no son PC, al incluir ejercicios de aprendizaje que
utilizan las TIC, independientemente de si dichos ejercicios son 0 no 0jo, semi
- cara a cara o de lejos. En cualquiera de estas situaciones, el educador sigue
siendo un componente esencial, como coordinador y guia de las medidas de
aprendizaje progresivamente autonomas y auto controladas y como
orquestador de los activos instructivos que la fundacién e internet ponen al
alcance de los estudiantes (Cabero, 2010).

Esta metodologia de E-Learning que respalda la medida de educacion
y aprendizaje explicitamente a las de caracter universitario, tiene como quizas
el mejor impedimento la ausencia de ingreso a PC en regiones del pais, huecos
avanzados, carencias subyacentes, competencia computarizada en instructores
y delegados. A esto se suma el gasto humano que esta diferencia de situacion
desde el aula hasta el PC implica para algunos docentes que deben acomodar
los factores apremiantes del mundo experto con el mundo familiar. Todo lo
anterior nos permite considerar como motivacion de esta exposicion, examinar
la utilizacion y desarrollo del E-Learning en la educacion avanzada, para lo
cual se realizo un ciclo de relevamiento de fuentes narrativas innatas a la
asignatura, articulos explicitamente l6gicos, trabajos de evaluacién, con lo que
se ampliara la informacién sobre este espacio de conocimiento (CEPAL-
UNESCO, 2020).

Aprender inglés se ha convertido en una necesidad para el marco
instructivo chileno. Las entradas sociales y sociales que se abren para las
personas que se comunican en este idioma se suman a las financieras, ya que
el orden del inglés les permite obtener mas vacantes de investigacion y trabajo.
Frente a esta exhibicion, y con la plena intencion de lograr la satisfaccion del
individuo de manera bésica, la utilizacion del inglés ha sido considerada como
una de las necesidades que orientan los acercamientos del publico chileno. El
Ministerio de Educacion ha realizado el ingreso a la ensefianza de un dialecto
desconocido a través de la interaccion instructiva de los jovenes chilenos, que
se inicia en el segundo patron de formacion esencial (10-11 afos) y prosigue
hasta el cuarto afio de secundaria (17). - 18 afios de edad). La sustancia de
autoridad publica anuncia que la motivacion detras del subsector de dialectos
desconocidos en la Educacién Secundaria es dotar a los estudiantes de un
instrumento que les permita acceder a datos, informacion y avances, asi como
diferentes formas de vida, costumbres y perspectivas (Mineduc, 2020).

A esto se suma el desarrollo inventivo que esta desarrollando el pais.
La organizacion de asociaciones de PC, por ejemplo, Internet es bésica en
varios deportes utiles y funciona. Ademas, ha surgido la necesidad de fusionar
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estos desarrollos en las practicas informativas, como un segmento de nuevos
métodos instructivos. Posteriormente, la utilizacion del desarrollo en la
ensefianza del lenguaje es un factor de evidente aplicacion en la realidad
instructiva chilena. En consecuencia, es importante llegar a un arreglo que
aborde otra reevaluacion de las exhibiciones educativas que se entregan a
partir de elementos genuinos reproducidos y que intentan sumergirse en
mejores soportes especulativos y sensibles que directamente influyen en el
aula. Con esta vision, el limite con respecto a la intervencién ensayada por los
sistemas de PC es enorme, ya que se trata de auténticos 'gadgets fonéticos'
(Lopez y Gallardo, 2005) aptos para mostrar una variedad de efectos sobre el
aprendizaje (Mineduc, 2020).

En esta circunstancia concreta, surge la preocupacion por conocer la
perspectiva de dos animadores principales en la medida de educar y aprender:
suplentes e instructores. Desde una perspectiva, se ha considerado aplicable
para comprender las intuiciones de los educadores sobre el ciclo instructivo
intervenido por los avances. Por otro, se propone comprender la impresion de
estudiantes suplentes que buscan prepararse en la creacién y comprension del
inglés, y que cuentan con métodos innovadores durante la interaccion. Este
articulo esta dividido en cuatro partes fundamentales: comienza con el sistema
hipotético y va seguido por el plan del examen, los resultados para
incorporarlos en las ultimas contemplaciones. EI examen esta incrustado en lo
que respecta al proyecto FONDECYT (N° 1120247) (Mineduc, 2020).

¢, Qué concebimos por e-learning?.

La traduccion literal al espafiol nos llevaria a una concepcién de
“aprendizaje electronico”, no obstante Martin Hernandez (2006) sefiala la
concepcién compleja del e-Learning que engloba aquellas aplicaciones y
servicios que, tomando como base las TIC se orientan a facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta complejidad conceptual asi como la diversidad
de términos, conceptos y vocablos que se utilizan de forma indiscriminada
para referirse a un sistema de formacion singular, nos llevan a matizar lo que
se entiende por e-Learning (Martin Hernandez, 2006).

Una de las principales definiciones que se ha descubierto identificadas
con e-learning es la creada por la Direccion General de Telecomunicaciones
en 1996. Esta definicidn, a pesar de que no hace una referencia expresa al
término e-adapting todavia utiliza la palabra teleeducacion, mencion6 cémo el
avance de la medida de preparacién a distancia (controlada o no dirigida) se
puede caracterizar bajo esta marca, que, en vista de la utilizacion de
innovaciones de datos y telematica, potencia la mejora de la educacion,
adaptable y abierto a descubrir cbmo a cualquier beneficiario imaginable
(Moptma, 1996 ).
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Azcorra (2001) comprende la teleformacion o e-learning como una
forma de aprendizaje a distancia de caracter abierto, inteligente y adaptable
que se crea a través de los nuevos avances en datos y correspondencia,
explotando lo més importante las ventajas que ofrece Internet. Por otra parte,
Bartolome (2004) llamé la atencidn sobre como el e-learning alude al avance
de la preparacion a distancia apoyado en los resultados potenciales instructivos
que tienen las TIC, mientras que Area (2004) mostro que la preparacion es un
componente natural del e-learning, no una casualidad real entre instructor y
suplente asi como la utilizacion de las TIC para la mejora de la preparacion.

Como se puede observar, el e-learning se ha relacionado de manera
global con el avance de los encuentros intuitivos, abiertos y adaptables que no
preparan 0jo a 0jo, que tienen en las TIC, y fundamentalmente en Internet, la
ayuda crucial para el turno de trabajo. En este sentido, se coincide con
Rosenberg (2001) al mostrar que el e-learning es un tipo de instruccion a
distancia, pero que no toda la educacion a distancia se compone de e-learning.

E-learning y educacion.

La presentacion del e-learning en la escuela va méas alld de la
presentacion de las TIC en ciclos instructivos y tiene los aliados académicos
fundamentales de la misma en los estandares de asociacion y coherencia
creados por Dewey. En esta linea, la acogida de las conjeturas e-learning
supone una garantia para un modelo académico donde los estudiantes
suplentes asumen una responsabilidad méas destacada en la escolarizacion,
sumando al avance de la competencia en la medida de aprendizaje
instruccional y, por tanto, a la mejora subjetiva de lo instructivo (Dewey,
1938).

La regla de cooperacion en la que se basa este modelo impulsa el
avance de ciclos instructivos mas individualizados y sinérgicos. En este
sentido, se plantea la trascendencia de centrarse en los puntos de vista
académicos sobre los mecanicos, a pesar de que se sabe que estos ultimos
condicionaran generalmente el cumplimiento de la proposicion instructiva a
crear. El ajuste del modelo instructivo que infiere el e-learning debe centrarse
en los origenes, objetivos y elecciones del instructor en un grado mas
prominente que en las TIC que se utilizaran; El cambio que implica el e-
learning no radica en trabajar con la medida del aprendizaje educar (Garcia
Aretio, 2002).

E-learning y educacion.

La presentacion del e-learning en la escuela va mas alld de la
presentacion de las TIC en ciclos instructivos y tiene los principales aliados
académicos de la misma en los estandares de colaboracién y coherencia. En
esta linea, la seleccion de conjeturas de e-learning da garantia a un modelo
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instructivo en el que los suplentes asuman una responsabilidad mas destacada
en la escolarizacion, sumando al avance de la eficacia en la medida de
aprendizaje educativo y, por tanto, a la mejora subjetiva de la educacion
(Dewey, 1938).

El estandar de asociacion en el que se basa este modelo impulsa el
avance de ciclos instructivos mas individualizados y sinérgicos. En este
sentido, se llama la atencién sobre la importancia de enfocar los angulos
instructivos sobre los mecénicos, a pesar de que se sabe que estos Gltimos
generalmente condicionan el cumplimiento de la proposicién instructiva a
crear. El ajuste del modelo educativo que infiere el e-Learning debe centrarse
en las organizaciones, objetivos y elecciones del instructor en un grado mas
notable que en las TIC que se utilizaran (Garcia Aretio, 2002).

Metodologia

Con el fin de determinar los aspectos relacionados con el analisis y
evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje del idioma inglés en estudiantes
de educacion superior, se realiz6 encuestas dirigidas a estudiantes. Ademas,
se consideraron dos puntos de vista interesantes: socios tecnoldgicos y
educativos. Cabe sefialar que estos métodos ayudan a establecer un marco de
referencia para identificar y priorizar los factores clave en el sistema
interactivo, comprender la dindmica y facilitar la toma de decisiones para
resolver problemas que afectan a los participantes de la educacion.

Poblacién
En el presente trabajo de investigacion la poblacion de estudio son los
349 estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil (ISTG).

Muestra
Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia a todos los
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil (ISTG).

Resultados
ftem 1: El material educativo contribuye con mi aprendizaje en el idioma
inglés

Tabla 1. Material Educativo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0,00%

En desacuerdo 0 0,00%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 1,15%

De acuerdo 56 16,05%
Totalmente de acuerdo 289 82,81%
Total 349 100,00%
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Interpretacion:

El material didactico se suele emplear como nexo o elemento de unién
entre el docente y/o discente y la realidad. Los resultados de la encuesta
realizada a los estudiantes muestran que el 83% esta totalmente de acuerdo
con lo mencionado anteriormente, el 16% esta de acuerdo y el 1% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

item 2: Las sesiones virtuales me ayudan a comprender el curso de inglés
Tabla 2. Sesiones Virtuales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 2,29%
De acuerdo 40 11,46%
Totalmente de acuerdo 301 86,25%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

Aprender inglés mediante cursos virtuales, da la oportunidad de
estudiar en cualquier momento y en cualquier lugar, es por eso que permite a
los estudiantes priorizar con mayor facilidad las vidas y se convierte en una
excelente opcidn para aprender un nuevo idioma de manera eficaz. Asi pues,
se encuestd a los estudiantes del ISTG quienes el 86% mencionaron estar
totalmente de acuerdo en que las sesiones virtuales les ayuda a comprender
mejor el curso de inglés, el 12% esta de acuerdo y el 2% esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

item 3: La comunicacion con mi docente usando la plataforma es clara
Tabla 3. Comunicacién con mi docente

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 2,29%
De acuerdo 40 11,46%
Totalmente de acuerdo 301 86,25%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

Las diferentes herramientas tecnoldgicas y plataformas facilitan la
comunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, por
esto se analizo a los estudiantes del ISTG a través de las encuestas en la cual
el 86% menciond estar totalmente de acuerdo con que la comunicacion
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docente-estudiante es clara, el 12% esta de acuerdo y el 2% esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

ftem 4: El trabajo en equipo se da forma organizada
Tabla 4. El trabajo en equipo se da forma organizada

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 6,88%
De acuerdo 92 26,36%
Totalmente de acuerdo 233 66,76%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

En el trabajo en equipo las habilidades de los integrantes son
complementarias, mantienen una responsabilidad individual y mutua. En
consecuencia los resultados obtenidos de la encuesta muestran que el 67% de
los estudiantes del ISTG esta totalmente de acuerdo en que el trabajo efectuado
en el mismo se da de forma organizada, el 26% esta de acuerdo y el 7% esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo.

item 5: Los deberes se reparten de forma equitativa en el grupo de trabajo
Tabla 5. Los deberes se reparten de forma equitativa en el grupo de trabajo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 10 2,87%
En desacuerdo 34 9,74%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 14,33%
De acuerdo 57 16,33%
Totalmente de acuerdo 198 56,73%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

En un saldn de clases es estratégico distribuir a los alumnos en equipos
de trabajo que incorporen diversas visiones, niveles y formas de trabajar.
Mezclar alumnos capaces de ayudar al resto, estudiantes con dificultades y
alumnos que se mantienen en la media del aula, de este modo unos aprenderan
de otros y estaras aprovechando este potencial para que aprendan y
contribuyan al resultado final con las fortalezas. Por consiguiente, los
resultados demuestran que el 57% de los estudiantes consideran estar
totalmente de acuerdo en que los docentes reparten tareas de una manera
equitativa cuando forman grupos de trabajo, el 16% esta de acuerdo, el 14%
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo. No obstante el 10% y 3% esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.
ftem 6: Comparto mis ideas con los miembros de mi grupo de trabajo
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Tabla 6. Comparto mis ideas con los miembros de mi grupo de trabajo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 2 0,57%
En desacuerdo 7 2,01%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 3,44%
De acuerdo 78 22,35%
Totalmente de acuerdo 250 71,63%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

En un grupo de trabajo en importante compartir y apreciar los
diferentes puntos de vista de cada uno de los miembros, asi pues lo afirman el
72% de los estudiantes que dicen estar totalmente de acuerdo con que esto si
se lleva a cabo en la institucion en estudio, el 22% esta de acuerdo y el 3%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. No obstante, el 2% y 1% manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

item 7: Me siento motivado por mi docente durante las clases virtuales
Tabla 7. Motivacion del Docente

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 3,72%
De acuerdo 69 19,77%
Totalmente de acuerdo 267 76,50%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

La motivacién posee una importancia fundamental para que el
alumnado muestre interés en la educacion y predisposicién a aprender. Un
alumno con motivacion conseguira buenos resultados y presentara un mayor
interés por continuar con la etapa formativa y alcanzar metas cada vez de
mayor complejidad. Los resultados de las encuestas muestran que el 77% esta
totalmente de acuerdo en que se sienten motivados por los docentes en las
clases virtuales, el 20% esta de acuerdo y el 4% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
item 8: El docente resuelve mis dudas de manera oportuna
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Tabla 8. Dudas resueltas por los docentes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00%
De acuerdo 47 13,47%
Totalmente de acuerdo 302 86,53%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

Los docentes con el uso adecuado de las herramientas apoyan de
manera efectiva el aprendizaje de los estudiantes; sin embargo, también debe
tener disponibilidad, atencion e interés para resolver dudas académicas del
alumnado, en la encuesta realizada a los estudiantes del ISTG se determind
que el 87% y 13% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente, en que en la institucion los docentes estan prestos a resolver
cualquier duda que ellos tengan acerca de la clase que se imparte.

item 9: La retroalimentacion del docente se da de forma efectiva
Tabla 9. Retroalimentacion del Docente

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0,86%
De acuerdo 47 13,47%
Totalmente de acuerdo 299 85,67%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

El profesor debe permitir a los estudiantes experimentar y reflexionar
sobre el objeto de aprendizaje, por esto se realiz una encuesta en la cual los
estudiantes indicaron que el 86% esta totalmente de acuerdo y el 14% esta de
acuerdo en que los docentes realizan una adecuada retroalimentacion de forma
efectiva.

item 10: La plataforma virtual es de un disefio amigable
Tabla 10. La plataforma virtual es de un disefio amigable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0,00%

En desacuerdo 0 0,00%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 2,01%

De acuerdo 38 10,89%
Totalmente de acuerdo 304 87,11%
Total 349 100,00%
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Interpretacion:

Las plataformas virtuales son unos sistemas que nos permiten la
ejecucion de diversas aplicaciones en un mismo ambiente, permitiendo asi que
un usuario acceda a ella via internet. En consecuencia, en la encuesta realizada
se analizd que el 87% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que la
plataforma virtual utilizada en la institucién es de un disefio amigable, 11%
estd de acuerdo y un 2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

item 11: Hago uso de la plataforma educativa de manera constante
Tabla 11. Uso de la plataforma educativa

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Totalmente desacuerdo 3 0,86%

En desacuerdo 3 0,86%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 3,44%

De acuerdo 56 16,05%
Totalmente de acuerdo 275 78,80%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

El hecho de existir diversas plataformas educativas debe estar en
constante movimiento o uso por parte de los estudiantes para que sean muy
bien aprovechadas, en consecuencia, los estudiantes del ISTG mencionaron
que el 79% esta totalmente de acuerdo en que hacen uso constante de la
plataforma educativa en la institucion, el 16% esta de acuerdo, el 3% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 1% y 1% estd en desacuerdo y totalmente
desacuerdo respectivamente recalcando no dar uso de la plataforma virtual.

ftem 12: Participo activamente durante las videoconferencias
Tabla 12. Participacion activa en las videoconferencias

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 3 0,86%

En desacuerdo 23 6,59%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 11,17%

De acuerdo 47 13,47%
Totalmente de acuerdo 237 67,91%
Total 349 100,00%

Interpretacion:

La videoconferencia es una posibilidad técnica de los nuevos canales
de comunicacion, que permite la transmisién y recepcion de informacion
visual y auditiva. Por ello, los resultados muestran que el 68% esta totalmente
de acuerdo en que participan activamente durante las videoconferencias, el
13% esta de acuerdo y el 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta en
desacuerdo y el 1% esta totalmente en desacuerdo.
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Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo y evolucién de las Tic y el E-Learning como una
modalidad educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
en estudiantes, si bien ha estado inspirada en la educacion a distancia
tradicional, hoy en dia es la técnica mayormente utilizada y necesaria por los
estudiantes en las diferentes instituciones educativas.

De acuerdo con lo analizado en la investigacion, se trataria, por un
lado, de una modalidad que en el transcurso del tiempo, el uso de las TIC
facilitaria los procesos de ensefianza-aprendizaje en la universidad (nivel
superior).

Por otro lado, se trata de una modalidad con amplias vias de
fortalecimiento educativa, ante la necesidad de tener conocimientos
permanentemente actualizados a lo largo de la vida, sin que necesariamente
interfieran en nuestro diario vivir, ni requieran invertir una gran cantidad de
tiempo.

En la actualidad el uso del E-Learning ha sido una herramienta
fundamental para continuar con el proceso educativo a nivel universitario y
con ello facilitar la formacion de profesionales al servicio del desarrollo de los
paises.

Este tipo de ensefianza online permite la interaccion del usuario con el
material mediante la utilizacion de diversas herramientas informaticas. En este
sentido, serd muy interesante incentivar el uso de las TIC y el E-Learning, a
través de las cuales se puede facilitar de forma rapida y sencilla la
comunicacion y el acceso a diferentes fuentes de informacion.
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