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Resumen

Las situaciones de bullying y el cyberbullying destrozan la vida de los
adolescentes provocando consecuencias nefastas. Es necesario tomar medidas
para frenar estos actos de violencia. La educacion de los adolescentes, los
padres y los profesores es imprescindible para evitar estas situaciones. El
objetivo del estudio: predecir qué factores influyen en los tres actores que
intervienen en una situacion de acoso (victima, agresor y testigo), a partir del
perfil de dichos actores en situacion de espacios digitales, la edad y género del
alumnado, su forma de trabajar en equipo y el tipo de centro escolar en el cual
cursan sus estudios. Metodologia: estudio no experimental de tipo cuantitativo
en el que se realiza un analisis de regresion lineal multiple. El estudio se ha
llevado a cabo en dos centros educativos diferentes de la Ciudad de Melilla.
La muestra ha estado compuesta por 227 escolares de entre 11 y 14 afos. Los
instrumentos utilizados han sido el cuestionario Cyberbullying: Screaning de
acoso entre iguales (Garaigordobil, 2013) y el Test de Trabajo en Equipo. Los
principales resultados indican que el testigo en situacion de acoso fue el
predictor mas fuerte para predecir la victima en situacion de acoso (= 0,350),
seguido de la victima en situacion de ciberacoso (= 0,234) y el modelo
predictivo del agresor en situacién de acoso incluyd las variables predictivas
agresor/a en situacién de ciberacoso (= 0,666) y testigo en situacion de acoso
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(B= 0,144). Por tanto, se puede concluir que la conducta de los diferentes
actores de bullying y cyberbullying est& condicionada por la conducta de los
demas actores, el agresor que agrede en una modalidad, agrede con facilidad
en la otra'y es més facil agredir si existen testigos en estas situaciones de acoso
0 ciberacoso.

Palabras claves: Bullying, Cyberbullying, Educacion, Prediccion, Perfil de
los participantes
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Abstract

Bullying and cyberbullying situations destroy the lives of adolescents
causing direct consequences. It is necessary to take measures to stop these acts
of violence. The education of adolescents, parents and teachers is essential to
avoid these situations. The objective of the study was to predict what factors
influence the three participants involved in a bullying situation (victim,
aggressor and witness), based on the profile of these participants in situations
of digital spaces, age and gender of the students, their teamwork and the type
of school in which they study. Methodology: non-experimental quantitative
study in which a multiple linear regression analysis is performed. The study
has been carried out in two different educational centers in the City of Melilla.
The sample has been composed of 227 school children between 11 and 14
years old. The instruments used were the Cyberbullying questionnaire:
Screening of harassment among equals (Garaigorddbil, 2013) and the
Teamwork Test. The main results indicate that the witness in a bullying
situation was the strongest predictor for predicting the victim in a bullying
situation (B= 0.350), followed by the victim in a cyberbullying situation (f=
0.234) and the predictive model of the aggressor in bullying situation included
the predictive variables aggressor in a cyberbullying situation (= 0.666) and
witness in a bullying situation (= 0.144). Therefore, it can be concluded that
the behavior of the different participants of bullying and cyberbullying is
conditioned by the behavior of the other participants, the aggressor who
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attacks in one modality, attacks easily in the other, and it is easier to attack if
there are witnesses in these bullying or cyberbullying situations.

Keywords: Bullying, Cyberbullying, Education, Prediction, Profile of the
participants

Introduction

El bullying y ciberbullying son la lacra social que invade y destroza la
vida de muchos adolescentes (Carvalho, Branquinho and De Matos, 2017) y
que se caracteriza por el abuso de poder de una persona o un grupo contra otra
u otras personas con la finalidad de infligir dafio (Modecki, Minchin,
Harbaugh, Guerra, and Runions, 2014). Se visualiza a través de actuaciones
agresivas que se repiten en el tiempo y que pueden ser de tipo fisico, verbal,
social y psicolégico, como son la burla, la amenaza, la intimidacion, la
agresion fisica, los insultos... Cuando ademas todas estas actuaciones se
Ilevan a cabo a través de las tecnologias cibernéticas, el dafio que causan es
todavia mayor que con el acoso tradicional, ya que esta via tiene el poder de
divulgar las agresiones por todo el mundo y durante el tiempo que el agresor
quiera sin que la victima pueda ejercer ningun control sobre la situacién ni
sobre su propia vida (Garaigordobil, 2015; Navarro y Serna, 2016; Moore et
al., 2017; Chacén-Cuberos, Castro-Sanchez, Gonzalez-Campos y Zurita-
Ortega, 2018).

Estos actos producen consecuencias nefastas en todos los agentes
participantes en las agresiones, no solo en las victimas. Tal como sefiala
Delgado (2019, p.119) “quienes participan o padecen las consecuencias de
este fendbmeno se ven afectados en su tranquilidad, su autoestima, su
emocionalidad y su proyeccion social, con posibles secuelas adversas para su
integridad”. Cuando pensamos en las consecuencias de estos actos, siempre,
acudimos en primera instancia, a las relacionamos con las victimas. Sin
embargo, y aunque ellos no sean conscientes en el momento de la agresion,
los agresores y los testigos sufren también en un futuro mas bien cercano, las
consecuencias de sus actos, teniendo en cuenta que los testigos son, de acuerdo
con diferentes autores (Villanueva, Gorriz y Adrian, 2008; Garaigordobil,
Mollo-Torrico y Larrain, 2019; Acevedo-Aleméan y Cuellar-Fermin, 2020),
agresores pasivos que no tomaron las medidas necesarias cuando observaban
las agresiones. Los agresores activos y pasivos tienen un riesgo alto de sufrir
consecuencias irrefrenables en poco tiempo teniendo en cuenta que ademas,
todos estos agentes son adolescentes que se encuentran en una etapa
vulnerable de su vida. Todos sufren antes o después, por tanto, se deben tomar
medidas para frenar y erradicar estos actos.

Charlas de concienciacion de los agentes participantes, intervenciones
escolares para paliar situaciones violentas, andlisis y prevencion de actos
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violentos, son las medidas imprescindibles que se deben adoptar. Se debe
comenzar en los centros educativos, debido a la edad de los agentes
participantes ya que es en este entorno donde se relnen, se conocen y se
producen los ataques. La mayoria de los actos agresivos se llevan a cabo en
los centros educativos, aunque después se extiende a otros lugares maxime
cuando el ataque se realiza a través de medios cibernéticos.

La educacion de los adolescentes es muy necesaria e importante y la
formacion de padres y profesores lo es también al mismo nivel. Segun Ribeiro
and Caliman (2015), Carvalho et al. (2017) y Gonzalez-Torres, Vega-Campos
y Mballa Louis (2017) el gobierno es el responsable de salvaguardar los
intereses de los nifios y debe garantizar sus derechos a través de la elaboracién
de leyes y documentos que lo avalen y prevengan la violencia entre iguales.
Entre todos, se podrian evitar muchas situaciones violentas en las aulas si se
tuviesen en su poder datos, observasen sintomas y sospecharan de la presencia
de victimas y agresores en sus aulas. También los padres y tutores legales
deben saber reconocer los sintomas que caracterizan a las victimas y agresores
pasivos y activos, conversar con sus hijos, reflexionar con ellos...

Una técnica metodoldgica eficaz en las aulas para la deteccion de
sintomas de acoso y la mitigacion de conflictos es el trabajo en equipo,
colaborativo o en grupo. Se trata de una estrategia utilizada por muchos
profesores para facilitar el aprendizaje de algunos temas, y que precisa al
mismo tiempo, de una interaccion activa y positiva entre los adolescentes.
Trabajar en grupo requiere habilidades sociales y emocionales que se deben
adoptar para conseguir terminar con éxito una tarea y acorta la duracion del
trabajo si se ha llevado a cabo bajo una estrecha colaboracion entre los
miembros del grupo. Hoy en dia vivimos en una era competitiva en la que la
exigencia de un trabajo bien hecho y en el espacio de tiempo mas corto posible
es rigurosamente buscado (Davila, 2016). El aprendizaje colaborativo
potencia las cualidades sociales y la inteligencia emocional, lo que favorece
las relaciones interpersonales creando un buen clima de aula y evitando los
conflictos y las agresiones entre menores (Ledn, Gozalo y Polo, 2012;
Chacon-Cuberos et al., 2018). Por tanto, el trabajo en grupo de manera
colaborativa es un recurso para reducir o evitar las situaciones violentas
(Castro Morales, 2011; Van Ryzin y Roseth, 2018).

Como antecedentes del presente estudio, se ha llevado a cabo en dos
centros educativos de la Ciudad Autdnoma de Melilla una investigacion sobre
el bullying y el Ciberbullying entre adolescentes con el fin de disminuir los
casos y mejorar la convivencia entre ellos. Los resultados (Chacén-Cuberos,
Epelde-Larrafiaga y Ofiederra-Ramirez, 2021; Epelde-Larrafiaga, Chacon-
Cuberos y Ofiederra-Ramirez, 2019a; Epelde-Larrafiaga, Ofiederra-Ramirez y
Chacon-Cuberos, 2019b; Epelde-Larrafiaga, Ofiederra-Ramirez y Chacén-
Cuberos, 2020a; Epelde-Larrafiaga, Ofiederra-Ramirez y Estrada-Vidal,
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2020b) fueron encaminados a determinar la incidencia del bullying, del
ciberbullying, y de las habilidades de los estudiantes en la técnica del trabajo
en equipo durante el pretest y revelaron que la incidencia del bullying y
cyberbullying era muy acusada en los dos centros educativos investigados y
los estudiantes declaraban sobre todo, ser testigos de estas agresiones.

Posteriormente, se realiz6 una intervencién de caracter musical y una
charla sobre valores morales en cada centro y se analizo de nuevo la incidencia
de los tres mismos aspectos para ver los cambios que se habian producido. El
postest proporciond una disminucion de los niveles de bullying y ciberbullying
en los dos centros. En el concertado, se produjo una gran disminucién de
situaciones de ciberbullying y también de acoso presencial aunque en menor
medida. En el centro publico, la victimizacion en acoso presencial disminuy6
considerablemente (Epelde-Larrafiaga et al., 2020b).

Ante esta mejoria en el perfil de los tres actores de una situacion de
acoso y ciberacoso, se considerd relevante conocer qué factores podian influir
o predecir el perfil del alumnado en una situacién de acoso (como victima,
como agresor y como testigo) a partir de la interactuacion que pueden tener de
manera tanto presencial como en las redes sociales. Asi, los posibles factores
a tener en cuenta son el perfil de cada uno de los tres actores en situacion
presencial como cibernética.

A ellos, se suma el género y edad del alumnado, puesto que en otros
estudios se han comprobado diferencias (Benitez and Justicia, 2006; Cerezo,
2009; Garaigordobil, 2015; Saenz and Vergara, 2016; Menesini and
Salmivalli, 2017; Trivifio Garcia, Iriarte Corpas y Gonzélez Gris, 2017;
Mizuta, Okada, Nakamura, Yamaguchi y Ojima, 2018; Athanasiou et al.,
2018; Yudes Gomez, Baridon Chauvie y Gonzalez Cabrera, 2018), y debido a
que se tienen distintos idearios segun el tipo de centro, también se considerd
como factor. Finalmente, el tipo de perfil del alumnado dentro del trabajo en
equipo, también puede ser un condicionante, en cuanto que se pueden generar
ciertas conductas favorables hacia las relaciones sociales, y por tanto, su
predisposicion a ser un actor dentro de las situaciones de acoso.

Es por ello, que se plantea como objetivo de estudio predecir qué
factores influyen en los tres actores que intervienen en una situacion de acoso
(victima, agresor y testigo), a partir del perfil de dichos actores en situacion de
espacios digitales, la edad y género del alumnado, su forma de trabajar en
equipo y el tipo de centro escolar en el cual cursan sus estudios.

Método

Disefio de investigacion de corte no experimental, transversal,
cuantitativo tipo encuesta en el que se realizd un analisis de regresion lineal
multiple.
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Participantes

El estudio se ha realizado en dos centros educativos de la ciudad de
Melilla (La Salle-ElI Carmen y el Instituto publico de Educacion Secundaria
Enrique Nieto) cuyo contexto alberga una gran diversidad cultural debido a la
poblacidn que convive, pero también a la afluencia de personas migrantes que
residen temporalmente en la ciudad hasta el momento en el cual pueden ir a
residir a otras localidades europeas. Asi, en los centros escolares de Melilla se
encuentran representados todos ellos, como derecho constitucional que tiene
todo ciudadano a la educacion. Aunque la Administracion local permite
investigar en los 23 centros educativos de la ciudad, no dan autorizacion para
recoger informacion sobre el tipo de religion (cristiana, musulmana, hebrea,
hindu...), origen étnico (europeo, bereber, israelita...), la lengua materna
(espaiol, tamazight, hebreo,...).

La muestra seleccionada fue de 227 estudiantes de los cursos de 6° de
Educacion Primaria y 1° de Educacion Secundaria. El error muestral fue de
0,05; 1C = 90%; 54,6% alumnas y 45,4% alumnos, con una media de edad de
12,06 afios (DT=0,771).

Instrumentos

Para la recogida de informacion se utilizaron el Test Cyberbullying de
Garaigordobil (2013) en su versién al espafiol, el test del Trabajo en Equipo
(Epelde-Larrafiaga et al., 2019a) de elaboracion propia y validado por un panel
de expertos y la Hoja de Auto-Registro para evaluar variables
sociodemogréficas.

El primer instrumento presenta dos secciones. La primera tiene 12
items para recoger informacion sobre el acoso, en el cual se distinguen cuatro
tipos de acoso presencial (fisico, verbal, social y psicolégico) agrupados segun
el rol de la situacién de acoso (victima, agresor y observador), respondiéndose
desde los tres roles de forma triangular. La segunda tiene 45 items para recoger
informacion sobre el acoso en entornos virtuales (cyberbullying), en el cual se
evallan 15 tipos de conducta (cinco en cada uno de los tres roles
mencionados). La escala es de tipo Likert con cuatro opciones (0= nada a 3=
siempre), cuya sumatoria de las puntuaciones obtenidas en cada una de las
secciones permite la clasificacion de los diversos roles. El coeficiente alfa de
Cronbach en la seccidn de acoso es de 0,81y de 0,91 para la de ciberbullying,
considerandose asi, buena la consistencia interna del instrumento
(Garaigorddbil, 2013).

Test de Trabajo en Equipo. Se utiliza un cuestionario de elaboracion
propia, el cual fue validado mediante panel de expertos. Este cuestionario se
compone de 14 items que puntuan diferentes aspectos de la capacidad de los
encuestados para trabajar en grupo (p.e. “Contribuyes a que la comunicacion
entre los miembros del grupo sea clara y fluida). Estos son puntuados mediante
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una escala tipo Likert de cuatro opciones donde 1 = Nuncay 4 = Siempre. Para
este instrumento se obtuvo una consistencia interna de a = 0,806, la cual es
aceptable.

Hoja de auto-registro. Se emplea un cuestionario tipo Ad Hoc para el
registro de variables de tipo sociodemogréafico, tales como el sexo, la edad, el
centro educativo o el curso.

Procedimiento

La recogida de informacion dio comienzo con la solicitud de
participacion a los equipos directivos de los centros, a partir de los cuales, se
les hacia llegar la solicitud a los docentes de las clases de interés (técnica de
muestreo no probabilistico intencional). Al equipo directivo se le facilito la
informacidn pertinente sobre el estudio. Se solicit6 el consentimiento firmado
de las familias de los participantes en el estudio para poder recoger la
informacidn e intervenir sobre los mismos, siempre en horario lectivo y con la
presencia de la investigadora principal. Se siguieron los principios generales
de ética cientifica, respetando a los participantes, su autonomia para participar
(voluntaria), su anonimato, o la no maleficencia, entre otros (Declaracion de
Helsinki).

Analisis estadistico

Se ha realizado un andlisis de regresion lineal multiple con el método
stepwise, considerando como variable criterio el perfil de la victima, del
agresor y de los testigos en una situacion de acoso, respectivamente en cada
uno de los analisis. Como variables predictores se hizo uso de los tres perfiles
en situaciones de acoso y de ciberacoso (se omitia como variable predictor la
que actuaba como variable dependiente en el analisis), el trabajo en equipo, el
género y edad de los participantes, asi como el tipo de centro (privado o
publico) (Figura 1). Los analisis permiten directamente conocer los supuestos
del modelo excepto el de homocedasticidad, por lo que se comprobé con la
prueba de Leven para conocer si p> 0,05.

Los datos fueron analizados por medio del software estadistico IBM
SPSS® 25.0
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Figura 1 - Supuesto de normalidad: Histograma y Grafico de probabilidad normal de las
variables
Variables predictivas:

Variable criterio: ) . . ..
Agresor/a y Testigo en situacion de acoso;

) Vilc’tima cn . Victima, Agresor/a y Testigo en situacion
situacion de acoso de ciberacoso: Edad y Género de los
adolescentes; Tipo de centro.

Variables predictivas:

Variables Variable criterio: Vieti Testi ) om d .
introducidas o r1c.t_11na Yy eshgq en s1tu:51c1011 de aco%crh
n ) AE}?SOI-"E' €1 Victima, Agresor/a y Testigo en situacion

en los sifuacion de acoso de ciberacoso; Edad y Género de los

Modelos adolescentes: Tipo de centro.

Variable criteri Variables predictivas:
ata ? cHiterio: Victima y Agresor/a en situacion de
. Te,fjtlf-’o cn — acoso; Victima, Agresor/a y Testigo en
situacion de acoso situacion de ciberacoso; Edad y Género de
los adolescentes; Tipo de centro.
Resultados

Los resultados a partir del analisis de regresion lineal mdltiple,
indicaron que se cumplian los supuestos del modelo, y por tanto, la validez del
modelo que predice el perfil de la victima, del o la acosador/a y del testigo en
situacién de acoso (Aragon et al., 2015). Asi, se verificd que los tres modelos
cumplian con el supuesto del modelo (Vila et al., 2019). En concreto, el
supuesto de linealidad, de independencia de los errores (Durbin-Watson esta
entre 1,5 y 25; Tablas 1, 3 y 5), de normalidad (Figura 2), de
homocedasticidad (p> 0,05), de no colinealidad (tolerancia mayor a 0,10, y el
factor de inflacion de la varianza inferior a 10; Tablas 2, 4 y 6).
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Figura 2 - Supuesto de normalidad: Histograma y Gréafico de probabilidad normal de las
variables criterio victima, agresor y testigo en situacién de acoso
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El andlisis de regresion lineal multiple sugirié 2 modelos en el caso de
las variables criterio victima y agresor en situacion de acoso, y 3 modelos en
el caso de la variable criterio testigo en situacion de acoso. Respectivamente,
los modelos que mayor capacidad explicativa ofrecieron fueron el modelo 2,
el modelo 2 y el modelo 3 (Tabla 1, 2 y 3). La bondad de ajuste del modelo
que corresponde a las variables criterio victima y testigo, fueron poco
adecuados (respectivamente, las variables introducidas en el modelo
explicaron el 22,5% y 31,8% de la varianza de las variables criterio). En el
caso de la variable criterio del/la agresor/a en situacion de acoso, este fue

explicado por las variables predictivas en un 48,1% de la varianza.
Tabla 1- Modelo de Regresion Lineal Multiple por pasos para predecir el perfil de la
victima en situaciones de acoso

R? Error tip Dubin-
(¢ 2
Modelo R R corregida  estimacién 9. F pdeF Watson
1 0,430* 0,185 0,181 1,1678 1 44,430 0,001
2 0,483 0,233 0,225 1,1357 2 29,616 0,001 1,625

Nota - (a) Variables predictoras: (Constante), Testigos en situacién de acoso; (b) Variables
predictoras: (Constante), Testigos en situacion de acoso, Victima en situacion de ciberacoso;
(c) Variable dependiente: Victima en situacion de acoso.

Tabla 2 - Modelo de Regresién Lineal Multiple por pasos para predecir el perfil de la
victima en situaciones de acoso

R? Error tip Dubin-
(¢ 2
Modelo R R corregida  estimacién g F pdeF Watson
1 0,683* 0,466 0,463 0,4892 1 171,039 0,001
2 0,697° 0,486 0,481 0,4810 2 92,325 0,001 1,888

Nota. (a) Variables predictoras: (Constante), Agresor en situacion de ciberacoso; (b) Variables
predictoras: (Constante), Agresor en situacién de ciberacoso, Testigos en situacion de acoso;
(c) Variable dependiente: Agreso en situacion de acoso.

Tabla 3 - Modelo de Regresién Lineal Multiple por pasos para predecir el perfil del testigo
en situaciones de acoso

R? Error tip Dubin-
Modelo® R i corregida  estimacién | F pdeF Watson
1 0,459° 0,211 0,207 2,0533 1 52,446 0,001
2 0,553 0,306 0,299 1,9312 2 42,921 0,001
3 0,573° 0,328 0,318 1,9045 3 31,595 0,001 1,963

Nota - (a) Variables predictoras: (Constante), Testigos en situacidn de ciberacoso; (b) Variables
predictoras: (Constante), Testigos en situacion de ciberacoso, Victima en situacion de acoso;
(b) Variables predictoras: (Constante), Testigos en situacion de ciberacoso, Victima en
situacion de acoso, Edad de los participantes; (d) Variable dependiente: Testigo en situacion de
acoso.

En el modelo predictivo de la victima en situacién de acoso, se
encontraron dos variables introducidas en el modelo, y que fueron, el perfil
del testigo en situacion de acoso y de la victima en situacién de ciberacoso.
Asi, quedaron excluidas las demés variables. Dicho modelo predictivo
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presento un valor de t que se asocia a una probabilidad de error inferior a 0,05
en las dos variables incluidas en el modelo (Tabla 2).

En otro sentido, los coeficientes estandarizados indican qué variables
presentan un mayor peso explicativo en el modelo. En concreto, el testigo en
situacion de acoso fue el predictor mas fuerte para predecir la victima en
situacion de acoso (p= 0,350), seguido de la victima en situacion de ciberacoso
(B= 0,234) (Tabla 4). Por tanto, se puede decir que cuanto mas actle otro/s
adolescente/s con el rol de testigo en una situacion de acoso presencial y
cuanto mas esté sufriendo acoso en un entorno virtual, mas ejercera el rol de
victima en situaciones presenciales.

Tabla 4 - Coeficientes en la ecuacion del Modelo de Regresion Lineal Multiple para
predecir el rol de la victima en situaciones de acoso

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
Modelo estandarizados estandarizados t P colinealidad

B Desv. B Tolerancia  VIF

Error
22 (Constante) 0,309 0,104 2,962 0,003

Testigo 0,196 0,037 0,350 5,243 0,001 0,883 1,133
ACO0S0
Victima 0,118 0,034 0,234 3,500 0,001 0,883 1,133
Ciberacoso

(a) Variable dependiente: Perfil de la victima en situacion de acoso.

El modelo predictivo del agresor en situacion de acoso incluyd las
variables predictivas agresor/a en situacion de ciberacoso (= 0,666) y testigo
en situacion de acoso (= 0,144), cuyo valor de t se asocio a una probabilidad

de error inferior a 0,05 (Tabla 5).
Tabla 5 - Coeficientes en la ecuacion del Modelo de Regresion Lineal Multiple para
predecir el perfil del agresor en situaciones de acoso

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
Modelo estandarizados estandarizados i b colinealidad

B Desv. B Tolerancia  VIF

Error
2% (Constante) 0,091 0,044 2,063 0,040

Agresor 0,346 0,027 0,666 12,886 0,001 0,986 1,014
Ciberacoso
Testigo 0,042 0,015 0,144 2,781 0,006 0,986 1,014
AC0S0

(a) Variable dependiente: Perfil del agresor en situacion de acoso.

Finalmente, en la Tabla 6 se puede consultar también un valor de t
asociado a una probabilidad de error inferior a 0,05 en el modelo predictivo
del testigo en situacion de acoso. En este caso, el predictor que presentd mas
fuerza fue el testigo en situacion de ciberacoso (p= 0,361), seguido de la
victima de acoso (p=0,319) y la edad de los adolescentes (= 0,150). Es decir,
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que el alumno/a actuard en situaciones de acoso presencial cuanto mas
acostumbrado esté de hacerlo en situaciones virtuales, y cuanto mas ejerza la
victima su papel en dicha situacion. Ademas, aunque influird en mucha menor

intensidad, también se potenciara su papel de testigo cuanta més edad tenga.
Tabla 6 - Coeficientes en la ecuacion del Modelo de Regresion Lineal Multiple para
predecir el perfil del testigo en situaciones de acoso

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
Modelo estandarizados estandarizados i o colinealidad
B Desv. B Tolerancia  VIF
Error
3* (Constante) -4,771 2,254 -2,117 0,036
Testigo 0,205 0,035 0,361 5,865 0,001 0,912 1,097
Ciberacoso
Victima 0,570 0,110 0,319 5,179 0,001 0,912 1,097
AC0S0
Edad 0,479 0,188 0,150 2,553 0,011 0,999 1,001

(a) Variable dependiente: Perfil del testigo en situacién de acoso.

Segun lo expuesto, en el caso de los modelos que predicen el
comportamiento de la victimay el testigo en situaciones presenciales de acoso,
son muy adecuados. Sin embargo, el mejor modelo fue el que predijo el
comportamiento del agresor en situacion de acoso. En este caso, se puede decir
que actuard como agresor/a en el entorno presencial con otros adolescentes
cuanto mas habituado esté de desempefiar dicho rol en el entorno virtual, y
aunque la relacién es mucho menor, también, cuanto mas actla como victima
el adolescente sobre el cual esté realizando el acto de acoso.

Discusion

El disefio e implementacion del presente proyecto de investigacion
mediante un disefio cuasiexperimental, ha permitido abordar la problemética
del acoso y ciberacoso en centros educativos de la ciudad de Melilla.
Inicialmente, se ha podido identificar el grado del rol que presenta el alumnado
objeto de estudio en acoso y ciberacoso (victima, agresor/a y testigo) (Chacon-
Cuberos et al., 2021; Epelde-Larraiiaga et al., 2019a; Epelde-Larrafiaga et al.,
2019b; Epelde-Larrafiaga et al., 2020a). Posteriormente, se ha podido
comprobar que hay una mejora en la actitud y comportamiento del alumnado
cuando se intervienen educativamente en el mismo mediante el trabajo en
grupo que se realiza al ensayar grupalmente para interpretar una obra musical,
como integrantes de un grupo musical dentro de la asignatura de educacion
musical, y complementado con la asistencia a un taller para concienciar sobre
la problematica de acoso y ciberacoso (Epelde-Larrafiaga et al., 2020b).

Sin embargo, las inquietudes que surgieron del proyecto se ampliaron
con el fin de conocer si hay variables relacionadas con los perfiles del
alumnado en situaciones de acoso, y qué factores en concreto pueden predecir
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su comportamiento. Hay varias investigaciones que han buscado variables
predictores del ciberbullying. Felipe-Castafio, Ledn del Barco y Fajardo
(2013) aseguran que los alumnos que intervienen en casos de acoso sufren, a
lo minimo, un malestar psicoldgico. En esta linea muchos autores hablan de la
desconexion moral, la insensibilidad, los bajos niveles de inteligencia
emocional, falta de valores morales, emociones morales y remordimiento que
presentan los adolescentes (Garaigordobil y Ofiederra, 2010; Perren and
Gutzwiller Helfenfinger, 2012; Inglés et al., 2014; Orue and Calvete, 2019;
Flores, Caballer y Romero, 2019; Wang and Ngai, 2020). Asi mismo, otros
autores, (Prodocimo, Cerezo y Arense, 2014; Garaigordobil y Machimbarrena,
2019) van mas adelante confrontando algunas de las posibles causas de este
malestar achacéandolo a los problemas sociofamiliares; afirman que las
familias desestructuradas, el nimero elevado de hermanos, el bajo nivel de
formacion de los padres, los padres autoritarios, padres que no apoyan a sus
hijos y otras acciones de este tipo, pueden provocar las situaciones de acoso.

Nuestro interés recae en estudiar si la conducta de los distintos actores
estd condicionada por la conducta del resto de actores en situaciones de acoso
y ciberacoso. Ademas, a ello se suma que la edad y género del alumnado puede
determinar en cierta medida dichas conductas, tal como muchos autores
atestiguan (Caballo, Arias, Calderero, Salazar y lrurtia, 2011; Beckman,
Hagquist and Hellstrom, 2013; Chocarro y Garaigordébil, 2019), asi como
también el tipo de centro por tener estos un ideario educativo que los
caracteriza (Carreres y Sanchez, 2016; Arufe-Giraldez, Chacon-Cuberos,
Zurita-Ortega, Lara-Sanchez and Castro-Garcia, 2017).

Es por ello, que desde el proyecto de investigacion también se ha
podido conocer que la conducta del agresor en situaciones presenciales de
acoso se ve reforzada por su conducta en las redes virtuales. Es decir, cuanto
mas habituado esta a desempefiar su rol de agresor/a en el entorno virtual, mas
facil serd que lo desempefie en situaciones presenciales al reforzar una
conducta de intimidacion sobre los iguales. Este resultado coincide con
estudios de varios autores (Orue and Calvete, 2019; Perren and Gutzwiller
Helfenfinger, 2012). También encontramos, aunque su relacion esta en mucha
menor medida, que el agresor ejerce su rol con mas facilidad, en caso de actuar
otros iguales como testigos durante situaciones de acoso. No existen estudios
que trabajen el rol de testigos en los casos de bullying y cyberbullying, pero
se aconseja que en los programas de sensibilizacion se les incluya.

Las futuras lineas de trabajo se conduciran hacia la necesidad de
realizar intervenciones en los centros para disminuir los conflictos, en los que
se potencia el trabajo colaborativo y la utilizacion de recursos, como son las
actividades musicales y los juegos (Chacon-Borrego, Corral-Pernia'y Del Rey,
2020), ademas de la implementacidn de programas especificos de intervencion
y prevencion como los propuestos por Ortega-Ruiz, Rey and Casas (2012) o
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Garaigordobil y Martinez-Velderrey (2016), para influir en las emociones de
las personas e intentar reducir los niveles de agresion a partir del desarrollo de
la capacidad de empatia. También creemos necesario seguir ampliando las
investigaciones en este &mbito, que permitan realizar predicciones de las
actitudes de acoso entre iguales y de esta forma poder disefiar programas de
prevencion mas eficaces.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo planteado en el estudio, existen variables
relacionadas con los perfiles de los actores del acoso y ciberacoso, como la
edad, el sexo, el tipo de centro. La conducta de los diferentes actores de
bullying y cyberbullying estd condicionada por la conducta de los demés
actores. El agresor que agrede en una modalidad, agrede con facilidad en la
otra. El agresor ejerce su rol con mas facilidad si existen testigos en esta
situacion de acoso o ciberacoso.

Los centros educativos tienen un papel fundamental en la educacién y
concienciacion de los estudiantes para evitar situaciones violentas. Es
necesario intervenir educativamente para mejorar sus conocimientos, valores,
actitudes, y habitos, con el fin de mejorar sus conductas hacia una convivencia
mas pacifica de calidad para todos. En la oferta educativa de los centros
educativos debe primar la humanidad, la educacién emocional, el aprendizaje
cooperativo y la educacion en valores. Consideramos que es necesario reforzar
desde edades tempranas todos estos aspectos y continuar trabajandolos en
etapas educativas superiores. Esta educacion junto al afecto parental y su
involucracion en la vida de los menores, el dialogo y la comunicacion son
factores importantes para disminuir el problema. Para ello, es importante, la
formacion continua del profesorado, especialmente de los tutores/as, y de los
padres del alumnado, como factor fundamental de prevencion y paliacion de
situaciones de acoso y ciberacoso.
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