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Resumen 

El rol de las mujeres en la sociedad, a lo largo de los años ha estado 

condicionado por diversos factores, uno de ellos corresponde al acceso a la 

educación, en donde la alfabetización financiera juega un papel significativo 

pues es quien determina en gran medida el bienestar financiero de las 

personas. Es así como el objetivo de la investigación consiste en determinar 

qué factores inciden en la alfabetización financiera de las mujeres en 

condición de vulnerabilidad del área metropolitana de Bucaramanga en 

Colombia. Adicionalmente, se pretende establecer qué factores influyen 

sobre el conocimiento, comportamiento y actitud financiera y, qué tan lejos 

se encuentran dichas métricas respecto a las medidas en diferentes países 

pertenecientes a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (OCDE). Por consiguiente, se realiza una revisión de literatura, 

desarrollando una herramienta de medición a través de la cual se recopilan y 

analizan los datos por medio de un software estadístico, que permite 

correlacionar las variables y los factores introducidos respecto a los objetivos 

planteados, para finalmente obtener cuales variables socioeconómicas, de 

http://www.eujournal.org/
https://doi.org/10.19044/esipreprint.10.2022.p226
https://doi.org/10.19044/esipreprint.10.2022.p226
https://doi.org/10.19044/esipreprint.10.2022.p226


ESI Preprints September 2022                                                   Not Peer-reviewed  

www.esipreprints.org                                                                                                                        227 

conocimiento, comportamiento y actitud, determinan el nivel de 

alfabetización financiera de la población objetivo.  

 
Palabras clave: Alfabetización financiera, brecha de género, poblaciones 

vulnerables 
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Abstract 

The role of women in society, over the years, has been conditioned 

by various factors, one of which corresponds to access to education, where 

financial literacy plays a significant role, since it is what determines well-

being to a great extent. people's finances. Thus, the objective of the research 

is to determine what factors affect the financial literacy of women in 

vulnerable conditions in the metropolitan area of Bucaramanga. In addition, 

it seeks to establish what factors influence knowledge, behavior and financial 

attitude and how far these metrics are with respect to the measures in 

different countries belonging to the organization for cooperation and 

economic development. Therefore, a literature review is carried out, a 

measurement tool is developed through which data is collected and analyzed 

through statistical software that allows correlating the variables and factors 

introduced with respect to the objectives set, to Finally, to obtain which 

socioeconomic variables, of knowledge, behavior and attitude, determine the 

level of financial literacy of the target population. 
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Introducción 

La crisis financiera global de 2008 desatada por el estallido de la 

burbuja inmobiliaria de Estados Unidos, demostró que las decisiones 

financieras mal informadas, frecuentemente causadas por la falta de 

educación financiera, pueden generar consecuencias altamente negativas 

(OECD, 2009). Dicha falta de educación no solo está generalizada, además 

es particularmente grave entre las mujeres (Klapper & Lusardi, 2020). Los 

más recientes estudios sobre alfabetización financiera en más de 140 países, 

muestran que las brechas de género están presentes en todas partes, desde las 

economías en desarrollo, hasta las avanzadas (Klapper & Lusardi, 2020). Por 

tal motivo, en la mayoría de gobiernos alrededor del mundo, han empezado a 

reconocerse los beneficios que representan para las personas y para sus 

economías el contar con una población alfabetizada financieramente (Global 

Partnership for Financial Inclusion, 2010). 

 La alfabetización financiera, se asocia con un sin número de 

resultados financieros positivos, también, es un predictor confiable de la 

riqueza individual, los ahorros, la participación en el mercado de valores, la 

planificación de la jubilación, entre otros (Lusardi & Mitchell, 2008; van 

Rooij et al., 2011). Adicionalmente, el aumento de la educación financiera 

promueve una mayor autoconfianza, control e independencia en los 

individuos (Conger et al., 1999; Allen et al., 2007) y, sumado a un marco 

sólido de protección al consumidor, son vitales para el empoderamiento de 

las personas, que, a su vez, es fundamental para impulsar el crecimiento 

económico y promover el desarrollo social (Organización de las Naciones 

Unidas, 2016). 

Es así, como con el transcurso del tiempo se ha evidenciado un 

creciente interés por dar explicaciones a la bien conocida brecha de género, 

estudiando algunos factores que la influyen directa o indirectamente, tales 

como la influencia de los estereotipos (Bottazzi & Lusardi, 2021; Tinghög et 

al., 2021), las características psicológicas (Robson & Peetz, 2020), el rol de 

la familia (Banerjee & Roy, 2020), además de otros que se mencionarán a lo 

largo del documento.  

De esta manera, la presente investigación tiene como objetivo medir 

el nivel de alfabetización financiera y determinar los factores más influyentes 

sobre esta medida para las mujeres en condición de vulnerabilidad del Área 

Metropolitana de Bucaramanga (AMB), Colombia. Para tal fin, se realizó un 

análisis bibliométrico de una serie de documentos filtrados a través de una 

ecuación de búsqueda, se realizó un análisis preliminar de la literatura 

existente sobre la alfabetización financiera y la brecha de género. 

Posteriormente se construyó una herramienta de recolección de datos, cuyos 

resultados fueron sometidos a un análisis estadístico que permitió la 
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exploración del conocimiento, actitud y comportamiento financiero de las 

mujeres pertenecientes a la población objetivo.  

Este proyecto de investigación ayuda a responder las siguientes 

preguntas: ¿Qué factores inciden en el nivel de alfabetización financiera de 

las mujeres?, ¿Cuáles son las principales falencias de las mujeres en el 

comportamiento, la actitud y el conocimiento financiero? y, ¿Qué tan lejos se 

encuentra el puntaje de alfabetización financiera de las mujeres en el AMB 

respecto a los diferentes países del mundo?, aportando una base para las 

futuras investigaciones encaminadas en la reducción de la brecha de género, 

el bienestar y la inclusión financiera de las mujeres. 

 

Análisis de la literatura 

Durante los últimos años se ha evidenciado un crecimiento sostenido 

en las economías de América Latina, trayendo consigo la necesidad de que 

los individuos conozcan el correcto funcionamiento de los mercados 

financieros y adquieran las capacidades para manejar sus finanzas 

personales; puesto que, el uso de las herramientas que dichos mercados 

financieros puedan brindarles, así como el manejo adecuado de los productos 

y servicios financieros, representan un motor de crecimiento económico en 

ámbitos como el progreso social y el desarrollo sostenible (García, Grifoni, 

et al., 2013).   

Sin embargo, estos avances no han tenido grandes repercusiones en 

niveles de pobreza o desigualdad. Diferentes estudios han evidenciado la 

brecha de género existente en educación financiera a lo largo del tiempo (Al-

Bahrani et al., 2020); de manera generalizada, se asumía que dicha brecha 

estaba presente en la población adulta, razón por la cual es el rango etario 

donde se encuentran el mayor número de estudios, representando sobre el 

total de artículos analizados el 59,3%. No obstante, hallazgos más recientes 

indican que la brecha de género ya se encontraba en universitarios (Al-

Bahrani et al., 2020), y que adicionalmente inicia desde edades más 

tempranas (Driva et al., 2016), por lo que a partir del año 2016 inician las 

investigaciones para determinar qué factores se asocian a la ya confirmada 

brecha en poblaciones más contemporáneas. Algunos ejemplos de dichos 

factores son:  los estereotipos de género (Driva et al., 2016), la autoconfianza 

(Al-Bahrani et al., 2020), el conocimiento y uso de la tecnología (Hernández 

Rivera & Rendón Rojas, 2021), la situación familiar (Al-Bahrani et al., 

2020), entre otros. Estos factores han ido evolucionando a través del tiempo, 

siendo para los primeros estudios un común denominador estudiar el estado 

civil (Fonseca et al., 2012) y los roles de género (Banerjee & Roy, 2020) y, 

con el pasar de los años se han tenido en cuenta otros, tales como el mercado 

laboral, la industria en la que se trabaja, la afiliación sindical, la ocupación 

(Preston & Wright, 2019), además de otros. 
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Por otra parte, se rescata la alta presencia de estudios en el continente 

europeo, donde sobresale la participación de Alemania con el mayor número 

de investigaciones realizadas, entre las cuales abarcan todos los rangos 

etarios y diversos factores como la influencia de la cultura en la 

alfabetización financiera de los adultos (Rink et al., 2021) y, los estereotipos 

de género para adolescentes (Driva et al., 2016). Adicionalmente, en Italia 

han enfocado sus esfuerzos en las poblaciones más jóvenes, donde se 

remarca la investigación sobre cómo el rol de la madre influye en el futuro 

conocimiento financiero de las niñas (Bottazzi & Lusardi, 2021).  

En lo que se refiere al continente americano, el cual arroja los 

primeros estudios acerca de la brecha de género en alfabetización financiera, 

Canadá ha enfocado sus esfuerzos en la población adulta y en cómo la 

confianza influye en la alfabetización financiera (Fonseca & Lord, 2019); 

mientras que Estados unidos abarca todos los rangos etarios y diferentes 

problemáticas, tales como, la comprensión de las causas subyacentes de la 

brecha de alfabetización financiera basada en el género para universitarios 

(Al-Bahrani et al., 2020) y los componentes culturales que afectan la 

educación financiera de adultos (Davoli & Rodríguez-Planas, 2020).  

Para el caso de Latinoamérica, México inicia presentando 

investigaciones sobre los adultos y avanza a la población más joven, en 

donde se estudian nuevos factores que influyen en la brecha de género, 

como, por ejemplo, la relación y el correcto uso de la tecnología (Hernández 

Rivera & Rendón Rojas, 2021). En cuanto al continente africano, se encontró 

que las características individuales como la educación financiera, el nivel 

educativo y la proximidad a las instituciones financieras contribuyen positiva 

y significativamente a la brecha de género observada (Mukong et al., 2020). 

En Australia, perteneciente al continente Oceánico, se han realizado estudios 

que sugieren que variables tales como el capital humano o la edad no son 

importantes para explicar la brecha de género, mientras que el tipo de 

ocupación y el estado del mercado laboral sí lo son (Preston & Wright, 

2019). Finalmente, los artículos en los que se incluyen varios países, se 

enfocan para la población joven en la influencia familiar sobre la 

alfabetización financiera (Chambers et al., 2019) y para la población adulta 

en el nivel de desarrollo del país (Cupák et al., 2018) y la autoconfianza 

(Cupák et al., 2021). 

Con relación a lo anterior, existen instituciones como la OCDE, el 

Banco Mundial, el G-20, el Banco de desarrollo de América Latina (CAF), 

además de otras, que a lo largo de los años y mediante su compromiso con el 

desarrollo económico, han movilizado a los gobiernos sobre los temas de 

alfabetización financiera, a través de su apoyo en la realización de 

estrategias, evaluación e implementación de esfuerzos y, emitiendo 

directrices y principios a seguir en la construcción de políticas públicas 
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relacionadas con la alfabetización financiera ; esta situación, evidencia que 

cada vez es más grande el número de países que ha establecido compromisos 

para garantizar el avance económico y el apoyo a los objetivos de desarrollo 

sostenible a largo plazo (OCDE & CAF, 2020). 

En Colombia, con programas como la Banca de oportunidades, el 

cual permitió a los bancos brindar servicios financieros básicos a través de 

corresponsales bancarios, se evidenció un aumento en la incursión de dichos 

servicios financieros por parte de toda la población, generando la necesidad 

de garantizar personas preparadas en la correcta y responsable toma de 

decisiones financieras (Reddy et al., 2013). Por tal motivo, la inclusión 

financiera se ha convertido en un elemento básico del desarrollo 

socioeconómico del país, razón por la cual el Banco de la República y el 

Banco Mundial trabajaron en conjunto para llevar a cabo la primera encuesta 

de medición de capacidades financieras en Colombia, a través de la cual se 

evidencia que existe gran diferencia entre la conducta financiera prevista y la 

real. Por ejemplo, se encontró que a pesar de que el 94% de los colombianos 

manifestó una planificación de su presupuesto, solo el 23% conocía la 

cantidad de dinero exacta que había gastado la semana anterior. 

Adicionalmente, se encontró que el 45% de la población no usa productos 

financieros, el 72% no tiene productos de ahorro, y que los productos 

financieros formales llegan principalmente a la población con altas 

capacidades o conocimientos financieros, aun cuando se reconoce que más 

del 70% de los encuestados no ha recibido educación financiera (Reddy et 

al., 2013).  

Para el año 2019, el Banco de Desarrollo de América Latina y la 

Superintendencia Financiera de Colombia, llevaron a cabo el mismo estudio 

de medición de capacidades financieras, encontrando una disminución en el 

índice de educación financiera de 1,13 puntos frente a la medición realizada 

en el año 2013. Adicionalmente se reconoció, que la brecha de género 

asociada al indicador en mención para el año 2013 fue de 0,23 y para el año 

2019 fue de 0,66 evidenciando un aumento de 0,43 puntos. De esta manera, 

una de las conclusiones a la que llegaron los encargados del estudio, fue la 

de encaminar esfuerzos para atender a grupos vulnerables como podrían ser 

las mujeres en zonas rurales y las personas de bajos niveles socioeconómicos 

(Arbache et al., 2019). 

 

Metodología 

Con el fin de cumplir los objetivos propuestos, se llevó a cabo la 

siguiente metodología: Se identificaron y analizaron las principales 

herramientas de alfabetización financiera a nivel internacional, se estructuró 

y adaptó una herramienta especializada para la recopilación de datos, se 

aplicó la herramienta a la muestra establecida, se clasificaron y consideraron 
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los datos obtenidos para un análisis estadístico, de tipo descriptivo, seguido 

del agrupamiento por componentes (conocimiento, comportamiento y 

actitud), el cual permitió la determinación del nivel de alfabetización 

financiera de las mujeres en condición de vulnerabilidad del AMB, logrando 

finalmente establecer los principales factores que afectan dicha métrica. 

 

Instrumento de medición 

La herramienta de recolección de datos tuvo como base los 

lineamientos establecidos por la OCDE, con el fin de poder hacer 

comparaciones futuras y estuvo constituida por 28 preguntas que varían de 

estilo y contenido para evitar sesgos. La clasificación de las preguntas se 

realizó de la siguiente forma: Sección sociodemográfica que consta de 7 

preguntas de selección múltiple y 1 abierta, sección de autoconfianza sobre 

temas financieros que consta de 2 preguntas medidas a través de escala 

Likert, sección de actitud financiera que consta de 3 preguntas medidas a 

través de escala Likert, sección de comportamiento financiero que consta de 

3 preguntas de escala Likert, 3 preguntas de selección múltiple y 1 

dicotómica, la sección de conocimiento financiero consta de 5 preguntas de 

selección múltiple, la sección de manejo del dinero cuenta con 1 pregunta de 

selección múltiple y finalmente, la sección de planificación de las finanzas 

cuenta con 1 pregunta dicotómica y 1 de selección múltiple.  

 

Técnica de muestreo   

La técnica de muestreo utilizada fue muestreo aleatorio simple, a 

través del cual cada miembro de la población tiene la misma probabilidad de 

ser seleccionado (Romo, 2003).  

 

Población objetivo 

La población objetivo corresponde a mujeres en condición de 

vulnerabilidad del Área Metropolitana de Bucaramanga. En Colombia, las 

poblaciones vulnerables están constituidas por aquellas personas que, debido 

a su condición física, social, cultural, económica, política o psicológica, 

merecen una acción positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y 

efectiva (SENA, 2018). De este modo, dicha población objetivo se considera 

vulnerable desde dos puntos de vista, el género y su nivel socioeconómico, 

generando así, un total de 134.687 mujeres que pertenecen a los estratos 1 y 

2 del Área Metropolitana de Bucaramanga. Teniendo en cuenta lo anterior, 

se calculó como tamaño de la muestra un mínimo de 384 mujeres y se 

obtuvo un total de 399 respuestas al cuestionario previamente mencionado.  
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Creación del puntaje de alfabetización financiera 

Creación del puntaje de conocimiento financiero 

Este puntaje se calcula como la suma de respuestas correctas a las 

cinco preguntas de conocimiento financiero (La guía internacional permite 

que el puntaje se extienda de 0 a 7, para este caso de estudio, el valor oscila 

entre 0 y 5). Cada respuesta correcta a las preguntas 17, 18, 19 y 20 suma 1 

punto, respuestas incorrectas o abstención a responder obtendrán una 

puntuación de 0. La pregunta 25, suma 1 punto en caso de presentar la 

respuesta de ahorro en cuenta de banco o ahorro en fondos de inversión, de 

lo contrario el puntaje será de 0. 

 

Creación del puntaje de comportamiento financiero 

  El puntaje de comportamiento se calcula como la suma del número 

de comportamientos “financieramente informados” relacionados con el 

ahorro activo, el planteamiento y esfuerzo por alcanzar objetivos financieros, 

la realización de compras meditadas, el pago oportuno de facturas y evitando 

préstamos para llegar a fin de mes (La guía internacional permite que el 

puntaje se extienda de 0 a 9, para este caso de estudio, el valor oscila entre 0 

y 5). Ante las preguntas 21, 22, 23 y 26, las respuestas entre 1 y 2 puntúan 

como 1, las opciones restantes puntúan como 0; para el caso de la pregunta 

24, si la respuesta es que la persona ahorró algo de dinero en los últimos seis 

meses sumará 1 punto, si no lo hizo, puntuará como 0 en el cálculo. 

 

Creación del puntaje de actitudes financieras  

El puntaje de actitud financiera se calcula como la respuesta 

promedio en tres preguntas de actitud (la suma de los valores para las tres 

afirmaciones dividido entre tres). Se tendrán en cuenta la pregunta 14, 15 y 

16, con opciones de respuesta de 1 a 5 para cada una, por tal motivo la 

puntuación oscilará entre dichos números. 
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Hallazgos 

1.  Nivel de alfabetización financiera de mujeres en condición de 

vulnerabilidad del AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El puntaje general de alfabetización financiera obtenido por las 

mujeres en condición de vulnerabilidad del AMB en promedio fue de 10,05 

de 15 puntos posibles (ver figura 1), es decir, un 67% del puntaje máximo de 

alfabetización financiera, implicando que dichas mujeres presentan una 

concepción básica de los conocimientos, actitudes y comportamientos 

financieros prudentes (OCDE, 2020). Adicionalmente, se estableció una 

ponderación para los resultados en una escala de Muy bueno (la obtención 

del puntaje máximo (5) para cada componente), Bueno (4 puntos), Regular 

(3 puntos), Malo (2 puntos) y, Muy malo (1), sin embargo, se presenta una 

salvedad para el análisis de conocimiento financiero donde hubo 

puntuaciones de 0. 

El puntaje promedio de conocimiento fue de 2,39 de 5 puntos 

posibles, siendo el más bajo de todos los elementos del indicador. 39 de las 

399 mujeres encuestadas tuvo una puntuación nula, es decir, no tienen 

ningún tipo de conocimiento financiero. También se destaca que menos del 

25% de las mujeres respondió más de 3 preguntas correctas y, en términos 

generales esta métrica se ve mayormente afectada por el desconocimiento en 

temas de ahorro e inversión. 

Para el caso del comportamiento financiero, el puntaje promedio 

obtenido por las mujeres fue de 4,39 de 5 puntos posibles, representando un 

87,8% del puntaje máximo, es decir, en términos generales las mujeres 

presentan un comportamiento responsable frente a los escenarios descritos en 

la encuesta. Los comportamientos financieramente informados mayormente 

adoptados por las mujeres encuestadas hacen referencia a la realización de 

compras meditadas, el pago oportuno de sus obligaciones financieras y la 

Figura 1. Nivel de alfabetización financiera 
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gran intención de ahorro. Finalmente, para el caso de actitud financiera, el 

puntaje promedio obtenido por las mujeres fue de 3,8 de 5 puntos posibles, 

siendo el desconocimiento y falta de interés por el uso de las nuevas 

tecnologías transaccionales el factor que afectó mayormente la tendencia 

negativa del indicador.  

 

2.      Determinación de factores que inciden en la alfabetización 

financiera de mujeres en condición de vulnerabilidad del AMB 

A través del análisis descriptivo mediante tablas de impacto cruzado, 

se determinó para cada uno de los componentes de la alfabetización 

financiera las variables que influían en su resultado como se muestra a 

continuación: 

 

2.1.  Conocimiento Financiero 

2.1.1  Edad 

De las mujeres pertenecientes al rango etario de 20 a 29 años, el 

58,47% respondió al menos tres preguntas de manera correcta, sin embargo, 

para el resto de las edades se evidenció que más del 60% para cada uno de 

los rangos, contestó dos o menos preguntas de manera correcta. 

 

2.1.2. Número de hijos 

A través de este cruce de variables, se logró determinar que, a partir 

de los 3 hijos, para cada una de las siguientes categorías (4 hijos y 5 o más 

hijos), más del 73% de las mujeres presentó un desempeño malo o inferior. 

 

2.1.3. Mayor nivel de escolaridad alcanzado:  

Se determinó que para la población universitaria el 47,74% de las 

mujeres se encuentran en un nivel de conocimiento malo o inferior, mientras 

que el 28,82% evidencian un puntaje bueno o superior; para el caso de las 

mujeres que tienen título de bachiller, el 49,04% de ellas presenta puntajes 

malos o muy malos, mientras que solo el 25,47% reflejan desempeños altos o 

superiores; en cuanto a la población que solo llegó a completar secundaria, el 

55,88% de ellas presenta puntajes bajos o inferiores, mientras que solo el 

16,17% se encuentra en las escalas superiores; respecto a las mujeres que 

completaron primaria, el 63,88% de ellas alcanza como máximo dos 

respuestas correctas y, solo el 19,44% respondieron 4 o 5 preguntas de 

manera correcta; finalmente, de aquellas que no tuvieron acceso a educación 

formal, el 86,95% presenta puntajes malos o muy malos y, solo el 8,69% 

presenta mínimamente un buen desempeño para este indicador.  
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2.1.4. Estado laboral 

Como medidas más significativas se evidenció que mientras el 

49,35% de las mujeres empleadas formales o independientes obtienen menos 

de 2 respuestas correctas, para el caso de las desempleadas o amas de casa en 

una medida asciende a 63,41% y 67,94% respectivamente. 

 

2.1.5. Nivel de ingresos  

Se logró evidenciar que para aquellas mujeres que devengan menos 

de quinientos mil pesos, el 61,43% no obtuvo más de dos respuestas 

correctas y solo el 17,64% acertaron en 3 o más; para el caso de aquellas que 

ganan entre quinientos mil y un millón de pesos, el 24,8% obtuvo puntajes 

malos o inferiores a este y, solo el 18,4% obtuvo una buena puntuación; 

respecto a quienes se encuentran ganando entre un millón y dos millones de 

pesos, el 46,29% de las mujeres obtuvo puntajes malos, muy malos o 

presentaron conocimiento nulo, mientras que el 34,25% obtuvo puntajes 

buenos o muy buenos; finalmente para quienes ganan más de dos millones de 

pesos, 0% de ellas presentan menos de 3 respuestas correctas, se encuentran 

ubicadas desde la categoría de conocimiento regular hasta muy bueno. 

 

2.1.6. Autoconfianza financiera  

De las mujeres que se consideran a sí mismas muy buenas en el 

manejo de temas financieros, el 45,02% de ellas mostró un desempeño malo 

o inferior para este indicador y solo el 28,76% se posicionó en el rango de 

bueno o muy bueno; para aquellas que se consideraron solo buenas, el 

51,57% respondió dos o menos preguntas de manera correcta y, solo el 

17,89% de ellas contestó cuatro o más correctamente; de aquellas que creen 

que son regulares en el manejo de temas financieros, el 57,29% obtuvo 

puntajes malos o inferiores y solo el 25% alcanzó las calificaciones más 

altas; en cuanto a las que se postularon como malas o muy malas en el 

manejo de temas financieros, el 60,41% y 85,71% respectivamente 

mostraron un desempaño de esta medida, mientras que el 22% y el 7,14% 

respectivamente para la misma consideración, evidenció un conocimiento 

bueno o superior.  

 

2.2.    Actitud Financiera 

2.2.2. Edad 

De las mujeres pertenecientes al rango etario de 20 a 29 años y de 30 

a 39, el 77,77% y el 82,65% respectivamente, tiene en promedio una actitud 

financiera regular o inferior a esta, mientras que para las pertenecientes al 

rango de 40 a 49 y 50 a 59, el 53,52% y el 59,32% respectivamente 

presentan una buena o muy buena actitud financiera. 
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2.3. Autoconfianza financiera 

En términos generales, de aquellas mujeres que se autodenominan muy 

buenas con relación a las finanzas, el promedio de resultado en conocimiento 

financiero fue 3, comportamiento fue 5 y actitud fue 3; del grupo de mujeres 

que se consideran buenas, la media de conocimiento fue de 2, de 

comportamiento fue de 4 y de actitud 3; para el caso de quienes se auto 

perciben como regulares, el valor medio de conocimiento fue de 2, de 

comportamiento 4 y de actitud 3; finalmente para aquellas que no se tienen 

confianza respecto al manejo de temas financieros, la media de conocimiento 

fue de 2 para cuando manifestaban un nivel malo y de 1 para muy malo, 

respecto al comportamiento y actitud, la media de los puntajes obtenidos en 

ambos casos fue de 4.  

 

3. Comparación del nivel de alfabetización obtenido por la población 

objetivo respecto a mediciones realizadas en años anteriores 

3.1. Comparación nacional 

Las mediciones de capacidades financieras en Colombia fueron 

realizadas en el año 2013 y 2019. El puntaje de alfabetización financiera 

obtenido engloba el conocimiento, el comportamiento y la actitud financiera, 

arrojando para el año 2013 un valor de 12,47 de 21 puntos posibles, 

representando un 58,38% del puntaje máximo. Para el año 2019, dicha cifra 

desciende a un 54% y, en contraste con lo anterior, para el estudio en 

cuestión el puntaje obtenido representa un 67% de la puntuación total. A 

continuación, se realizará una comparación por componentes comunes 

respecto a la última medición realizada a nivel nacional (año 2019) con la 

presente investigación (ver tabla 1). Se presentarán en color verde aquellos 

que muestran un aumento significativo en el indicador, en rojo quienes 

presentan una disminución y en negro los que no tienen altas variaciones.4 

 

3.2. Comparación internacional 

La OCDE a través de la encuesta internacional de alfabetización 

financiera de adultos, ha realizado la medición del nivel de alfabetización 

financiera de 26 países alrededor del mundo (ver figura 2), en donde se 

plantea, que la obtención de la puntuación máxima (21 puntos) sugiere que la 

persona ha adquirido un nivel básico de comprensión de conceptos 

financieros y de manera general aplica algunos principios prudentes en sus 

operaciones financieras (OCDE, 2020).  A través de dichos resultados, se 

observa que el país con mejor desempeño es Hong Kong con el 71% del 

puntaje máximo, el país con el menor desempeño es Italia, con un 53% y 

Colombia, se ubica entre los menores puntajes con un 53% de la ya 

mencionada puntuación máxima. Adicionalmente, el valor promedio de 

alfabetización financiera medido corresponde a 60,47%, ubicando a las 
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mujeres de la población en estudio en un nivel superior al del promedio con 

un puntaje del 67%. Estos valores se dividen en conocimiento financiero con 

un promedio en los países del 63%, comportamiento financiero con un 

promedio de 59% y actitud financiera con un valor promedio de 59% del 

puntaje máximo. Ante dichos valores, las mujeres en condición de 

vulnerabilidad del AMB se encuentran muy por debajo respecto al 

conocimiento financiero, con puntaje de 47,8% y, se encuentra sobre el 

promedio de comportamiento y actitud financiera con un 87,8% y 76% 

respectivamente del puntaje total máximo. 

En dicha encuesta realizada, a Colombia se le menciona como foco 

para dos casos específicos, el primero hace referencia a la medición del 

comportamiento financiero, donde fue considerado uno de los países con los 

puntajes más bajos, 4,8 de 9 puntos posibles. El segundo caso, tiene que ver 

con el ahorro, donde también presentó uno de los puntajes más bajos 

respecto al resto de participantes, con un 37% del puntaje máximo, haciendo 

énfasis en que, aunque el 62,9% manifestó inicialmente planificar para el 

largo plazo, solo esta pequeña proporción mencionada realmente hace el 

ejercicio de ahorro activo, presentando una disparidad llamada al futuro 

análisis para su comprensión.  

Del mismo modo, se reconoció que existe relación entre el 

comportamiento financiero de las mujeres y de los diferentes países 

encuestados. Respecto a la confianza en el sistema financiero formal, para 

ambos casos existe una gran predisposición al acceso a créditos en general y 

créditos formales, quienes en última instancia recurren a este medio prefieren 

hacerlo a través de sus familiares o amigos (42,9% en promedio para los 

países y 6,3% para las mujeres), que adquirir préstamos formales (20,3% 

para las personas de la encuesta internacional y 4,7% para las mujeres). En 

cuanto a la actitud de previsión ante las compras, más del 70% de las 

personas encuestadas a nivel internacional consideran cuidadosamente su 

situación financiera antes de realizar una compra, la cifra para las mujeres 

vulnerables asciende a 91,23%. Finalmente, para el caso del pago oportuno 

de obligaciones, el 80% de las personas encuestadas en los diferentes países 

paga sus deudas a tiempo, para la población objetivo asciende a 94,74%. 
Tabla 1. Resumen de comparación nacional del nivel de alfabetización financiera

 
Componente Resultado 2019 Valor actual 

Toma autónoma de decisiones en el hogar 39% 44,86% 

Uso frecuente de tecnologías móviles para realizar transacciones 17% 38,94% 

Ahorro activo 38% 61,40% 

Ahorro en el hogar/alcancía 72% 72,7% 

Ahorro en cuenta bancaria 47% 30,3% 

Establecimiento de metas financieras 41% 60,65% 

Reducción de gastos para llegar a fin de mes 69% 28,3% 

Adquisición de créditos para llegar a fin de mes 22% 4,7% 
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Solicitud de dinero a familiares o amigos para llegar a fin de mes 44% 6,3% 

Trabajo de horas extra para llegar a fin de mes 45% 13% 

Preferencia en ahorrar para el futuro que gastar el dinero hoy 17% 48,12% 

Disposición para arriesgar su dinero en inversiones 25% 32,08% 

Total satisfacción con su situación financiera actual 46% 8,52% 

Alto nivel de autoconfianza en manejo de finanzas 14% 60,4% 

Correcto manejo del concepto de inflación 49% 52,63% 

Conocimiento sobre interés simple 11% 53,63% 

Entendimiento sobre el riesgo en las inversiones 85% 63% 

Entendimiento de la diversificación en inversiones 57% 45% 

 
Figura 2. Puntaje de alfabetización financiera medido a través de la encuesta Internacional 

de Alfabetización Financiera de Adultos OCDE/INFE 2020 

Fuente: Figura extraída de la encuesta Internacional de Alfabetización Financiera de Adultos (OCDE, 2020) 
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Conclusion 

La alfabetización financiera en las mujeres en condición de 

vulnerabilidad del Área Metropolitana de Bucaramanga, entendida con la 

suma de componentes relacionados con el conocimiento, comportamiento y 

actitud financiera, presenta como valor general para la métrica realizada 

10,05 puntos de 15 posibles, es decir, un 67% del puntaje máximo. Ubicando 

a la población objetivo un 6,53% por encima del promedio determinado por 

la OCDE a través de la comparación del desempeño de diversos países. Este 

valor se ve afectado por los factores mencionados anteriormente, donde el 

comportamiento y la actitud financiera se encuentran por encima del 

promedio en 28,8% y 17% respectivamente y, para el caso de conocimiento 

financiero, las mujeres presentan un puntaje inferior al promedio en 15,2%. 

Esto refleja no solo la gran influencia de este último factor sobre el puntaje 

global, además, la relación con estudios citados en el marco de antecedentes, 

en el que para la región de estudio los niños pertenecientes a la educación 

media obtuvieron puntajes de comportamiento y actitud sobresalientes, 

mientras que el de conocimiento presentó grandes falencias.  

Así las cosas, para el conocimiento financiero se encontraron la 

mayor cantidad de relaciones con las variables socioeconómicas, se 

evidenció que el estado civil es un factor no influyente, mientras que la edad, 

el número de hijos, el mayor grado de escolaridad alcanzado, el estado 

laboral, el nivel de ingresos y la autoconfianza percibida sí. Cada una de 

estas variables se relaciona de manera específica con el factor conocimiento, 

para el caso de la edad y el número de hijos, en la medida en que estas 

variables aumentan, el puntaje de conocimiento financiero disminuye; para el 

caso de la escolaridad y el nivel salarial, la relación es directamente 

proporcional con el factor estudiado; en relación al estado laboral, éste 

influye positivamente en su desempeño, el no contar con trabajo o ser ama de 

casa representa un aumento significativo en el mal desempeño en pruebas de 

conocimiento y, finalmente, la autoconfianza percibida aunque bien no 

representa un aumento del conocimiento, si se evidencia que influye 

positivamente en la disminución de la proporción de mujeres que presentan 

niveles bajos de esta métrica. 

En cuanto a la actitud financiera, se observó que mientras la edad se 

relaciona de manera directamente proporcional al puntaje obtenido, el estado 

civil, el número de hijos, el nivel de escolaridad, el estado laboral, el nivel de 

ingresos y la autoconfianza percibida no afectan la variable en estudio. 

Mientras que, para el comportamiento financiero, ninguna de las variables 

socioeconómicas o el nivel de autoconfianza percibido representa una 

influencia, es decir, existe la misma proporción de datos en cada una de las 

categorías observadas respecto al puntaje. 
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Dicho lo anterior, existen otras variables influyentes en los factores 

de la alfabetización financiera, en general la autoconfianza y la motivación 

son claves para la apropiación del conocimiento y la adopción de 

comportamientos financieros responsables, sin embargo, aunque la mayoría 

de mujeres encuestadas se siente competente para gestionar de manera 

adecuada sus finanzas, su situación financiera actual no les genera plenitud, 

produciendo como consecuencias negativas aversión al uso de nuevas 

alternativas tecnológicas financieras, apatía y desconocimiento de los 

beneficios provenientes de los productos financieros formales y, 

desconfianza en las instituciones financieras. Todo esto, no permite la 

correcta inclusión financiera de dicha población, desperdiciando 

oportunidades tales como la gran actitud de ahorro, la alta disposición de 

realizar inversiones, el constante establecimiento de metas financieras y el 

pago oportuno de deudas evidenciado en la mayoría de las mujeres, siendo 

estos, comportamientos claves y funcionales para la adquisición de 

portafolios financieros que les permitiría mejorar su bienestar financiero. 

Finalmente, se hace énfasis en las respuestas obtenidas ante las preguntas de 

conocimiento financiero, debido a que la literatura manifiesta que los 

productos financieros formales solo llegan a las poblaciones con altos niveles 

de conocimiento y, para la investigación en curso, solo la mitad de las 

mujeres cuenta con la competencia para manejar porcentajes y comprender el 

crecimiento del ahorro, comprender el significado de inflación y entender la 

relación típica entre el riesgo y las inversiones, mientras que menos de la 

mitad de ellas reconoce el beneficio de la diversificación 
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