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Resumen

El Sistema de Control Interno es esencial en toda organizacién, brinda
seguridad razonable en la ejecucién de procesos y en el cumplimiento de los
objetivos y metas. La Auditoria Interna mejora la efectividad de las
actividades agregando valor a las operaciones mediante recomendaciones
resultado de la evaluacion al control interno. El objetivo del presente estudio
fue analizar el sistema de Control Interno en la Comision Estatal de Vivienda,
Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua y la importancia de la
creacion de un Area de Auditoria Interna. La metodologia utilizada fue de
naturaleza mixta, de tipo aplicada, el disefio no experimental, transeccional-
descriptivo realizado en el periodo de enero a abril 2022, de modo empirico,
con apoyo bibliografico, la unidad de analisis fueron los jefes de departamento
adscritos al organismo. Los resultados obtenidos fueron que la Comision
Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua si cuenta
con control interno sin embargo el grado de cumplimiento es nivel bajo debido
a gque no existe un area de auditoria interna que realice actividades de revision
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y evaluacion.

Palabras clave: Control Interno, Auditoria Interna, seguridad razonable,
procesos, cumplimiento
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Abstract

The Internal Control System is essential in any organization, it
provides reasonable security in the execution of processes and in the
fulfillment of objectives and goals. Internal Audit improves the effectiveness
of activities by adding value to operations through recommendations resulting
from the evaluation of internal control. The aim of this study was to analyze
the Internal Control system in the Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua and the importance of creating an
Internal Audit Area. The methodology used was of a mixed nature, of an
applied type, the non-experimental, transactional-descriptive design carried
out in the period from January to April 2022, in a field mode with
bibliographic support, the unit of analysis was all the department heads
assigned to the agency. The results obtained were that the State Housing, Land
and Infrastructure Commission of the State of Chihuahua does have internal
control, however the degree of compliance is low because there is no internal
audit area that carries out review and evaluation activities.

Keywords: Internal Control, Internal Audit, reasonable security, processes,
compliance

Introduccion

Con la entrada en vigor de la Ley del Sistema anticorrupcion del
Estado de Chihuahua en octubre de 2017, se busca combatir la corrupcion,
fortalecer la democracia y restituir la confianza de los ciudadanos en la
Administracion Publica. Los objetivos de esta Ley se encuentran en el articulo
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2 en los que se establecen las bases y politicas para la promocion, fomento y
difusion de la cultura de integridad en el servicio publico, asi como de la
rendicion de cuentas, la transparencia, la fiscalizacion y el control de los
recursos publicos, y las acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de las y los servidores publicos.

El Congreso del Estado a través del decreto No.
LXV/ABLEY/0794/2018 XIIP.E. abrogd la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Chihuahua y declard que el ordenamiento
rector para el Estado de Chihuahua seria la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, esta ley establece los principios y obligaciones por los cuales
se deben regir los servidores publicos, estableciendo las faltas graves y no
graves asi como las sanciones a las mismas, determina los mecanismos para
la prevencion, correccién e investigacion de las responsabilidades
administrativas y crea las bases para que las dependencias publicas
establezcan politicas eficaces de ética y responsabilidad en el servicio publico.
En el articulo 7 establece los principios que deberan observar los servidores
publicos disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia.

Mediante Decreto nimero 760/2012 Il P:O publicado en el Periddico
Oficial nimero 42 de fecha 26 de mayo de 2012 se aprobd la ley de Vivienda
del Estado la cual crea La Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua como un organismo publico
descentralizado. Su mision es mejorar la calidad de vida de los chihuahuenses,
facilitar acceso a una vivienda digna priorizando a familias en situacion de
pobreza impulsando a través de una infraestructura sustentable.

Es importante que esta Comision cuente con un Sistema de Control Interno
robusto que le brinde seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos y
metas y evitar las observaciones resultado de las auditorias.

Para cumplir con la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de
Chihuahua las instituciones publicas necesitan reforzar su ética institucional
para obtener un buen gobierno y es aqui donde la auditoria interna juega un
papel importante en el fortalecimiento de la transparencia institucional.

La auditoria interna a través de sus revisiones aumenta valor y mejora
las operaciones de la institucion brindando seguridad razonable contribuyendo
al cumplimiento de objetivos y metas.

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se trazaron los
siguientes objetivos: general y especificos

Analizar el Control Interno en la Comision Estatal de Vivienda, Suelo
e Infraestructura del Estado de Chihuahua y la importancia de la creacién de
un Area de Auditoria Interna.
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e Realizar un diagnostico del sistema de control interno para determinar
el grado de cumplimiento que tiene la Comision Estatal de Vivienda,
Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua

e Revisar los informes de las evaluaciones al sistema de control interno
en la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado
de Chihuahua

e Desarrollar la propuesta de creacion de un area de auditoria interna en
la Comisidn Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua.

La presente investigacion consideré los siguientes criterios
metodoldgicos, de naturaleza mixta de tipo aplicada resuelve problema interno
de la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua, de tipo disefio no experimental, transeccional descriptiva, la
investigacion se basa en hechos pasados en un tiempo especifico de modo de
campo con apoyo bibliografico, realizado en la ciudad de Chihuahua, Chih.,
en primer cuatrimestre del afio 2022, la poblacién de interés fueron los
empleados con cargo de jefe de departamento, se realiz6 censo aplicando
cuestionario a los 21 jefes de departamento adscritos a la Comisidn Estatal de
Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua, el cual consta de
20 preguntas referentes a los componentes de control interno del modelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission).

El alcance del presente trabajo de investigacion, fue identificar la
importancia del control interno y la auditoria interna para la Comision Estatal
de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua.

El andlisis e interpretacion de la informacion se hizo vaciando los
resultados del cuestionario de los 21 jefes de departamento adscrito a la
Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua en Excel para obtener los resultados.

La aplicacidn de los cuestionarios se realizé en la semana comprendida
del 28 de marzo al 1 de abril distribuidos por Direccion de la siguiente manera:

Direccién Total

Direccion de Administracidn y Finanzas 6
Direccién de Asuntos Juridicos 2
Direccién de Atencién y Programas Sociales 4
Direccién Ejecutiva y de Planeacién 3
Direccién Técnica y de Infraestructura 3
Delegacidn Juarez 3

Total 21
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Se analizé el control interno y se confirm6 la importancia de la
creacion de un area de auditoria interna que realice actividades de revision y
evaluacion que lo fortalezcan y que proporcionen seguridad razonable en el
cumplimiento de objetivos y metas. Cumpliéndose el objetivo general.

Los resultados por componente arrojan que el nivel de cumplimiento
general de la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado
de Chihuahua es bajo.

De igual manera las hipotesis se cumplieron y se aceptaron al encontrar
la aportacion que brinda la auditoria interna en el cumplimiento de objetivos
y metas, al conoci6 el grado de cumplimiento en materia de control interno, y
se encontrd que no se realizan evaluaciones al control interno debido a que no
se cuenta con un area de auditoria interna, se concluye que todo esto se puede
mejorar con la creacion de un area de auditoria interna en la Comision Estatal
de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua.

Por lo cual se recomienda un sistema de control interno dentro de la
Comisién, debido a que brinda seguridad razonable en el logro de los objetivos
y metas y mitiga los riesgos a los que esta expuesta contribuyendo en gran
medida a la toma de decisiones. Sin embargo, para que se logre un control
interno eficaz, es necesario contar con un area de auditoria interna que realice
actividades de supervision y vigilancia del control interno para mantenerlo en
un nivel 6ptimo para cumplir su cometido.

La auditoria interna aporta valor a la organizacién mediante el enfoque
sistematico y disciplinado realiza revisiones y evaluaciones emitiendo
recomendaciones que se convierten en controles internos adecuados que
minimizan riesgos recurrentes, residuales, fraude entre otros.

Antecedentes

El 22 de octubre de 2017 entrd en vigor la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de Chihuahua con el objeto de establecer las bases
de coordinacidn entre los entes publicos para el funcionamiento del Sistema
Estatal Anticorrupcion de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Chihuahua, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (Ley del
Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Chihuahua).

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, observancia general
y tiene por objeto establecer las bases de coordinacién entre los entes publicos
correspondientes para el funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion,
previsto en los articulos 187 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chihuahua, 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 36 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, a fin
de que las autoridades competentes prevengan, detecten, investiguen y
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sancionen las faltas administrativas y los delitos relacionados con hechos de
corrupcion (Ibidem).

El 26 de febrero de 2020 la Secretaria de la Funcién Pablica, publicd
en el periddico oficial del estado el acuerdo con las disposiciones y el manual
administrativo de aplicacion general en materia de control interno, y el 26 de
junio de 2021 publica las disposiciones marco integrado y manual
administrativo de aplicacion general en materia de control interno con el
objeto de normar, actualizar, supervisar, dar seguimiento, controlar y vigilar
el sistema de control interno de la administracion puablica centralizada y
descentralizada del Gobierno del Estado de Chihuahua (Periddico Oficial del
Estado, 2020).

Derivado de lo anterior todas las dependencias del Gobierno del Estado
estan sujetas a ser revisadas por varios entes fiscalizadores como lo es la
Secretaria de la Funcion Publica, la Auditoria Superior del Estado, la
Auditoria Superior de la Federacion, el Organo Interno de Control ademas de
la ciudadania a través de solicitudes de informacion en la plataforma de
transparencia.

El control interno es un aliado de la organizacion para alcanzar sus
objetivos, permite que las operaciones se realicen de manera eficiente y eficaz,
brindando seguridad razonable en el cumplimiento de la normatividad
aplicable. Para que esto se logre el sistema de control interno debe ser
evaluado para medir el grado de cumplimiento y realizar las actividades de
control que sean necesarias en caso de que no se esté logrando el objetivo.

Es laauditoria interna la encargada de realizar el examen, la evaluacion
y el monitoreo de la efectividad y eficacia del control interno a través de un
enfoque disciplinado y sisteméatico que asegure que el disefio de control
interno y la administracion de riesgos son efectivos.

“La Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura de
Chihuahua es un organismo publico descentralizado, sectorizado a la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia. Que tiene como mision mejorar
la calidad de vida de los chihuahuenses a través de acciones innovadoras,
técnicas, legales y financieras sostenibles, para facilitar el acceso a una
vivienda digna. Priorizando la atenciédn a las familias en situacion de pobreza,
riesgo o vulnerabilidad, impulsando un desarrollo ordenado del entorno social
mediante una planeacion de infraestructura sustentable” (Comision Estatal de
Vivienda, Gobierno de Chih. 2022).

Al igual que el resto de las dependencias del Gobierno del Estado La
Comision esta sujeta al cumplimiento de un marco juridico que sustente el
actuar.

Por lo anterior cada ejercicio fiscal es auditado por diferentes entes
fiscalizadores los cuales una vez realizada la revision emiten un informe y/o
dictamen acompafiado de los hallazgos encontrados en la revision. Estos
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deben ser redactados de forma clara y precisa para que puedan ser atendidos
por parte del auditado.

Aun y cuando la Comision atiende las observaciones de las auditorias
es importante revisar la causa raiz para que no se presenten nuevamente y la
forma de realizarlo es fortalecer el control interno a través de su evaluacion
por medio de una auditoria interna, atendiendo las recomendaciones,
implementando acciones de mejora y seguimiento que permitan el logro de los
objetivos.

Actualmente la Comision Estatal de Vivienda no cuenta con un area de
auditoria interna que le permita evaluar el sistema de control interno y realizar
las adecuaciones necesarias que ayuden a la toma de decisiones en cuanto al
cumplimiento de los objetivos.

Fundamentacion teorica

La auditoria interna es un factor importante en el fortalecimiento de la
transparencia porque incrementa su participacion y refuerza la ética
organizacional.

La funcién de la auditoria interna varia en relacion a la auditoria
externa porque ademas del conocimiento en materia de contabilidad demanda
formacion y capacitacion organizacional, realiza actividades de gestion y
consulta, aumenta el valor, mejorando los procesos y operaciones a traves de
un enfoque sistematico y disciplinario ayudando al logro de los objetivos y
metas.

El alcance de la auditoria interna abarca el examen y evaluacién del
sistema de control interno y el desempefio en las responsabilidades asignadas,
asi como la administracion de riesgos (lturriaga y Borrajo, 2003).

La auditoria tiene su origen en la préactica de la contabilidad la cual se
encarga de realizar registros de manera ordenada clasificandolos en activo,
pasivo y capital, ingresos y egresos. Esta informacién ayuda a la toma de
decisiones. ¢Es confiable la informacion que presenta la administracion? La
auditoria responde a esta pregunta brindando seguridad razonable a esta
incertidumbre. La auditoria detecta errores y fraudes a través de las revisiones,
de los hallazgos y la evidencia obtenida, el deber ser de la auditoria es la
proteccion de los activos de la organizacion (Montilla 'y Herrera, 2005).

Las organizaciones no pueden asegurar que sus registros sean reales y
confiables sin la realizacion de la practica de la auditoria, es ésta la que
examina la eficiencia y eficacia en el registro de sus operaciones y el grado de
cumplimiento en la normativa aplicable (Panchi Arias, 2021).

La auditoria externa es un servicio realizado por personal profesional
en contabilidad el cual consiste en el examen a los estados financieros de
acuerdo a la normatividad vigente con el propdsito de emitir una opinion sobre
la razonabilidad de la informacion ahi manifestada.
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La auditoria interna realiza la funcién de control, gestion y consulta
caracterizada por la objetividad, veracidad e independencia de los auditores
internos, cumpliendo con sus normas y los métodos de auditoria interna
(Borrajo Dominguez, 2002).

La gobernanza es el conjunto de procesos administrativos orientados a
incrementar el desempefio de las dependencias publicas. EI modelo de
gobernanza desarrollado por la Auditoria Superior de la Federacion
comprende 10 elementos resaltando los sistemas de control interno y las
politicas de integridad.

1. Organo de gobierno, Consejo de Administracion o Titulares de las
Organizaciones.
Planeacion estratégica.
Etica e integridad.
Control Interno.
Administracion de riesgos.
Auditoria interna.
Auditoria externa.
Comité de Auditoria.
Evaluacién del desempefio.
0. Transparencia y rendicion de cuentas.

ROONOoOGOR~LN

De acuerdo a los resultados de la Fiscalizacion Superior estos
elementos son las causas de la recurrencia en los hallazgos de auditoria (Portal
Martinez, 2016).

El control interno es un elemento primordial en las organizaciones,
ayuda a que las operaciones se realicen de forma adecuada, eficiente y eficaz
proporciona seguridad razonable, protege los activos y contribuye al logro de
los objetivos y metas (Arroyo et al., 2019).

El control interno contempla los métodos y procesos que aseguran que
los activos de la organizacion estan protegidos y que las operaciones se
realizan de forma eficiente de acuerdo a la normatividad aplicable.
Cumpliendo con los objetivos basicos (Estupifian Gaitan, 2006).

v" Verificar la veracidad de los informes contables.
v Promover el cumplimiento de las politicas administrativas.
v" Lograr el cumplimiento de los objetivos y metas.

Descripcion del Método

La naturaleza o enfoque fue de tipo mixta, emplea los datos
recolectados para responder preguntas de la investigacion con la
interpretacion, otorgandole un valor a cada componente de control interno
(Hernandez et al. 2014).
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Por la parte cualitativa primeramente la muestra se selecciono de
acuerdo a los propositos especificos de la investigacion, y para lograr la
propuesta de la implementacion del area de auditoria se utilizo la observacion
y el analisis descriptivo para lograr la propuesta detallada de dicho objetivo.

En la parte cuantitativa se utilizé la recoleccidn de datos para contestar
las preguntas de la investigacién, medido mediante datos numéricos, con el
propdsito de establecer patrones de comportamiento de la muestra.

Tipo de investigacién aplicada, porque tiene como objetivo la resolucion de
un problema en concreto al interior de la organizacion.

El disefio de la investigacion fue de caracter no experimental,
transaccional descriptiva. No experimental debido a que no se manipuld la
variable de estudio y la investigacion se bas6 en hechos pasados.
Transeccional porque se realiz6 dentro de un periodo de tiempo especifico y
descriptiva, con el fin de describir la importancia del control interno y la
necesidad de la auditoria interna.

El trabajo de investigacion se realizé en Chihuahua, Chih., entre los
meses de enero a abril 2022,

La poblacion de interés con la que se trabajé fue los empleados con
nivel de jefe de departamento adscrito a la Comision Estatal de Vivienda,
Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua.

El marco muestral se elaboré tomando en cuenta la base de datos del
departamento de recursos humanos de la Comision Estatal de Vivienda, Suelo
e Infraestructura del Estado de Chihuahua, se identificaron 21 empleados con
el puesto de jefe de departamento

La unidad de analisis seran todos aquellos jefes de departamento
adscritos a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado
de Chihuahua.

El tipo de la muestra que se trabajo en la investigacién fue un censo
con los empleados de nivel de jefe de departamento un total de 21 adscritos a
la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua.

La variable del estudio que se evalud fue control interno.

Los indicadores que describen a la variable fueron los componentes de control
interno los cuales fueron abordados, descritos y citados en el marco tedrico.

Ambiente de control
Evaluacidn de riesgos,
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision y seguimiento

AN NRNANEN
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La recoleccion de datos se realizé a través de un cuestionario utilizado
por el Instituto Nacional de Estadistica Geografica (INEGI) y la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) adaptado y aplicado a los jefes de
departamento adscritos a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
infraestructura del Estado de Chihuahua.

El cuestionario fue disefiado de acuerdo con los cinco componentes de
control interno del modelo COSO con un total de 20 preguntas con una
puntuacion del 100 y las cuales fueron contestadas por los jefes de
departamento adscritos a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua.

La codificacién de la informacion se realizd otorgandole un valor a
cada componente de control interno a evaluar, de acuerdo con modelo de
control interno conocido como COSO todos los componentes tienen la misma
ponderacion para efectos de la calificacion, sin importar del numero de
preguntas asignado. Como se describe a continuacion:
Total Indicadores

Componentes de Control Numero de .,
, Puntuacion

Interno a evaluar preguntas
Ambiente de Control 5 20
Administracion de Riesgos 4 20
Actividades de Control 5 20
Informacién y Comunicacion 3 20
Supervision y Seguimiento 3 20

Total: 20 100

Cada pregunta cuenta con tres opciones de respuesta con una
calificacidn segun sea el caso, se describe a continuacion:

Opcion de Respuesta | Puntuacion
Sl 5.00
PARCIALMENTE 2.50
NO 0.00

Niveles de Cumplimiento
BAJO MEDIO ALTO
Hasta 7.99 de 8.0029.99 10.00

El alcance del presente trabajo de esta investigacion, identifica la
importancia del control interno y la necesidad de la creacion de un area de
auditoria interna para la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura
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del Estado de Chihuahua, porque a través de las recomendaciones derivadas
de las auditorias al cumplimiento del sistema de control interno se fortalece
brindando seguridad razonable de que se realizan procesos adecuados se
minimizan los riesgos a un grado aceptable, ademéas de generar un ambiente
de trabajo que motive a los empleados a cumplir con el cddigo de éticay a
evitar cualquier acto deshonesto, cumpliendo con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Chihuahua.

El analisis e interpretacion de la informacion se hizo a través de un
cuestionario dividido en 5 indicadores a medir, las cuales son: ambiente de
control, administracion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision y seguimiento. Una vez respondida la encuesta
por los 21 empleados adscritos a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua se vaci6 en Excel para poder obtener
los resultados debido a su flexibilidad y funcionalidad para el anélisis de datos.

La aplicacion de los cuestionarios a los jefes de departamento adscritos
a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua se realiz6 de acuerdo al siguiente cronograma.

Semana del 28 de marzo al 1 de abril 2022

Departamento a Encuestar . B - - -

Lunes Martes |Miercoles| Jueves | Viernes

Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Materiales y Archivo

Jefe de Departamento de Sistemas

Jefe de Departamento de Adquisiciones

Jefe de Departamento de Recursos Humanos

Jefe de Departamento de Crédito y Cobranza

XX [X|X<|X<|>X

Jefe de Departamento de Normatividad y Procesos

Direccion de Asuntos Juridicos

Jefe de Departamento Juridico Administrativo X

>

Jefe de Departamento Juridico Contencioso

Direccion de Atencion y Programas Sociales

Jefe de Departamento de Gestion de Cobranza

Jefe de Departamento de Desarrollo y Planeacién de Programas de Mejoramiento

Jefe de Departamento de Gestion de Recursos y Cumplimiento Normativo

X | X |X|Xx<

Jefe de Departamento de Desarrollo y Planeacion de Programas de Vivienda

Direccion Ejecutiva y de Planeacion

Jefe de Departamento de Proyectos Especiales X

Jefe de Departamento de Planeacion Estratétegica X

Jefe de Departamento de Reservas Territoriales X

Direccion Técnica y de Infraestructura

Jefe de Departamento de Costos y Mejoramiento

Jefe de Departamento de Supervision

Jefe de Departamento de Proyectos X

Delegacion Juarez

Jefe de Departamento Juridico X

Jefe de Departamento de Desarrollo Social

Jefe de Departamento Técnico X
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Resultados y conclusion

Para llevar a cabo esta investigacion, se aplicd un cuestionario a los
jefes de departamento de la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua, el cual esti basado en los cinco
componentes del control interno de acuerdo al modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) y consta de 20
preguntas.

De acuerdo con los resultados obtenidos del trabajo de investigacion
se concluye en que
la funcion de la auditoria interna es examinar y revisar los procesos de la
entidad, en cuanto a la eficiencia y eficacia y mediante sus recomendaciones
promueve la mejora continua, todo con el propésito de brindar una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas. EI Control Interno esta
disefiado para administrar los riesgos, identificarlos y mitigarlos, vigilar que
las actividades se realicen de acuerdo a lo planeado, corregir las desviaciones,
todo con el proposito de brindar seguridad razonable en el cumplimiento de
los objetivos y metas.

En relacion a la pregunta de ¢ Cuél es el nivel de Control Interno en la
Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua y de qué manera lo apoyaria la creacion de un &rea de auditoria
interna? la respuesta que se desprende de los resultados es que el nivel de
cumplimiento del control interno en la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua es deficiente y que la creacion de un
area Auditoria Interna ayudaria a incrementar el nivel de cumplimiento.

En cuanto a la pregunta ¢Qué grado de cumplimiento tiene el sistema
de control interno en la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura
del Estado de Chihuahua? una vez realizado el cuestionario a los 21 jefes de
departamento adscritos a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua, los resultados muestran que el grado
de cumplimiento es de nivel bajo con 58.85 puntos.

Referente a la pregunta ¢ Cdmo mejorar el control interno dentro de la
Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua? los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios a los
21 jefes de departamento adscritos a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua, muestran que si existe el control
interno sin embargo el grado de cumplimiento no es éptimo y, partiendo de la
frase que lo que no se mide no se puede mejorar, dificilmente se incrementara
el grado de cumplimento sino se cuenta con un area de auditoria interna que
evalUe el actuar de la entidad con el fin de realizar acciones de mejoray brindar
seguridad razonable en el logro de los objetivos y metas.

En relacién a la pregunta ¢Como apoyaria la creacion de un area de
auditoria interna al sistema control interno dentro de la Comision Estatal de
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Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua? mediante
revisiones de los registros y procedimientos emitiendo recomendaciones y
soluciones con acciones preventivas y correctivas contribuird a obtener
seguridad razonable que permita el cumplimiento de los objetivos y metas.

En cuanto a la hipdtesis general la auditoria interna ayudaria a asegurar
en forma razonable la fiabilidad de la informacion, asi como en el logro de los
objetivos y metas de la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura
del Estado de Chihuahua, ya que el sistema de control interno no se encuentra
en un nivel 6ptimo, se acepta ya que los resultados obtenidos del instrumento
aplicado a los jefes de departamento muestran que el nivel de cumplimiento
de la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua es bajo y la creacion de area de auditoria interna se encargaria de
realizar evaluaciones al sistema de control interno realizar recomendaciones y
supervisar la implementacion de las acciones preventivas y correctivas que
permitan brindar seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y
metas.

Referente a la hipdtesis especifica, que sefiala que el grado de
cumplimiento de control interno es deficiente en la Comision Estatal de
Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua., se acepta debido
a que los resultados obtenidos del cuestionario a los 21 jefes de departamento
adscritos a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado
de Chihuahua, muestran que el grado de cumplimiento es nivel bajo con 58.85
puntos.

En relacidn a la hip6tesis especifica que establece que no se realizan
evaluaciones al sistema de control interno. Debido a que no se cuenta con un
area de auditoria interna en la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua, se acepta la debido a que los
resultados obtenidos del cuestionario a los 21 jefes de departamento adscritos
a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de
Chihuahua, respondieron que no se cuenta con auditoria interna, por lo tanto,
no se realizan evaluaciones al sistema de control interno.

En cuanto a las hipdtesis especificas que sefiala que se puede mejorar
el control interno en un alto grado dentro la Comision Estatal de Vivienda,
Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua por medio de la creacién de
un area de Auditoria Interna, se acepta debido a que la auditoria interna a
través de evaluaciones y recomendaciones al control interno contribuye a
incrementar el grado de cumplimiento.

El control interno es fundamental en la entidad, brinda seguridad
razonable en el logro de los objetivos y metas y mitiga los riesgos a los que
estd expuesta. Mediante la implementacion de los cinco componentes del
modelo de control interno COSO, la entidad obtiene seguridad en la
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informacion, eficiencia y eficacia en sus registros y cumplimiento en la
normatividad aplicable.

Sin embargo, para que se logre un control interno eficaz, es necesario contar
con un area de auditoria interna que realice actividades de supervision y
vigilancia del control interno.

Es la auditoria interna quien revisa los objetivos, politicas y
procedimientos, el desempefio administrativo, asi como la eficiencia operativa
también revisa si los controles implementados por la entidad estan alineados a
los principios de control interno tales como de equilibrio, de objetivos, de la
oportunidad, de las desviaciones, de excepcion y de la funcion controlada. Del
mismo modo que es quien ayuda a la direccion en la toma de decisiones, a
través de sus anélisis, valoraciones, recomendaciones, derivadas del examen
sistematico y disciplinado a las operaciones realizadas. Asi mismo aporta
valor a la organizacion ya que mediante sus recomendaciones se logran
controles internos adecuados y se minimizan los riesgos o se mantienen en el
nivel adecuado de tolerancia.

La Comision Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado
de Chihuahua, esté sujeta a revisiones por entes fiscalizadores como lo es la
Auditoria Superior del Estado, la Auditoria Superior de la Federacion, la
Secretaria de la Funcion Publica, Despachos Externos, la ciudadania a través
de la plataforma de transparencia, ademas de cumplir con la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Chihuahua, la Ley de Responsabilidades
Administrativas, La Ley de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Presupuesto de Egresos, entre otras. Por lo que contar con un area de Auditoria
Interna le serd de gran utilidad porque le brindara seguridad razonable en el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Se recomienda a la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua la creacion del area de Auditoria
Interna.

Propuestas

Fortalecer el sistema de control interno de la Comision Estatal de
Vivienda, Suelo e Infraestructura del Estado de Chihuahua a través de la
creacion del area de Auditoria Interna que lleve a cabo revisiones y
evaluaciones al control interno, promueva el cumplimiento de los
ordenamientos legales, los objetivos y metas establecidos por la Direccion
mediante recomendaciones basadas en resultados de la practica de auditorias.

El area de Auditoria Interna debe estar dentro de la institucion y contar
con autoridad e independencia para asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades de auditoria que le son asignadas. Precisar si las
disposiciones legales, politicas, procesos, normativa, lineamientos, han sido
debidamente observados y si los programas y operaciones fueron efectuados
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conforme a las politicas establecidas. Identificar los riesgos de auditoria,
deteccion, fraude, significativo a través de la evaluacion de riesgos y asegurar
gue se mitiguen mediante acciones de mejora. Salvaguardar los activos y la
deteccion de fraudes mediante el examen de las operaciones y vigilancia de
los activos expuestos a uso indebido a través de un programa de auditoria
como medida preventiva contra malas précticas.

Como objetivos especificos se sugiere determinar el nivel de
cumplimiento del Sistema de Control Interno, investigar el cumplimiento de
politicas y procedimientos establecidos por la direccion, verificar la existencia
de activos, su registro, proteccion y mantenimiento, verificar y evaluar la
confiabilidad en los registros contables, informar los hallazgos de auditoria a
la direccion y hacer recomendaciones con acciones preventivas y correctivas,
realizar investigaciones especiales solicitadas por la direccion.

Como atribuciones y facultades se propone acceso a las oficinas, registros,
operaciones y documentos de la Comision Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura del Estado de Chihuahua y actuar con independencia, juicio
imparcial y objetivo, asi como requerir apoyo de los empleados y funcionarios
de la Comision mediante los canales adecuados de comunicacion.

Las funciones de la Auditoria Interna serian principalmente disefiar y
ejecutar un programa de trabajo de auditoria que contenga la revisién y
evaluacion de las areas y los registros realizados, el programa de trabajo debe
comprender los tipos de auditorias tales como integral, especificas, evaluacion
de programas, seguimiento y operacional. Evaluar el Sistema de Control
Interno Institucional, presentar informes de resultados de las revisiones a la
Direccion que contenga recomendaciones con acciones preventivas y
correctivas a corto y mediano plazo relacionadas con el control interno,
verificar que las actividades de control desarrolladas por las areas se apeguen
a las politicas y procedimientos, revisar los informes de auditorias externas y
presentar recomendaciones, revisar la aplicacién de los controles contables,
financieros y operativos, verificar si los activos son registrados y protegidos
correctamente contra deterioro y/o uso inadecuado, determinar la
confiabilidad de la informacion contable y financiera, evaluar la calidad y
eficiencia del trabajo del personal, verificar que las acciones preventivas y
correctivas derivadas de los hallazgos de auditoria se realicen en el plazo
establecido en coordinacion con los responsables de cada area, evaluar que los
estados financieros en su conjunto hayan sido elaborados de acuerdo al marco
de informacion financiera aplicable y control interno y que se encuentren
libres de incorreccion material, debida a fraude o error.
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