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Resumen

La tisana es un remedio natural contra diversas enfermedades de indole
gastrointestinal y respiratorio. Ademas, esta bebida fortalece el sistema
inmune, relaja el sistema nervioso y es un antioxidante contra el
envejecimiento. El objetivo de este trabajo fue desarrollar una investigacion
de mercado con base en tisanas e identificar las preferencias de consumidores
potenciales de la zona de las Altas Montafias en Veracruz, México,
especificamente de los municipios de Tequila, Xoxocotla y Zongolica.
Asimismo, la presente investigacion tuvo un enfoque mixto con alcance
descriptivo, mediante un analisis de campo con respecto al grado de
aceptacion de “tisanas frutales y herbales” de naturaleza exploratoria y
muestreo por conveniencia. Entonces, se aplico un cuestionario con 20 items,
mediante la técnica de grupos focales y bitacoras para documentar el proceso
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de analisis. Por consiguiente, los resultados de los tres municipios muestran
que la principal razén de consumo de los participantes fue por salud con un
ochenta porciento. Ahora bien, las combinaciones de tisanas con mayor
aceptabilidad fueron: a) Limén y hierbabuena; b) Buganvilia y limon; c)
Manzana y durazno; d) Manzana y limén. El sabor fue el aspecto sensorial
predominante en el setenta porciento de los individuos. Por ultimo, la
temporada preferida para consumo de tisanas fue en invierno y los
supermercados fueron los canales de venta preferidos, con una presentacion
de 100 gramos y un rango de precio que oscila entre los $80.00 y $100.00
pesos mexicanos.

Palabras clave: Valor Agregado, Desarrollo Econémico Local, Gestion del
Conocimiento, Tisanas Frutales y Herbales

Market Research on Fruit and Herbal Tisanes in Tequila,
Xoxocotla and Zongolica, Veracruz, Mexico

Francisco Javier Mejia-Ochoa
Doctor en Ciencias de la Gestion Estratégica, SNI, México
Isaac Sanchez-Anastacio
Maestro en Ingenieria Industrial
Juan Carlos Rojas-Martinez
Maestro en Ciencias
Claudia Velasquez-Cortés
Maestra en Administracion con Formacion en Organizaciones
Marco Antonio Rosas-Leyva
Maestro en Administracion con Formacion en Organizaciones
Docentes Investigadores del Instituto Tecnologico
Superior de Zongolica, México

Abstract

Tisane is a natural remedy against various diseases of a gastrointestinal
and respiratory nature. In addition, this drink strengthens the immune system,
relaxes the nervous system, and is an antioxidant against aging. The objective
of this work was to develop market research based on tisanes and identify
potential consumers” preferences in the area of the Altas Montafias in
Veracruz, Mexico, specifically in the municipalities of Tequila, Xoxocotla,
and Zongolica. Likewise, the present investigation had a mixed approach, and
descriptive scope, through a field analysis regarding the degree of acceptance
of “fruits and herbals tisanes” of an exploratory nature and convenience
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sampling. Then, a questionnaire with 20 items was applied, using the
technique of focus groups and logs to document the analysis process.
Therefore, the results of the three municipalities show that the main reason for
participant’s consumption was for health eighty percent. However, the
combinations of tisanes with greater acceptability were: a) Lemon and mint;
b) Bougainvillea and lemon; c) Apple and peach; d) Apple and lemon. The
taste was the predominant sensory aspect in seventy percent of the individuals.
Finally, the preferred season for tisanes consumption was in winter, the
supermarkets were the preferred sales channels, with a presentation of 100
grams and a price range that oscillates between $80.00 and $100.00.

Keywords: Added Value, Local Economic Development, Knowledge
Management, Herbal Tisanes, Fruit Tisanes

Introduccion

Los frutos y hierbas que se originan de forma silvestre son poco
estudiados y su potencial es desaprovechado por la industria de alimentos
(Orozco & Romero, 2020; Simpalo et al., 2020). Consecuentemente, en 2017
mas de tres millones de muertes en todo el mundo se atribuyeron a la falta de
consumo de frutas y verduras (Dongyu, 2021). Ademas, se estima que la
ingesta insuficiente de frutas y verduras es la causa de alrededor del 14 % de
muertes por cancer gastrointestinal en términos mundiales, el 11 % de las
muertes por cardiopatias isquémicas y el 9 % de las muertes por accidentes
cerebrovasculares (Afshin et al., 2019). Ahora bien, el afio 2021 fue declarado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) como el Afio
Internacional de las Frutas y Verduras, lo anterior, para concienciar sobre los
beneficios nutricionales con base en frutas, verduras y hierbas, y su
contribucion a una dieta y un estilo de vida equilibrados y saludables. En este
orden de ideas, de acuerdo con Alonso (2003), la tisana, es decir, aquella
extraccion "casera" de frutos, plantas y hierbas medicinales (infusiones,
cocimientos 0 maceraciones), es de gran utilidad e importancia, pues ademas
de refrescar el cuerpo, también coadyuva a combatir trastornos que impactan
de forma aguda o crénica a la salud, cabe mencionar que en las tisanas, los
principios activos medicinales se encuentran en menor concentracion, lo que
determina una accién farmacol6gica mas suave, pero también una menor
incidencia en la aparicion de efectos indeseables, a causa de productos
quimicos adyacentes. En este sentido, la investigacion de mercado vincula
posibles consumidores, clientes y publico en general con agentes que
comercializan mediante informacion, la cual identifica y define oportunidades
de indole mercadoldgico (Sanz, 2015).

Por otra parte, el valor agregado implica la transformacién de materias
primas en productos con el fin de brindar un mayor valor comercial, sin perder
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de vista la calidad de su origen y asi satisfacer y superar las expectativas del
mercado meta, a través de un manejo adecuado de insumos que coadyuven a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante procesos ecoldgicos
(Hannibal et al., 2016; Martinez et al., 2012). Esto, aunado al aspecto amigable
con el medio ambiente, permite tomar mayor conciencia de la interaccion y
consumo de bebidas salubables para el sistema digestivo del ser humano. En
consecuencia, el desarrollo de mercados locales es el mayor reto para los
productos organicos en américa latina, porque de esto depende —en cierta
medida- la sostenibilidad de la produccion. Por tanto, la educacion
especificamente en el consumo de nuevas bebidas como las tisanas frutales y
herbales, se convierte en un factor clave para potenciar la microeconomia en
algunas regiones de la republica mexicana (lbarra & Bribiescas, 2019).
Naturalmente, para lograr este desarrollo es preciso superar la falta de
coordinacion entre sectores, articular cadenas productivas y ofrecer mayor
visibilidad a productos entre los consumidores, ademas de la aplicacion de
habilidades blandas (Rosas et al., 2022).

Por todo lo anterior, el objetivo de este estudio fue desarrollar una
investigacion de mercado con base en tisanas frutales y herbales, para lo cual,
se buscé identificar las preferencias de consumidores potenciales de la zona
de las Altas Montafias en Veracruz, México. Finalmente, la pregunta de esta
investigacion es ¢Cuales son las tisanas que prefieren los consumidores
potenciales de los municipios de Tequila, Xoxocotla y Zongolica?

Método

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto con alcance
descriptivo, mediante un analisis de campo con respecto al grado de
aceptacion de tisanas frutales y herbales, de naturaleza exploratoria y muestreo
por conveniencia, donde la seleccion de muestra fue por idoneidad y
accesibilidad de los sujetos de estudio (Blanco & Castro, 2007; Moliner et al.,
2008; Hernandez et al., 2017; Ortega, 2018).

Primero, se prepararon diez diferentes combinaciones de tisanas con
base en frutos y hierbas propias de la zona objeto de estudio, mismas que se
sometieron al paladar de cada uno de los participantes. De forma paralela, se
elabor6 una matriz de congruecia con indicadores sociales, economicos y
culturales. También, se generé una operacionalizacién de variables
(preferencia del consumidor, razones y frecuencias de consumo, entre otras).

Posteriormente, se disefid el instrumento denominado Cuestionario
para Investigacion de Mercado de Tisanas “CIMT” con un total de 20 items,
el cual contd con preguntas tales como: I) Mencione las razones por las cuales
usted consume tisanas; 1) De las combinaciones que usted probé ¢Cual le
agrado mas?, y; I1l) ¢En qué lugar prefiere consumir tisanas?, entre otras. En
este orden de ideas, los criterios para la inclusion y/o exclusion de los sujetos
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de estudio fueron: a) Individuos que tienen gusto por consumir tes, bebidas
con sabor a frutas o hierbas; b) Personas con un consumo frecuente de este
tipo de bebidas y; ¢) Hombres y mujeres que cuenten con ingresos suficientes
para adquirir tisanas.

En consecuencia, se aplico el CIMT a través de la técnica de grupos
focales y para asegurar la validez y confiabilidad se utilizaron bitdcoras como
estrategia para documentar el proceso de analisis. En ese sentido, los grupos
focales permiten generar espacios de opinién para identificar diversos
pensamientos, sentimientos y vivencias de los sujetos de estudio (Hamui &
Varela, 2013). Finalmente, se realizé el analisis de la informacion recolectada
con el objetivo de identificar el nivel de aceptacién y/o rechazo de las tisanas
frutales y herbales entre la poblacion objeto de estudio.

Resultados

Esta investigacion tuvo un total de 786 participantes de los municipios
Tequila, Xoxocotla y Zongolica: 60 % mujeres y 40 % hombres, con edades
que fluctuan desde los 18 hasta los 65 afios y sus respectivas ocupaciones son:
40 % amas de casa, 25 % campesinos, 15 % comerciantes, 10 % profesionistas
y 10 % estudiantes.

A continuacién, se muestra la Tabla 1, donde se presentan las
preferencias de la poblacion objeto de estudio de los municipios Tequila,
Xoxocotlay Zongolica, con base en diversas combinaciones de tisanas frutales
y herbales.

Tabla 1. Razones de consumo y preferencias en combinaciones

Razones de consumo Preferencias en combinaciones

Limon y hierbabuena,

Salud 80 % buganvilia 'y limén, 60 %

manzana y durazno,

manzana y limon.
Hoja de guayaba y hierbabuena,
Relajante 10 % peray limon, 30%
hierbabuena y hoja de limén,
manzanilla y limén.
Hoja de guayaba y naranja,
Sociales 10 % hoja de limén y hoja de mandarina. 10 %
Fuente: elaboracién propia (2023)

De acuerdo con la Tabla 1, en los tres municipios los participantes
consideran pertinente consumir tisanas frutales y herbales por razones de
salud, y las combinaciones preferidas fueron: limén y hierbabuena, buganvilia
y limon, manzana y durazno y, manzanay limon.
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En la Tabla 2, se presentan las temporadas del afio y las frecuencias de
consumo de los sujetos de estudio de los municipios de Tequila, Xoxocotla y

Zongolica.
Tabla 2. Temporada y frecuencia de consumo

Temporada de consumo Frecuencia de consumo
Primavera 10 % 4 veces al mes
Verano 3 % 1 vez al mes
Otofio 15 % 6 veces al mes
Invierno 72 % 28 veces al mes

Fuente: elaboracion propia (2023)

Como se puede observar, en la Tabla 2, la temporada que predoming
en los participantes de los tres municipios fue invierno y la frecuencia de
consumo fue cuasi diaria.

Por otra parte, en la Tabla 3, se muestran los canales de venta donde
los participantes de los municipios Tequila, Xoxocotla y Zongolica prefieren
adquirir las tisanas, asi como el costo por presentacion que estan dispuestos a

pagar por el producto.
Tabla 3. Canal de venta y precio por presentacién en MXN

Canal de venta Precio por presentacion (MXN)
Supermercado 70 % 100 g de $80.00 a $100.00 80 %
Tienda 20 % 250 g de $200.00 a $250.00 10 %
Cafeteria 10 % 500 g de $400 a $450.00 10 %

Fuente: elaboracion propia (2023)
Nota: Peso mexicano (MXN)

Con base en la Tabla 3, el supermercado fue el canal de venta
predilecto por los participantes de los tres municipios y el precio de
presentacion ideal fue de 100 gramos, con un intervalo que oscila entre los
ochenta y cien pesos mexicanos.

Por dltimo, en la Tabla 4, se muestra la percepcion de la poblacion
objeto de estudio de los municipios de Tequila, Xoxocotla y Zongolica,
conforme a los aspectos sensoriales de las combinaciones de tisanas frutales y
herbales que probaron, y los puntos donde consideran que estas pueden
mejorar.
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Tabla 4. Aspectos sensoriales y puntos de mejora

Aspectos sensoriales Puntos de mejora en tisanas
Sabor 70 % Presentacion 50 %
Olor 10 % Preparacion 30 %
Color 10 % Calidad 15 %
Concentracion 10 % Cantidad 5%

Fuente: elaboracion propia (2023)

Finalmente, en la Tabla 4, el aspecto sensorial que predominé en los
participantes de los tres municipios fue el sabor, con un setenta porciento, y
los puntos de mejora con mayores porcentajes fueron la presentacion con un
cincuenta porciento, sequido de su preparacién con un treinta porciento.

Discusion
A continuacion, se muestra un andlisis comparativo de tres estudios de
tisanas realizados por diferentes autores versus la presente investigacion.
Tabla 5. Comparativo entre investigaciones enfocadas a tisanas

Estudios Preferencias de clientes potenciales

Tisanas Caracteristica Canal de venta

Alvarez et al., Hojas de guanabana y Calidad Maquina
(2017) camu. expendedora

Castrillo & Hierbabuena y manzanilla,
Vasquez (2019) hojas de guanébana y Precio Supermercado
guayaba, céscaras de
naranja.

Hernandez (2021) Poleo, manzana, pera, En linea:

naranja, mango, sandia, Empaque redes sociales

fresa, tamarindo y pifia.

Mejia et al. Limén y hierbabuena, Sabor Supermercado
(2023) buganvilia'y limon,
manzana y durazno,
manzana y limon.
Fuente: elaboracién propia (2023)

Con base en la Tabla 5, (Alvarez et al., 2017; Castrillo & Vasquez,
2019; Hernandez, 2021) propusieron tisanas elaboradas a partir de hojas de
guandbana, camu, hierbabuena, manzanilla, guayaba, cascaras de naranja,
poleo, manzana, pera, naranja, mango, sandia, fresa, tamarindo y pifia. Asi
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también, las caracteristicas mas valoradas fueron “calidad, precio y empaque”,
y los canales de ventas fueron: maquina expendedora, supermercado y en linea
a través de las redes sociales. En contraste, Mejia et al. (2023) identificaron
similitudes en preferencias de consumidores potenciales por tisanas
elaboradas con hierbabuena y manzana. Adicionalmente, la caracteristica mas
valorada en este estudio fue “sabor”, la cual, es distinta a los estudios
comparados. Por ultimo, en el apartado de preferencia del canal de venta, se
observa un resultado igual en la opcidn “supermercado’.

Por otro lado, en los participantes de los municipios de Tequila,
Xoxocotlay Zongolica, las razones de consumo con menores impactos fueron
los aspectos; relajante y social. En ese sentido, de acuerdo con los autores
Melchor et al., (2016), los productos que ayudan a mantenerse en formay a la
vez cuidan la salud, son esenciales en el compartamiento de compra de los
consumidores, por esto, la poblacién objeto de estudio prefiri6 como razon
principal la dimension “salud”. Ademas, las combinaciones que menos
prefirieron los participantes de los tres municipios fueron: hoja de guayaba y
naranja, asi también, hoja de limén y hoja de mandarina. Lo anterior, debido
a que en estas tisanas los sabores no contrastaban, es decir, los sujetos las
percibieron un tanto amargas y acidas.

Cabe sefialar que la temporada con menos consumo fue en verano,
debido a que los sujetos de estudio de los tres municipios prefieren bebidas
frias. En ese sentido, es preciso mencionar que si existen tisanas frias, sin
embargo, en esta investigacion no se les presentd la modalidad fria a los
participantes. Ahora bien, el canal de venta con menor preferencia fue la
cafeteria, y los precios por presentacion (MXN) con menor demanda fueron
los que oscilaban entre 250 y 500 gramos, esto debido a que el precio
incrementa entre 200.00 y hasta 450.00 pesos mexicanos, en este sentido,
cuando los precios aumentan, la poblacion objeto de estudio de los municipios
Tequila, Xoxocotla y Zongolica prefiere otras opciones, tales como: cafe,
bebidas energizantes, refrescos, entre otras.

Conclusion

El objetivo de este estudio fue desarrollar una investigacion de
mercado de tisanas frutales y herbales, para lo cual, se buscd identificar
preferencias de consumidores potenciales de zona de las Altas Montafas en
Veracruz, México y responder la pregunta de investigacion ¢Cuales son las
tisanas que prefieren los consumidores potenciales de los municipios de
Tequila, Xoxocotlay Zongolica? En este sentido, entre las preferencias de los
consumidores potenciales de tisanas especificamente de los municipios de
Tequila, Xoxocotla y Zongolica se identifico que su principal razon de
consumo fue por salud con un ochenta porciento. Por otra parte, las
combinaciones de tisanas con mayor aceptabilidad fueron: a) Limon y
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hierbabuena; b) Buganvilia y limon; ¢) Manzana y durazno; d) Manzana y
limén. El sabor fue el aspecto sensorial predominante en el setenta porciento
de los individuos. Finalmente, la temporada ideal para su consumo es invierno
y el canal de venta idoneo son los supermercados, con una presentacion de 100
gramos Yy un rango de precio que oscila entre los $80.00 y $100.00 pesos
mexicanos.
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