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Resumen

El rol de las mujeres en la sociedad, a lo largo de los afios ha estado
condicionado por diversos factores, uno de ellos corresponde al acceso a la
educacion, en donde la alfabetizacion financiera juega un papel significativo.
Es asi como el objetivo de la investigacion consiste en determinar qué factores
inciden en la alfabetizacion financiera de las mujeres en condicion de
vulnerabilidad del area metropolitana de Bucaramanga en Colombia.
Adicionalmente, se pretende establecer qué factores influyen sobre el
conocimiento, comportamiento y actitud financiera y, qué tan lejos se
encuentran dichas métricas respecto a las medidas en diferentes paises
pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE). Por consiguiente, se realiza una revision de literatura,
desarrollando una herramienta de medicion para la recopilacion y andlisis de
datos por medio de un software estadistico, que permite analizar las variables
y los factores considerados. A partir de lo anterior, se logro identificar que, las
mujeres en condicion de vulnerabilidad de la poblacién objeto de estudio
cuentan con un nivel basico de Alfabetizacion Financiera, recomendando
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fortalecer el mismo a partir de programas de formacion especificos, que les
permita gestionar adecuadamente sus recursos, debido a la limitacion de estos.

Palabras clave: Alfabetizacion financiera, brecha de género, poblaciones
vulnerables, conocimiento financiero, comportamiento financiero
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Abstract

The role of women in society over the years has been conditioned by
various factors, one of which is access to education, where financial literacy
plays a significant role. The objective of the research is to determine what
factors influence the financial literacy of wvulnerable women in the
metropolitan area of Bucaramanga in Colombia. In addition, it is intended to
establish which factors influence knowledge, behavior, and financial attitude
and how far these metrics are from measures in different countries belonging
to the Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD).
Therefore, a literature review is performed, developing a measurement tool for
the collection and analysis of data through statistical software, which allows
for analyzing the variables and factors considered. Based on the foregoing, it
was possible to identify that women in vulnerable situations in the population
under study have a basic level of financial literacy, recommending that it be
strengthened through specific training programs, to enable them to manage
their resources properly, given their limited resources.

Keywords: Financial literacy, gender gap, vulnerable populations, financial
knowledge, financial behavior
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Introduccion

La crisis financiera global de 2008 desatada por el estallido de la
burbuja inmobiliaria de Estados Unidos, demostrd que las decisiones
financieras mal informadas, frecuentemente causadas por la falta de educacion
financiera, pueden generar consecuencias altamente negativas (OECD, 2009).
Dicha falta de educacion no solo esté generalizada, ademas es particularmente
grave entre las mujeres (Klapper & Lusardi, 2020). Los mas recientes estudios
sobre alfabetizacion financiera en mas de 140 paises, muestran que las brechas
de género estan presentes en todas partes, desde las economias en desarrollo,
hasta las avanzadas (Klapper & Lusardi, 2020). Por tal motivo, en la mayoria
de los gobiernos alrededor del mundo, han empezado a reconocerse los
beneficios que representan para las personas y para sus economias el contar
con una poblacion alfabetizada financieramente (GPFI, 2010).

La alfabetizacion financiera, se asocia con un sinnimero de resultados
financieros positivos, también, es un predictor confiable de la riqueza
individual, los ahorros, la participacion en el mercado de valores, la
planificacion de la jubilacién, entre otros (Lusardi & Mitchell, 2008; van
Rooij, et al., 2011). Adicionalmente, el aumento de la educacion financiera
promueve una mayor autoconfianza, control e independencia en los individuos
(Conger, et al., 1999; Allen, et al., 2007) y, sumado a un marco solido de
proteccidn al consumidor, son vitales para el empoderamiento de las personas
(Rios-Gutiérrez & Sanchez-Macias, 2022), que, a su vez, es fundamental para
impulsar el crecimiento econdmico y promover el desarrollo social (ONU,
2016).

Es asi, como con el transcurso del tiempo se ha evidenciado un
creciente interés por dar explicaciones a la bien conocida brecha de género
(Garcia Mata & Zeron Felix, 2021), estudiando algunos factores que la
influyen directa o indirectamente, tales como la influencia de los estereotipos
(Bottazzi & Lusardi, 2021; Tinghog, et al., 2021), las caracteristicas
psicoldgicas (Robson & Peetz, 2020), el rol de la familia (Banerjee & Roy,
2020), ademas de otros que se mencionaran a lo largo del documento.

De esta manera, la presente investigacion tiene como objetivo medir el
nivel de alfabetizacién financiera y determinar los factores mas influyentes
sobre esta medida para las mujeres en condicion de vulnerabilidad del Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB), Colombia. Para tal fin, se realiz6 un
analisis bibliométrico de una serie de documentos filtrados a través de una
ecuacién de busqueda, se realizd un analisis preliminar de la literatura
existente sobre la alfabetizacion financiera y la brecha de género.
Posteriormente se construyo una herramienta de recoleccion de datos, cuyos
resultados fueron sometidos a un andlisis estadistico que permitio la
exploracion del conocimiento, actitud y comportamiento financiero de las
mujeres pertenecientes a la poblacion objetivo.
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Este proyecto de investigacion ayuda a responder las siguientes
preguntas: ¢Qué factores inciden en el nivel de alfabetizacion financiera de las
mujeres?, ¢Cuales son las principales falencias de las mujeres en el
comportamiento, la actitud y el conocimiento financiero? y, ;Qué tan lejos se
encuentra el puntaje de alfabetizacion financiera de las mujeres en el AMB
respecto a los diferentes paises del mundo?, aportando una base para las
futuras investigaciones encaminadas en la reduccion de la brecha de género,
el bienestar y la inclusion financiera de las mujeres.

Anélisis de la literatura

Durante los Gltimos afios se ha evidenciado un crecimiento sostenido
en las economias de América Latina, trayendo consigo la necesidad de que los
individuos conozcan el correcto funcionamiento de los mercados financieros
y adquieran las capacidades para manejar sus finanzas personales; puesto que,
el uso de las herramientas que dichos mercados financieros puedan brindarles,
asi como el manejo adecuado de los productos y servicios financieros,
representan un motor de crecimiento econémico en &mbitos como el progreso
social y el desarrollo sostenible (Garcia, et al., 2013).

Sin embargo, estos avances no han tenido grandes repercusiones en
niveles de pobreza o desigualdad. Diferentes estudios han evidenciado la
brecha de género existente en educacion financiera a lo largo del tiempo (Al-
Bahrani et al., 2020); de manera generalizada, se asumia que dicha brecha
estaba presente en la poblacion adulta, razén por la cual es el rango etario
donde se encuentran el mayor numero de estudios, representando sobre el total
de articulos analizados el 59,3%. No obstante, hallazgos mas recientes indican
que la brecha de género ya se encontraba en universitarios (Al-Bahrani, et al.,
2020), y que adicionalmente inicia desde edades mas tempranas (Driva, et al.,
2016), por lo que a partir del afio 2016 inician las investigaciones para
determinar qué factores se asocian a la ya confirmada brecha en poblaciones
mAas contemporaneas.

Algunos ejemplos de dichos factores son: los estereotipos de género
(Driva, et al., 2016), la autoconfianza (Al-Bahrani, et al., 2020), el
conocimiento y uso de la tecnologia (Hernandez Rivera & Renddn Rojas,
2021), la situacion familiar (Al-Bahrani, et al., 2020), entre otros. Estos
factores han ido evolucionando a través del tiempo, siendo para los primeros
estudios un comun denominador estudiar el estado civil (Fonseca, et al., 2012)
y los roles de género (Banerjee & Roy, 2020) y, con el pasar de los afios se
han tenido en cuenta otros, tales como el mercado laboral, la industria en la
que se trabaja, la afiliacion sindical, la ocupacion (Preston & Wright, 2019),
ademas de otros.

Estos factores, han sido identificados en numerosos estudios a nivel
internacional, destacando la alta presencia de investigaciones en el continente

www.eujournal.org 90



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ February 2023
ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431 Sustainability in International Business

europeo, donde sobresale la participacion de Alemania con el mayor nimero
de investigaciones realizadas, entre las cuales abarcan todos los rangos etarios
y diversos factores como la influencia de la cultura en la alfabetizacion
financiera de los adultos (Rink, et al., 2021) vy, los estereotipos de género para
adolescentes (Driva, et al., 2016). Adicionalmente, en Italia han enfocado sus
esfuerzos en las poblaciones mas jovenes, donde se remarca la investigacion
sobre como el rol de la madre influye en el futuro conocimiento financiero de
las nifias (Bottazzi & Lusardi, 2021).

En cuanto al continente africano, se encontrd que las caracteristicas
individuales como la educacién financiera, el nivel educativo y la proximidad
a las instituciones financieras contribuyen positiva y significativamente a la
brecha de género observada (Mukong et al., 2020). En Australia, perteneciente
al continente Oceanico, se han realizado estudios que sugieren gque variables
tales como el capital humano o la edad no son importantes para explicar la
brecha de género, mientras que el tipo de ocupacion y el estado del mercado
laboral si lo son (Preston & Wright, 2019). Finalmente, los articulos en los que
se incluyen varios paises se enfocan para la poblacion joven en la influencia
familiar sobre la alfabetizacion financiera (Chambers et al., 2019) y para la
poblacién adulta en el nivel de desarrollo del pais (Cupék et al., 2018) y la
autoconfianza (Cupék et al., 2021)

Por otra parte, en cuanto al continente americano, se identifican los
primeros estudios acerca de la brecha de género en alfabetizacion financiera.
Respecto a Canada, ha enfocado sus esfuerzos en la poblacion adulta y en
cémo la confianza influye en la alfabetizacién financiera (Fonseca & Lord,
2019); mientras que Estados Unidos de América abarca todos los rangos
etarios y diferentes problematicas, tales como, la comprensién de las causas
subyacentes de la brecha de alfabetizacidn financiera basada en el género para
universitarios (Al-Bahrani, et al., 2020) y los componentes culturales que
afectan la educacién financiera de adultos (Davoli & Rodriguez-Planas, 2020).

Para el caso de Latinoamérica, Mexico inicia presentando
investigaciones sobre los adultos y avanza a la poblacion més joven, en donde
se estudian nuevos factores que influyen en la brecha de género, como, por
ejemplo, la relacién y el correcto uso de la tecnologia (Cuecuecha Mendoza et
al., 2022; Garcia Mata et al., 2020; Garcia Mata & Zeron Felix, 2021). En
Colombia, programas como la Banca de oportunidades, permiti6 a los bancos
brindar servicios financieros basicos a traves de corresponsales bancarios,
evidenciando un aumento en la incursion de dichos servicios financieros por
parte de toda la poblacién, generando la necesidad de garantizar personas
preparadas en la correcta y responsable toma de decisiones financieras (Reddy
etal., 2013).

Por tal motivo, la inclusion financiera se ha convertido en un elemento
basico del desarrollo socioeconémico del pais, razon por la cual el Banco de
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la Republica y el Banco Mundial trabajaron en conjunto para llevar a cabo la
primera encuesta de medicion de capacidades financieras en Colombia, a
través de la cual se evidencia que existe gran diferencia entre la conducta
financiera prevista y la real. Por ejemplo, se encontré que a pesar de que el
94% de los colombianos manifestd una planificacion de su presupuesto, solo
el 23% conocia la cantidad de dinero exacta que habia gastado la semana
anterior. Adicionalmente, se encontré que el 45% de la poblacion no usa
productos financieros, el 72% no tiene productos de ahorro, y que los
productos financieros formales llegan principalmente a la poblacién con altas
capacidades o conocimientos financieros, aun cuando se reconoce que mas del
70% de los encuestados no ha recibido educacion financiera (Reddy, et al.,
2013).

Para el afio 2019, el Banco de Desarrollo de América Latina y la
Superintendencia Financiera de Colombia, llevaron a cabo el mismo estudio
de medicion de capacidades financieras, encontrando una disminucién en el
indice de educacion financiera de 1,13 puntos frente a la medicion realizada
en el afio 2013. Adicionalmente se reconocio, que la brecha de género asociada
al indicador en mencion para el afio 2013 fue de 0,23 y para el afio 2019 fue
de 0,66 evidenciando un aumento de 0,43 puntos. De esta manera, una de las
conclusiones a la que llegaron los encargados del estudio, fue la de encaminar
esfuerzos para atender a grupos vulnerables como podrian ser las mujeres en
zonas rurales y las personas de bajos niveles socioeconémicos (Arbache et al.,
2019).

Metodologia

El presente trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, teniendo en
cuenta las herramientas de recoleccidn y analisis de datos seleccionadas. A
partir de esto, se resalta el uso de informacion tanto de fuentes primarias como
secundarias; esto, debido a la recoleccion de informacion directamente de la
poblacion objeto de estudio, por medio del cuestionario estructurado y su
posterior contraste con la literatura cientifica analizada, con el fin de
determinar el estado actual en términos de alfabetizacion financiera. En
relacién con lo anterior, se considera un estudio de tipo transversal, debido a
la medicion de la alfabetizacion financiera en un momento especifico,
estableciendo el estado actual de la poblacién en referencia con la temética
objeto de estudio.

A continuacion, y con el fin de cumplir los objetivos propuestos, se
empled el siguiente método: Inicialmente, se identificaron y analizaron
herramientas de alfabetizacion financiera a nivel internacional. Para ello, se
realizé una revision bibliométrica, empleando las principales herramientas de
busqueda cientifica como lo son Scopus y Web of Science. Para dicha
revision, se conformaron ecuaciones de busqueda, las cuales estaban
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compuestas por las palabras clave de la investigacion; Posteriormente, se filtrd
por aquellas investigaciones enfocadas en poblacion vulnerable, que contaran
con la herramienta de recopilacion de datos utilizada.

Posteriormente, basado en las herramientas identificadas, se estructuro
y adaptd una herramienta especializada para la recopilacién de datos, la cual
se aplicd a la muestra establecida. Una vez recopilada la informacion, se
clasificaron y consideraron los datos obtenidos para un analisis estadistico de
tipo descriptivo, utilizando el software especializado SPSS. Posterior al
componente descriptivo, se realizoO el agrupamiento por componentes
(conocimiento, comportamiento y actitud), el cual permitié la determinacién
del nivel de alfabetizacién financiera de las mujeres en condicion de
vulnerabilidad del AMB, logrando finalmente establecer los principales
factores que afectan dicha métrica.

Instrumento de medicion
La herramienta de recoleccion de datos tuvo como base los
lineamientos establecidos por la OCDE, con el fin de poder hacer
comparaciones futuras y estuvo constituida por 28 preguntas que varian de
estilo y contenido para evitar sesgos. La clasificacion de las preguntas se
realiz6 de la siguiente forma:
- Seccion sociodemogréfica: consta de 7 preguntas de seleccion multiple
y 1 de tipo abierta
- Seccion de autoconfianza sobre temas financieros: consta de 2
preguntas medidas a través de escala Likert
- Seccidn de actitud financiera: consta de 3 preguntas medidas a través
de escala Likert
- Seccidn de comportamiento financiero: consta de 3 preguntas de escala
Likert, 3 preguntas de seleccion multiple y 1 de tipo dicotomica
- Seccién de conocimiento financiero: consta de 5 preguntas de
seleccion maltiple
- Seccion de manejo del dinero: cuenta con 1 pregunta de seleccién
maultiple
- Seccion de planificacion de las finanzas: cuenta con 1 pregunta
dicotémica y 1 de seleccion multiple.

Técnica de muestreo

La técnica de muestreo utilizada fue muestreo aleatorio simple, a
través del cual cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad de
ser seleccionado (Romo, 2003). Para lograrlo, se acudio a organizaciones
denominadas Cajas de Compensacion Familiar, las cuales ofrecen programas
de formacion a las mujeres en condicion de vulnerabilidad de la ciudad.
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Tomando como referencia sus registros, se seleccionaron aleatoriamente los
individuos que pertenecerian a la muestra, para la aplicacion de la herramienta.

Poblacién objetivo

La poblacion objetivo corresponde a mujeres en condicion de
vulnerabilidad del Area Metropolitana de Bucaramanga. En Colombia, las
poblaciones vulnerables estan constituidas por aquellas personas que, debido
a su condicion fisica, social, cultural, econémica, politica o psicoldgica,
merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y
efectiva (SENA, 2018). De este modo, dicha poblacion objetivo se considera
vulnerable desde dos puntos de vista, el género y su nivel socioeconomico,
generando asi, un total de 134.687 mujeres que pertenecen a los estratos 1y 2
del Area Metropolitana de Bucaramanga. Teniendo en cuenta lo anterior, se
calcul6 como tamafio de la muestra un minimo de 384 mujeres y se obtuvo un
total de 399 respuestas al cuestionario previamente mencionado.

Creacion del puntaje de alfabetizacion financiera
Creacion del puntaje de conocimiento financiero

Este puntaje se calcula como la suma de respuestas correctas a las
cinco preguntas de conocimiento financiero (La guia internacional permite
que el puntaje se extienda de 0 a 7, para este caso de estudio, el valor oscila
entre 0 y 5). Cada respuesta correcta a las preguntas 17, 18, 19 y 20 suma 1
punto, respuestas incorrectas o abstencion a responder obtendran una
puntuacion de 0. La pregunta 25, suma 1 punto en caso de presentar la
respuesta de ahorro en cuenta de banco o ahorro en fondos de inversion, de lo
contrario el puntaje seré de 0.

Creacion del puntaje de comportamiento financiero

El puntaje de comportamiento se calcula como la suma del nimero de
comportamientos “financieramente informados™ relacionados con el ahorro
activo, el planteamiento y esfuerzo por alcanzar objetivos financieros, la
realizacion de compras meditadas, el pago oportuno de facturas y evitando
préstamos para llegar a fin de mes (La guia internacional permite que el
puntaje se extienda de 0 a 9, para este caso de estudio, el valor oscila entre 0
y 5). Ante las preguntas 21, 22, 23 y 26, las respuestas entre 1 y 2 punttan
como 1, las opciones restantes punttiian como 0; para el caso de la pregunta 24,
si larespuesta es que la persona ahorro algo de dinero en los Gltimos seis meses
sumara 1 punto, si no lo hizo, puntuara como 0 en el calculo.

Creacion del puntaje de actitudes financieras
El puntaje de actitud financiera se calcula como la respuesta promedio
en tres preguntas de actitud (la suma de los valores para las tres afirmaciones
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dividido entre tres). Se tendran en cuenta la pregunta 14, 15y 16, con opciones
de respuesta de 1 a 5 para cada una, por tal motivo la puntuacion oscilara entre
dichos numeros. El cuestionario final puede encontrarse en el Apéndice A del
presente documento.

Hallazgos
1. Nivel de alfabetizacion financiera de mujeres en condicién de
vulnerabilidad del AMB
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Conocimiento Financiero Comportamiento Financiero

Actitud Financiera

Figura 1. Nivel de alfabetizacion financiera

El puntaje general de alfabetizacion financiera obtenido por las
mujeres en condicion de vulnerabilidad del AMB en promedio fue de 10,05
de 15 puntos posibles (ver figura 1), es decir, un 67% del puntaje maximo de
alfabetizacion financiera, implicando que dichas mujeres presentan una
concepcién basica de los conocimientos, actitudes y comportamientos
financieros prudentes (OCDE, 2020). Adicionalmente, se establecié una
ponderacidon para los resultados en una escala de Muy bueno (la obtencion del
puntaje maximo (5) para cada componente), Bueno (4 puntos), Regular (3
puntos), Malo (2 puntos) y, Muy malo (1), sin embargo, se presenta una
salvedad para el analisis de conocimiento financiero donde hubo puntuaciones
de 0.

El puntaje promedio de conocimiento fue de 2,39 de 5 puntos posibles,
siendo el mas bajo de todos los elementos del indicador. 39 de las 399 mujeres
encuestadas tuvo una puntuacion nula, es decir, no tienen ningun tipo de
conocimiento financiero. También se destaca que menos del 25% de las
mujeres respondié mas de 3 preguntas correctas y, en términos generales esta
métrica se ve mayormente afectada por el desconocimiento en temas de ahorro
e inversion.

Para el caso del comportamiento financiero, el puntaje promedio
obtenido por las mujeres fue de 4,39 de 5 puntos posibles, representando un
87,8% del puntaje maximo, es decir, en términos generales las mujeres
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presentan un comportamiento responsable frente a los escenarios descritos en
la encuesta. Los comportamientos financieramente informados mayormente
adoptados por las mujeres encuestadas hacen referencia a la realizacion de
compras meditadas, el pago oportuno de sus obligaciones financieras y la gran
intencion de ahorro. Finalmente, para el caso de actitud financiera, el puntaje
promedio obtenido por las mujeres fue de 3,8 de 5 puntos posibles, siendo el
desconocimiento y falta de interés por el uso de las nuevas tecnologias
transaccionales el factor que afecté mayormente la tendencia negativa del
indicador.

2. Determinacion de factores que inciden en la alfabetizacion
financiera de mujeres en condicion de vulnerabilidad del AMB
A través del analisis descriptivo mediante tablas de impacto cruzado,
se determind para cada uno de los componentes de la alfabetizacion financiera
las variables que influian en su resultado como se muestra a continuacion:

2.1.  Conocimiento Financiero
2.1.1. Edad:

De las mujeres pertenecientes al rango etario de 20 a 29 afios, el
58,47% respondi6 al menos tres preguntas de manera correcta, sin embargo,
para el resto de las edades se evidencié que mas del 60% para cada uno de los
rangos, contesté dos o0 menos preguntas de manera correcta.

2.1.2. Numero de hijos:

A través de este cruce de variables, se logré determinar que, a partir de
los 3 hijos, para cada una de las siguientes categorias (4 hijos y 5 0 mas hijos),
mas del 73% de las mujeres presenté un desempefio malo o inferior.

2.1.3. Mayor nivel de escolaridad alcanzado:

Se determinG que para la poblacion universitaria el 47,74% de las
mujeres se encuentran en un nivel de conocimiento malo o inferior, mientras
que el 28,82% evidencian un puntaje bueno o superior; para el caso de las
mujeres que tienen titulo de bachiller, el 49,04% de ellas presenta puntajes
malos 0 muy malos, mientras que solo el 25,47% reflejan desempefios altos o
superiores; en cuanto a la poblacion que solo llegd a completar secundaria, el
55,88% de ellas presenta puntajes bajos o inferiores, mientras que solo el
16,17% se encuentra en las escalas superiores; respecto a las mujeres que
completaron primaria, el 63,88% de ellas alcanza como méximo dos
respuestas correctas y, solo el 19,44% respondieron 4 o 5 preguntas de manera
correcta; finalmente, de aquellas que no tuvieron acceso a educacion formal,
el 86,95% presenta puntajes malos o0 muy malos y, solo el 8,69% presenta
minimamente un buen desempefio para este indicador.
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2.1.4. Estado laboral:

Como medidas maés significativas se evidencio que mientras el 49,35%
de las mujeres empleadas formales o independientes obtienen menos de 2
respuestas correctas, para el caso de las desempleadas 0 amas de casa en una
medida asciende a 63,41% Yy 67,94% respectivamente.

2.1.5. Nivel de ingresos:

Se logro evidenciar que para aquellas mujeres que devengan menos de
quinientos mil pesos, el 61,43% no obtuvo mas de dos respuestas correctas y
solo el 17,64% acertaron en 3 0 mas; para el caso de aquellas que ganan entre
quinientos mil y un millon de pesos, el 24,8% obtuvo puntajes malos o
inferiores a este y, solo el 18,4% obtuvo una buena puntuacion; respecto a
quienes se encuentran ganando entre un millon y dos millones de pesos, el
46,29% de las mujeres obtuvo puntajes malos, muy malos o presentaron
conocimiento nulo, mientras que el 34,25% obtuvo puntajes buenos o muy
buenos; finalmente para quienes ganan mas de dos millones de pesos, 0% de
ellas presentan menos de 3 respuestas correctas, se encuentran ubicadas desde
la categoria de conocimiento regular hasta muy bueno.

2.1.6. Autoconfianza financiera:

De las mujeres gque se consideran a si mismas muy buenas en el manejo
de temas financieros, el 45,02% de ellas mostr6 un desempefio malo o inferior
para este indicador y solo el 28,76% se posiciond en el rango de bueno o muy
bueno; para aquellas que se consideraron solo buenas, el 51,57% respondio
dos 0 menos preguntas de manera correcta y, solo el 17,89% de ellas contestd
cuatro o mas correctamente; de aquellas que creen que son regulares en el
manejo de temas financieros, el 57,29% obtuvo puntajes malos o inferiores y
solo el 25% alcanzo las calificaciones mas altas; en cuanto a las que se
postularon como malas o muy malas en el manejo de temas financieros, el
60,41% y 85,71% respectivamente mostraron un desempario de esta medida,
mientras que el 22% vy el 7,14% respectivamente para la misma consideracion,
evidencio un conocimiento bueno o superior.

2.2.  Actitud Financiera
2.2.1. Edad:

De las mujeres pertenecientes al rango etario de 20 a 29 afios y de 30
a 39, el 77,77% y el 82,65% respectivamente, tiene en promedio una actitud
financiera regular o inferior a esta, mientras que para las pertenecientes al
rango de 40 a 49y 50 a 59, el 53,52% y el 59,32% respectivamente presentan
una buena o muy buena actitud financiera.
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2.3.  Autoconfianza financiera

En términos generales, de aquellas mujeres que se autodenominan muy
buenas con relacién a las finanzas, el promedio de resultado en conocimiento
financiero fue 3, comportamiento fue 5 y actitud fue 3; del grupo de mujeres
que se consideran buenas, la media de conocimiento fue de 2, de
comportamiento fue de 4 y de actitud 3; para el caso de quienes se auto
perciben como regulares, el valor medio de conocimiento fue de 2, de
comportamiento 4 y de actitud 3; finalmente para aquellas que no se tienen
confianza respecto al manejo de temas financieros, la media de conocimiento
fue de 2 para cuando manifestaban un nivel malo y de 1 para muy malo,
respecto al comportamiento y actitud, la media de los puntajes obtenidos en
ambos casos fue de 4.

3. Comparacion del nivel de alfabetizacion obtenido por la poblacion
objetivo respecto a mediciones realizadas en afios anteriores

3.1.  Comparacién nacional

Las mediciones de capacidades financieras en Colombia fueron
realizadas en el afio 2013 y 2019 (Superintendencia Financiera de Colombia,
2019). El puntaje de alfabetizacion financiera obtenido engloba el
conocimiento, el comportamiento y la actitud financiera, arrojando para el afio
2013 un valor de 12,47 de 21 puntos posibles, representando un 58,38% del
puntaje maximo. Para el afio 2019, dicha cifra desciende a un 54% vy, en
contraste con lo anterior, para el estudio en cuestion el puntaje obtenido
representa un 67% de la puntuacion total. A continuacion, se realizara una
comparacion por componentes comunes respecto a la Gltima medicion
realizada a nivel nacional (afio 2019) con la presente investigacion (ver tabla
1). Se presentaran en color verde aquellos que muestran un aumento
significativo en el indicador, en rojo quienes presentan una disminucion y en
negro los que no tienen altas variaciones.

3.2.  Comparacion internacional

La OCDE a través de la encuesta internacional de alfabetizacion
financiera de adultos, ha realizado la medicion del nivel de alfabetizacion
financiera de 26 paises alrededor del mundo, (ver figura 2), en donde se
plantea, que la obtencién de la puntuacién maxima (21 puntos) sugiere que la
persona ha adquirido un nivel basico de comprension de conceptos financieros
y de manera general aplica algunos principios prudentes en sus operaciones
financieras (OCDE, 2020). A traves de dichos resultados, se observa que el
pais con mejor desempefio es Hong Kong con el 71% del puntaje maximo, el
pais con el menor desempefio es Italia, con un 53% y Colombia, se ubica entre
los menores puntajes con un 53% de la ya mencionada puntuacién maxima.
Adicionalmente, el valor promedio de alfabetizacion financiera medido
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corresponde a 60,47%, ubicando a las mujeres de la poblacion en estudio en
un nivel superior al del promedio con un puntaje del 67%. Estos valores se
dividen en conocimiento financiero con un promedio en los paises del 63%,
comportamiento financiero con un promedio de 59% y actitud financiera con
un valor promedio de 59% del puntaje maximo. Ante dichos valores, las
mujeres en condicion de vulnerabilidad del AMB se encuentran muy por
debajo respecto al conocimiento financiero, con puntaje de 47,8% vy, se
encuentra sobre el promedio de comportamiento y actitud financiera con un
87,8% y 76% respectivamente del puntaje total maximo.

En dicha encuesta realizada, a Colombia se le menciona como foco
para dos casos especificos, el primero hace referencia a la medicion del
comportamiento financiero, donde fue considerado uno de los paises con los
puntajes mas bajos, 4,8 de 9 puntos posibles. El segundo caso, tiene que ver
con el ahorro, donde también present6 uno de los puntajes mas bajos respecto
al resto de participantes, con un 37% del puntaje maximo, haciendo énfasis en
que, aunque el 62,9% manifestd inicialmente planificar para el largo plazo,
solo esta pequefia proporcion mencionada realmente hace el ejercicio de
ahorro activo, presentando una disparidad llamada al futuro analisis para su
comprension.

Del mismo modo, se reconocid que existe relacion entre el
comportamiento financiero de las mujeres y de los diferentes paises
encuestados. Respecto a la confianza en el sistema financiero formal, para
ambos casos existe una gran predisposicion al acceso a creditos en general y
créditos formales, quienes en Ultima instancia recurren a este medio prefieren
hacerlo a través de sus familiares 0 amigos (42,9% en promedio para los paises
y 6,3% para las mujeres), que adquirir préstamos formales (20,3% para las
personas de la encuesta internacional y 4,7% para las mujeres). En cuanto a la
actitud de prevision ante las compras, mas del 70% de las personas
encuestadas a nivel internacional consideran cuidadosamente su situacion
financiera antes de realizar una compra, la cifra para las mujeres vulnerables
asciende a 91,23%. Finalmente, para el caso del pago oportuno de
obligaciones, el 80% de las personas encuestadas en los diferentes paises paga
sus deudas a tiempo, para la poblacion objetivo asciende a 94,74%.
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Tabla 1. Resumen de comparacion nacional del nivel de alfabetizacion financie

Componente Resultado Valor actual Variacion
2019

Toma auténoma de decisiones en el hogar 39% 44,86% 5,86%

Uso frecuente de tecnologias moviles para 17% 38,94% 21,94%

realizar transacciones

Ahorro activo 38% 61,40% 23,4%

Ahorro en el hogar/alcancia 72% 72, 7% 0,7%

Ahorro en cuenta bancaria 47% 30,3% -16,7%

Establecimiento de metas financieras 41% 60,65% 19,65%

Reduccidn de gastos para llegar a fin de mes 69% 28,3% -40,7%

Adquisicién de créditos para llegar a fin de mes  22% 4,7% -17,3%

Solicitud de dinero a familiares o amigos para 44% 6,3% -37,7%

llegar a fin de mes

Trabajo de horas extra para llegar a finde mes  45% 13% -32%

Preferencia en ahorrar para el futuro que gastar 17% 48,12% 23,12%

el dinero hoy

Disposicion para arriesgar su dinero en 25% 32,08% 7,08%

inversiones

Total satisfaccion con su situacion financiera 46% 8,52% -37,48%

actual

Alto nivel de autoconfianza en manejo de 14% 60,4% 46,4%

finanzas

Correcto manejo del concepto de inflacion 49% 52,63% 3,63%

Conocimiento sobre interés simple 11% 53,63% 42,63%

Entendimiento sobre el riesgo en las inversiones  85% 63% -22%

Entendimiento de la diversificacion en 57% 45% -12%

inversiones
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Figura 2. Puntaje de alfabetizacion financiera medido a través de la encuesta Internacional
de Alfabetizacion Financiera de Adultos OCDE/INFE 2020
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A pesar de la existencia de numerosos estudios a nivel internacional,
para el caso de Colombia son limitadas las investigaciones relacionadas con
el area de estudio. Aun mas, en relacion con poblaciones vulnerables las
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cuales, debido a diversas barreras de tipo geografico, econémico y social, no
han sido considerados en los estudios realizados hasta el momento.

Conclusion

La alfabetizacion financiera en las mujeres en condicion de
vulnerabilidad del Area Metropolitana de Bucaramanga, entendida con la
suma de componentes relacionados con el conocimiento, comportamiento y
actitud financiera, presenta como valor general para la métrica realizada 10,05
puntos de 15 posibles, es decir, un 67% del puntaje maximo. Ubicando a la
poblacion objetivo un 6,53% por encima del promedio determinado por la
OCDE a través de la comparacion del desempefio de diversos paises. Este
valor se ve afectado por los factores mencionados anteriormente, donde el
comportamiento y la actitud financiera se encuentran por encima del promedio
en 28,8% y 17% respectivamente y, para el caso de conocimiento financiero,
las mujeres presentan un puntaje inferior al promedio en 15,2%. Esto refleja
no solo la gran influencia de este tltimo factor sobre el puntaje global, ademas,
la relacion con estudios citados en el marco de antecedentes, en el que para la
region de estudio los nifios pertenecientes a la educacién media obtuvieron
puntajes de comportamiento y actitud sobresalientes, mientras que el de
conocimiento presentd grandes falencias.

Asi las cosas, para el conocimiento financiero se encontraron la mayor
cantidad de relaciones con las variables socioecondémicas, se evidenci6 que el
estado civil es un factor no influyente, mientras que la edad, el nimero de
hijos, el mayor grado de escolaridad alcanzado, el estado laboral, el nivel de
ingresos y la autoconfianza percibida si. Cada una de estas variables se
relaciona de manera especifica con el factor conocimiento, para el caso de la
edad y el numero de hijos, en la medida en que estas variables aumentan, el
puntaje de conocimiento financiero disminuye; para el caso de la escolaridad
y el nivel salarial, la relacién es directamente proporcional con el factor
estudiado; en relacion al estado laboral, éste influye positivamente en su
desemperio, el no contar con trabajo o ser ama de casa representa un aumento
significativo en el mal desempefio en pruebas de conocimiento y, finalmente,
la autoconfianza percibida aunque bien no representa un aumento del
conocimiento, si se evidencia que influye positivamente en la disminucion de
la proporcion de mujeres que presentan niveles bajos de esta métrica.

En cuanto a la actitud financiera, se observo que mientras la edad se
relaciona de manera directamente proporcional al puntaje obtenido, el estado
civil, el namero de hijos, el nivel de escolaridad, el estado laboral, el nivel de
ingresos y la autoconfianza percibida no afectan la variable en estudio.
Mientras que, para el comportamiento financiero, ninguna de las variables
socioeconémicas o el nivel de autoconfianza percibido representa una
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influencia, es decir, existe la misma proporcion de datos en cada una de las
categorias observadas respecto al puntaje.

Dicho lo anterior, existen otras variables influyentes en los factores de
la alfabetizacion financiera, en general la autoconfianza y la motivacion son
claves para la apropiacion del conocimiento y la adopcion de comportamientos
financieros responsables, sin embargo, aunque la mayoria de mujeres
encuestadas se siente competente para gestionar de manera adecuada sus
finanzas, su situacion financiera actual no les genera plenitud, produciendo
como consecuencias negativas aversion al uso de nuevas alternativas
tecnoldgicas financieras, apatia y desconocimiento de los beneficios
provenientes de los productos financieros formales y, desconfianza en las
instituciones financieras. Todo esto, no permite la correcta inclusion
financiera de dicha poblacién, desperdiciando oportunidades tales como la
gran actitud de ahorro, la alta disposicion de realizar inversiones, el constante
establecimiento de metas financieras y el pago oportuno de deudas
evidenciado en la mayoria de las mujeres, siendo estos, comportamientos
claves y funcionales para la adquisicion de portafolios financieros que les
permitiria mejorar su bienestar financiero.

Finalmente, se hace énfasis en las respuestas obtenidas ante las
preguntas de conocimiento financiero, debido a que la literatura manifiesta
que los productos financieros formales solo llegan a las poblaciones con altos
niveles de conocimiento y, para la investigacion en curso, solo la mitad de las
mujeres cuenta con la competencia para manejar porcentajes y comprender el
crecimiento del ahorro, comprender el significado de inflacion y entender la
relacion tipica entre el riesgo y las inversiones, mientras que menos de la mitad
de ellas reconoce el beneficio de la diversificacion.
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Apéndice A. EMCUESTA DE IN VESTIGACION SOBRE ALFABETZACION FINAM CIERA

Taoda la infarmacidn recolectada serd utilizada exclusivamente con fines académicos en el marco del desarrollo de un proyecto de
investizgacidn, acogiéndonosalaley de proteccidgn de datos 1581 de 2012 delcongreso de la Republicade Colombiay la resalucian N®
1227 de 2013 de la Universidad Industrial de Santander por la cual se aprueba el manual de procedim ientos adm inistrativos para el
tratamiento de datos personales. Agradecem os de antemano su disposicidn por participary laveracidad de las respuestas.

Doy mi consertimiento v autorizaddn para la aplicacidn
¥ tratamienta de datos de la encuesta de alfabetizacidn
finandera, siendo previamente informada v natificada
que la informacidn ez confidendal v zera ezpecificamente
para motivos académicos:

8 No O
Caracterizacion Sociodemnografica

;Cual es su edad?

¢ Cual es =u estado civil?

Tnidan Separadal

Saoltera Casada | libre Divarciada Viuda

JEn qué barrio reside?

&A gué estrato socicecondmico pertenece su lugar de

residencia?

1 2 [ 3 4 [ 5 [

& Cuantos hijos tiene?

[§] 1 [ 2 3 [ o 5o mas

& Cual es :u mayor grado de escolaridad?

. - Frimaria (Hasta Secunderia (Hasta
din e oS guirto grado) tuoveno grada)
Media (Hasta
ance gadd) Pregradao Fosgrada

£ Cual es =u estado laborl actual?

Fuera de la fusrzs laboral (Mo
se encuertra en bizqueds de
trsbaja)

Ama de cage

Empleada | Desempleada

Fetirada Estudiante

£ Cual es sunivel de ingresos mensual?
$500000 o menos Entre $510.000 +$1.000.000
Entre $1.100000 v  Entre $2.100000 v
$2.000.000 $3.000.000
Mas de $3.000.000

El siguiente conjunto de preguntas mos aywdara a
comprender comw las persomas piensan ¥y planifican
sus finanzas. No hay respuestas correctas o incorrectas
a estas preguntas ¥, sus respuestas se mantendran
confidenciales.

Qué tan buena se considera en ¢l manejo de temas

finanderos/finanzas personales? (Siendo J: Nada buen y
5o Ay Suene)

www.eujournal.org

;Oué tan satisfecha estd con su situacidn financiera
actual? (Siendo 1: mada segisfeche p 5: may satisfecha)

I 1 I 2 I 3 4 I B |

:Usted toma decisiones cotidianas schre su propio

dinero?
5 CD MNa(D Mo 56 (D

;Quién ez el rezponszatble de tomar decisiones cotidianas

sobre el dinero en su hogar?

Usted toma las decisionss | Usted toma ssas decisionss
por #u propia cusnta con atra persona

Alguien més tome las | Nose

decisiones

» ;Dande ha aprendido cdmo manear el dinera?
Opclones de respuesta:
) Demi familia, de mis amigos
) Par intemet
(3 En una asignatura de la universidad
) Enadtividades fuera del amhito escolar
¢y No he aprendido

s Conqué frecuencia usa teléfonos méviles para hacer
a recibir pagos? (SF no cuenta con t2ldfono movil deje

ek dleico lees cesifies)

Casi

Siempre
siempre

Algunas Cas Nunca
WELCES pakitalali
;Qué tan de acuerdo esta conlas siguientes afirmaciones?

s DIJe parece mas zatisfactorio gastar dinero que ahomar

para el largo plazo (Siendo J: Rw completo
desacuerdo v 5: Completamerite de acusrdd

| 1 | 2 | 3 4 | E |

» Estoy dispuesta a arniesgar parte de i propio dinero
al ahomar o hacer una inversidn (Sendn f: En
comipleto  desacuerdo p 5 Completamerge  de

aruerda)

| 1 | 2 | 3 4 | E |
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La siguiente seccidn del cuestionario es mds como un
acertijo. Las preguntas NO estan disefiadas para
atraparla, por lo tanto, si cree saber la respuesta no lo
dude. Por el contrario, si m la comoce, tenga la
confianza de responder NO SE.

Suponga gue tieres una cuenta de ahoma con $100.000
pesas v que &l banca en donde tiene su dinera le afrece
utla tasa de interés del 2% atual sin cargos par mane a de
cuetita, Tras cinca aflos de tener esta cuenta v sin haber
sacada ti un pesa de ella, ; Cuanto dinera cree gue tendra?

(O Mas de $102.000 pesas

() Emmctaments $102.000 pesas

3 Menas de $102.000 pesas

) Nasé

Immagitie gque tietie una cuenta de aharra que le afrece una
tasa de interés anual del 1% Al mismo tiempa sabe que
el Banca de la Republica reportd que la inflacidn atual
sera del 2%. Al paso deun afio pod:

() Comgprar mas que hay

( Comgprar menas que hay

() Comprar exactamente la misma que hay

) Mo sé

Amnalice el siguiente enunciada: "Invertir una cantidad fija
de dinero en un solo activa financiero le offece un
renditniento mas segura gue invertir esa rrisme cantidad
de dinera en wvarios activas financieras dististas"

Cansidera que el ermnciada es:

Falso () MNa ¢ ()

Amnalice el siguients enunciada "Una inwersidn can

Yerdadera ()

retarng glto seguramerte es una inversidn riesgosa”

Cansidera que el ermnciada es:

Verdadera () Faleo

MNa =& (O

La siguiente seccidn discute aloumas de las decisiones
¥y exp eriencias financieras g ve las personas enfrentan.
No hay respuestas correctas o imcorrectas a estas
pregunitas ¥, sus respuestas se mantendran totalente
confidenciales, asi gque respomda con la mayor

sinceridad y precision posible.

Amntes de commprar un bier, janaliza cuidadasamernte su

situacdn ecandmica para ver si la puedo comprar a na?

Siempre Casi Algunas Casi Nuica
sismhpire vecss tnaca
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:Estabilece metas finanderas de largo plaza v procura

aunplitdas?

Cas
=Empre

Algunas

Siempre
VEOES

Casi Nunca
fLnca

S o tene suficiente dinero para comprar alga que
realtmente desea, ; Qué esla mas prabable que usted haga?
) Comprarla can dinera que deberia usar en atra
casa
() Pida prestada a algin familiarfamiga para
carratia
() Uso la tarjeta de crédita pam comprarla
() Aharra para camprarla
¢ No la campra

En los dtitmos § meses, ;Ahorrd alga de dinera? 5i
contesta INO, amita la siguiente pregunta

51 Na (O

En el casa de haberaharrada, ; Cdma deddidhacerla? (En
estet preguiid puede elegiv mets de wvet opeion)
() Enalgin lugar de la casafalcancia
() En una cuenta de banca (cuenta de aharra a
carriente)
() Selaha dada a un familiar para que la guarde par
usted
) Cuentas a fondas de inversidn
() Prefiera na respander

;Paga a tiempao sus deudas?

Cas
=Empre

Algunas

Siempre
vELEs

Casi Nunca
fLnca

En & dtitmo mes, ;Camo hiza pars cumplic sus
abligrdanesfgastas mensuales? (En esta pregunta puedes
elegir mas de una apcidi)

) Un tercera paga mis abligacianes/gastas

() Las cubri con mi ingreso mensual

) Tuwe que reducir mis gastas

() Vend alguna pertenencia para campletar el mes

() Trabajé tiempa extra para generar mas ingresa

() Pedi un préstama a un familiarfcanadda para

cammpletar el tmes

() Pedi a una institudidn financiera un préstama

() Utilicé la tarjeta de erédito para pagar mis deudas

(Prefiera na respander
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