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Resumen

El estudio que a continuacion se presenta trata sobre la efectividad de
las metodologias utilizadas por los docentes en la ensefianza del idioma inglés
en el primer afio de la licenciatura en Psicologia de la Universidad
Especializada de las Américas, extension Chiriqui. Como objetivos se dirige
a diagnosticar las carencias relacionadas con la competencia comunicativa
estudiantil en los cursos de inglés conversacional en la Udelas- Chiriqui,
identificar las estrategias metodoldgicas que utiliza el docente en el aula y las
adecuadas para ser aplicadas en los talleres de intervencion del inglés
conversacional, a través de una guia de observacion, desarrollar los talleres de
intervencion con estrategias metodolégicas virtuales de ensefianzas para
mejorar la expresion oral, reevaluar las evidencias en el desarrollo de la
expresion oral del idioma inglés de los estudiantes de primer afio de la
licenciatura de Psicologia de la Udelas Chiriqui y por ultimo disefiar un
programa para la creacion de un club conversacional en inglés. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque mixto de alcance descriptivo. Los
participantes estuvieron constituidos por 18 docentes y 21 estudiantes que a
través de una muestra por conveniencia se escogieron tres docentes y 12
estudiantes para ser observados e indagados, todos de primer afio de la carrera
de Psicologia de la Universidad Especializada de las Américas. Como
resultado se pudo evidenciar que, durante la realizacion de los talleres
formativos sobre el desarrollo del inglés conversacional y, a pesar de que, los
estudiantes reflejaron carencias en relacion con una disminuida competencia
comunicativa en los cursos de inglés general, lograron interactuar y poner
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mayor atencion en las diferentes acciones de aprendizajes desarrolladas en el
aula virtual.

Palabras Claves: Inglés conversacional, metodologias de ensefianza,
expresion oral, competencias comunicativas, estrategias metodoldgicas

Conversational English in First-Year Psychology Students:
Methodologies and Strategies at UDELAS Chiriqui

Dr. Sugely Serrano
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), Chiriqui, Panamé

Abstract

The study presented here focuses on the effectiveness of the
methodologies used by teachers in teaching the English language in the first
year of the Psychology degree at the Specialized University of the Americas,
Chiriqui branch. The objectives are to diagnose the deficiencies related to
student communicative competence in conversational English courses at
Udelas-Chiriqui, identify the methodological strategies used by the teacher in
the classroom and those suitable for application in conversational English
intervention workshops, develop intervention workshops with virtual
methodological teaching strategies to improve oral expression, reevaluate the
evidence in the development of oral English language expression of first-year
Psychology students at Udelas Chiriqui, and finally design a program for the
creation of a conversational English club. The methodology used had a mixed
approach with a descriptive scope. The participants consisted of 21 students,
and through a convenience sample, 12 of them were chosen to be observed
and inquired, all in the first year of the Psychology degree at the Specialized
University of the Americas. As a result, it was evident that, during the conduct
of the formative workshops on the development of conversational English and,
despite the fact that the students reflected deficiencies in relation to a
diminished communicative competence in general English courses, they
managed to interact and pay more attention to the different learning actions
developed in the virtual classroom.

Keywords: Conversational English, teaching methodologies, oral expression,
communicative competencies, methodological strategies

Introduction

Desarrollar la competencia linglistica es necesario para las personas
que desean aprender un idioma extranjero. El aprendizaje de una segunda
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lengua en la edad adulta requiere de mayor tiempo, dedicacion y estrategias,
asi como, del manejo de nuevas herramientas tecnologicas, que permitiran
apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés como segunda lengua.
Aunque no se deben obviar otros factores que afectan de manera negativa al
aprendizaje del idioma extranjero como la falta de tiempo, problemas de
trabajo, personales, de familia, capacidad de memoria, y no se debe dejar de
mencionar el factor muy importante, la motivacion.

El alumno adulto aprende un idioma por motivacion intrinseca, es
decir, porque le gusta y se ha trazado nuevas metas, entre ellas aprender a
hablar otro idioma. Un estudio reciente demostr6 que la motivacion autébnoma
y las emociones positivas en los estudiantes influyen en el impacto del
compromiso por parte del docente en el logro del aprendizaje del idioma
inglés, destacando la importancia de la participacion activa de los docentes en
las aulas virtuales ya que fomenta la motivacion y se obtiene buenos resultados
académicos en los participantes (Frontiers, 2022).

Por lo tanto, las estrategias metodoldgicas que utilice el docente
influyen para mantener el interés y la motivacion en seguir ampliando los
conocimientos del nuevo idioma para ponerlos en practica dentro y fuera del
aula.

Aprender el idioma inglés en la educacion superior deberia garantizar
al estudiante las competencias necesarias para el desenvolvimiento eficaz en
otro idioma. En los Gltimos afios se ha reforzado el estudio del idioma inglés
en primaria, premedia, media y universitario; sin embargo, a pesar que la
materia de inglés esta incorporada en diferentes cursos del plan de estudio, los
estudiantes no logran expresarse con fluidez, en este sentido el enfoque de
Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras (CLIL) ha
demostrado ser efectivo para mejorar las destrezas de conversacién en inglés
en estudiantes universitarios no filoldgicos. CLIL articula el aprendizaje del
idioma con el estudio de materias de contenido, lo que permite a los
estudiantes desarrollar competencias linglisticas y profesionales de manera
integrada (Kamasak et al., 2021).

Por consiguiente, la metodologia que emplee el docente en el salon de
clases es fundamental para lograr el aprendizaje de cualquier asignatura de una
especialidad por parte de los estudiantes. Indudablemente, esta practica
fortalece la ensefianza de una lengua como el inglés conversacional en el nivel
universitario.

Este sentir ha sido motivo de diversas investigaciones en el contexto
mundial, en este caso, en Ecuador se realizé una investigacion enfocada en
estrategias metodoldgicas para la mejora de las habilidades de speaking y
listening en el idioma inglés, realizado por Macias (2017), donde caracteriza
que, en la expresion oral en inglés, los estudiantes reflejan deficiencias en
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organizar y estructurar el mensaje para exponer con fluidez las ideas
planteadas.

Por otro lado, en México, se desarrollo la investigacion Estrategias de
ensefianza del idioma inglés, utilizando la produccion oral por Gonzélez
(2015), resalta que una cantidad considerable de los profesores se inclinan en
la ensefianza de inglés en escuchar y no asi en hablarlo, adicional de considerar
el vocabulario, ya que es esencial para que los estudiantes puedan
comunicarse. De acuerdo a lo antes expuesto, el docente debe desarrollar e
identificar las estrategias, técnicas, actividades didacticas que coadyuvan a
que los estudiantes obtengan clases méas productivas y generadoras de
conocimientos.

Actualmente, Panama confronta grandes cambios en todos los
sectores, sobre todo, en el sector educativo. Por lo cual, urge realizar estudios
en la formacion del individuo para garantizar profesionales competentes
anuentes a los desafios en el &mbito social y profesional.

Cabe destacar que, el aprendizaje del idioma inglés se inicia en la
educacion inicial y se continGa en la media. Por lo que, los estudiantes que
ingresen a la educacion superior deben poseer una base sélida en aspectos
gramaticales, estructurales, para comunicarse con fluidez en esta lengua. Sin
embargo, se ha podido detectar que los estudiantes carecen de los
conocimientos y destrezas para comprender (escuchar, leer) y expresarse de
manera oral o escrita, en este idioma. El desarrollo de la competencia oral en
la ensefianza del inglés conversacional es fundamental. Brown (2019) enfatiza
que este proceso incluye la ensefianza de habilidades linglisticas integradas
como la gramatica, el vocabulario y la pronunciacion, en combinacion con
estrategias de interaccion y comprension auditiva.

En la Universidad de Panaméa se realizd un estudio acerca de la
ensefianza del inglés contemplando la produccion oral, como lengua foranea a
docentes del Centro Regional Universitario de San Miguelito, realizado por
Fernandez (2017), demostrd que profesionales de otras especialidades,
utilizaron estrategias innovadoras como los trabajos en grupos, con topicos
que se proyectan por medio de videos, reforzamiento con destrezas
linguisticas, dramas, canciones, dialogos, conversaciones, que dio como
resultado que los participantes lograran, efectivamente, el aprendizaje del
inglés conversacional con conceptos basicos. Este estudio indica que,
incorporando nuestras estrategias y metodologias en la ensefianza del ingles,
los estudiantes pueden mejorar significativamente la conversacion en este
idioma.

En cuanto a la metodologia para la ensefianza del inglés la basada en
memorizacion y repeticion, es un proceso poco dindmico que no fomenta la
motivacion en los estudiantes por aprender un nuevo idioma. Sin embargo,
Séanchez (2020) menciona que la motivacion es lo que provoca que el
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estudiante quiera aprender, es el principal aspecto necesario para producir un
aprendizaje significativo.

Para el siglo XX, se impulsaron nuevas metodologias con enfoques
creativos y atractivos. Conocer de estos métodos aporta al docente nuevas
técnicas para el proceso de ensefianza.

Gairin (2021) manifiesta que en el desarrollo curricular los programas
deben ser adecuados con metodologias innovadoras, con los recursos y
seguimiento correspondientes para lograr resultados positivos.

Cabe resaltar que, otro estudio realizado por Ellis (2020) demostré que
el uso de metodologias activamente participativas en la ensefianza del inglés
conversacional, donde se incluyen debates y discusiones grupales, mejoran la
competencia conversacional de los estudiantes universitarios.

La metodologia para ensefiar inglés conversacional varia segun la edad
del estudiante y el propésito para el que se necesite, para fortalecer este
proceso es necesario el reforzamiento como lo indica Lyster y Saito (2020)
donde concluyen que la retroalimentacion correctiva oral inmediata y
especifica mejora significativamente la precision y el desenvolvimiento en el
inglés conversacional de los estudiantes.

Los métodos son procedimientos que se desarrollan a partir de un
enfoque para determinar los objetivos establecidos en una planificaciéon de
ensefianza, las diversas actividades por realizar, el desempefio del estudiante
y el papel del docente, como también los recursos didacticos por utilizar.

En cuanto al personal docente se debe garantizar un desarrollo
profesional, para enfrentar el compromiso de la accion académica articulando
los aspectos necesarios para la efectividad de un programa de estudio (Gairin,
2021).

De esta manera, el docente de hoy debe estar actualizado para ejecutar
una ensefianza adecuada con los conocimientos de estrategias metodoldgicas
en las diferentes modalidades de estudio. A raiz de la pandemia y cuando,
mundialmente, se declaré confinamiento e ir al teletrabajo, el ambito
educativo tardé un poco y muchos docentes desconocian como impartir clases
virtuales, qué herramientas y metodologias utilizar. Al inicio fue un periodo
de adaptacion y cambios que se requirid realizar para lograr cumplir y que
tantos docentes y estudiantes se adaptaran a virtualidad o clases a distancia.
Esta situacion es un indicador, que la tendencia de la ensefianza de hoy en dia
debe considerar una formacion actualizada del docente en la especialidad y en
otras lineas de preparacion profesional como lo es el dominio de la tecnologia
para enfrentar las transformaciones que se presenten de acuerdo a las
necesidades.

En los Gltimos cinco afos, los programas para mejorar en el aprendizaje del
idioma inglés se han desarrollado debido a la introduccion de tecnologias
educativas y métodos innovadores. Por ejemplo, los chatbots y las
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herramientas de inteligencia artificial permiten a los estudiantes practicar la
produccion oral del inglés en un entorno interactivo y recibir retroalimentacion
inmediata. Estos programas no solo promueven las actividades linguisticas
continuas, sino que también ayuda a mejorar la fluidez y lal confianza de los
estudiantes (Reinders & Benson, 2017).

Metodologia

Se puede considerar como un proyecto de intervencion no
experimental porque, en este caso, la ejecucion de la intervencion se realiza a
través de la observacion, sin que medie la manipulacién de las variables inglés
conversacional y metodologias y estrategias. Se evalla segln su naturaleza, a
través de una observacion de campo utilizando una hoja de observacion y un
cuestionario de encuesta donde se percibe el compartamiento de esta variable.
El estudio es de alcance descriptivo, ya que describe fenémenos,
caracteristicas, perfiles involucrados con las variables de estudio.
Considerando las caracteristicas de los diferentes tipos de estudio el carécter
intervencionista permite ubicar el tipo de estudio netamente observacional,
donde la investigadora de manera subjetiva y objetiva recoge datos a través de
un pretest y un postest que le permiten extraer resultados plasmados con
relacion al diagnostico efectuado y a las evidencias de mejoras luego de
aplicada la intervencion. Esta accion le da un enfoque mixto al estudio de
intervencion, puesto que utiliza métodos de recoleccion de datos cualitativos
y cuantitativos es decir hoja de cotejo y cuestionario con preguntas cerradas
que despejan las dos variables involucradas en este estudio que son:
metodologias y estrategias como varible independiente e inglés
conversacional como variable dependiente con sus dimensiones que son: para
el inglés conversacional las dimensiones: carencias y evidencias de mejora 'y
para la variable independiente la dimension es tipos de estrategias. Estas
variables y sus dimensiones fueron medidas a través de valores absolutos y
relativos que demostraron los hallazgos numericos existentes sobre la
problematica planteada.

La poblacion objeto de este estudio son 18 docentes y estudiantes de
la Licenciatura en Psicologia, que estan actualmente cursando el primer
semestre de su primer afo de la especialidad, desarrollandose en el primer
semestre del afio 2021 en UDELAS. Conformado por 21 estudiantes, en los
cuales se constituye de 19 mujeres y dos varones, entre las edades de 19 a 26
afios. La muestra para llevar a cabo fue el muestreo por conveniencia; ya que
se escogieron 12 estudiantes de menor dominio del inglés de los 21 estudiantes
que conforman el total del grupo y tres docentes que imparten clases de inglés
en estos grupos.
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Técnicas e instrumentos

Para la percepcion se utiliza la hoja de evaluacion diagndstica de
campo que permite la observacion de los tipos de estrategias metodoldgicas
utilizadas por los profesionales de la docencia en la ensefianza del inglés
conversacional y el nivel del inglés conversacional observado en los
estudiantes, utilizando como escala de evaluacion “si lo utiliza y no lo utiliza™.
Este procedimiento se realiza a través de una seleccion de las estrategias
utilizando el método observacional diagnostico de forma que se identifiquen
las estrategias adecuadas que se aplicaron en los talleres. Para identificar las
metodologias de ensefianza se utiliza una hoja de observacion de campo y
cuestionario con preguntas cerradas como instrumento que contiene los tipos
de estrategias metodoldgicas que utiliza el docente al impartir las clases
utilizando los criterios de evaluacion: si lo utiliza, no lo utiliza.

Resultados y Analisis

Al realizar la quinta intervencion para observar a los estudiantes
participantes del estudio de manera que se pueda diagnosticar las carencias
relacionadas con la competencia comunicativa en los cursos de inglés
conversacional en la Udelas- Chiriqui, se realizd6 un analisis cualitativo
observacional analizando cada caso particular de forma exhaustiva. Cabe
resaltar que, estos datos fueron productos de una intensiva observacion de
campo que la autora efectud a los 21 participantes del estudio durante el primer
semestre académico 2021 en su primer mes que incluyd cinco sesiones
observacionales y que permitid6 hacer un andlisis profundo de cada
competencia que poseia el estudiante en el inglés conversacional.

Para responder al objetivo planteado al inicio de estudio se tomé en
cuenta a 21 estudiantes de la carrera de Psicologia de primer afio y como
indicadores se considera mucho dominio, buen dominio, regular dominio,
poco dominio y para finalizar ningn dominio aproximadamente.

El resultado de este diagndstico se refleja en la tabla 1, considerando
que corresponde al pretest, en el cual se evidencia la problematica que refleja
los participantes del estudio segun el nivel de inglés conversacional que

presentan antes de la intervencion desarrollada en el primer semestre 2021.
Tabla 1. Carencias relacionadas a una disminuida competencia comunicativa

Indicadores Mucho Buen Regular Poco Ningln | Total
Dominio | Dominio | Dominio | Dominio | Dominio
1 | Fluidez 2 5 7 7 21
2 | Estructura 2 4 8 7 21
Gramatical
3 | Habilidades de 2 5 7 7 21
comunicacion
4 | Contenido 2 3 8 8 21
5 | Vocabulario 2 4 8 7 21
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6 | Pronunciacion 2 4 6 10 21

7 | Fonética 2 2 8 9 21

8 | Expresion 2 3 8 8 21
lectora

9 | Comprension 2 3 6 10 21
lectora

10 | Expresion oral 2 3 5 11 21

11 | Expresion 2 4 8 7 21
escrita

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, Serrano, 2021

Las carencias relacionadas con una disminuida competencia
comunicativa estudiantil, aproximadamente dos estudiantes de la poblacion
tuvieron buen dominio en la fluidez en inglés. Esto se debe a conocimientos
previos del idioma, tal y como se logré observar y reconocer durante la
intervencion. Alrededor de cinco estudiantes mostraron dominio regular,
aproximadamente siete estudiantes reflejan poco dominio y ningin dominio
en la competencia de la fluidez en inglés de acuerdo con lo observado en la
quinta sesion realizada.

Con relacion al dominio de la estructura gramatical en los estudiantes,
aproximadamente dos de ellos mostraron buen dominio, de igual forma,
alrededor de cinco estudiantes presentaron regular dominio, ocho estudiantes
poco dominio y siete mas o menos manifestaron ningdn dominio. En las
habilidades de comunicacion se mantuvo un aproximado de dos estudiantes
quienes mostraron buen dominio, cinco de ellos con regular dominio y
alrededor de siete mostraron poco dominio y ningln domino respectivamente.

En cuanto al contenido que utilizan los estudiantes en el saldn de clases
dos de ellos mas o menos reflejan buen dominio, alrededor de tres mostraron
dominio regular y cerca de ocho estudiantes mostraron poco dominio y ningin
dominio respectivamente.

Para el vocabulario, pronunciacion, fonética, expresion y comprension
lectora, expresién oral y escrita se mantiene cerca de dos estudiantes con buen
dominio. Mientras tanto aproximadamente tres estudiantes reflejaron regular
dominio en contenido, expresion y comprensién lectora, como en la expresion
oral. Entre tanto, en el mismo indicador cerca de cuatro estudiantes mostraron
para vocabulario, estructura gramatical, pronunciacién y expresion escrita, en
la fluidez y habilidades de comunicacion mas o menos cinco estudiantes.
Alrededor de diez estudiantes lo reflejaron poco dominio en pronunciacion
mientras que cerca de siete estudiantes lo mostraron en estructura gramatical,
habilidades de comunicacion, contenido, vocabulario, fonética y expresion
lectora y escrita, cerca de diez estudiantes en comprension lectora y mas o
menos 11 estudiantes en expresion oral.
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Alrededor de siete estudiantes reflejaron ningun dominio en fluidez,
estructura gramatical, habilidades de comunicacion, cerca de ocho de ellos en
contenido, expresion lectora, mas o menos ocho en fonética y se estima que
diez en pronunciacion, comprension lectora y aproximadamente once en
expresion oral.

Con lo anteriormente detallado con relacion a las carencias
relacionadas a una disminuida competencia comunicativa se puede evidenciar
que los estudiantes no tienen el dominio del inglés conversacional, por lo que
es necesario realizar una intervencion a través de talleres con estrategias
metodoldgicas innovadoras con el proposito de fortalecer la ensefianza de
inglés para garantizar que los estudiantes se puedan expresar en ingleés.

Estrategias metodoldgicas que utiliza el docente en el aula y las adecuadas
para ser aplicadas en los talleres de intervencion del inglés conversacional

Para conocer cuales son las estrategias metodoldgicas utilizadas por
los docentes en las clases de inglés se realizd una observacion de campo a una
poblacién de cinco docentes que se desempefian en la ensefianza del inglés
general, considerando como indicadores las diferentes estrategias grupales,
individuales y colaborativas, valoradas en los que se utiliza mucho, frecuente,
a veces, poco Yy las que no son utilizadas.

En la Tabla 2 se muestran las diversas estrategias metodologicas,
grupales, individuales y colaborativas utilizadas por los docentes al ensefiar el
idioma inglés. Se identifico si las estrategias que utilizan los docentes, guardan

relacion con las estrategias planteadas en la propuesta de intervencion.
Tabla 2: Estrategias utilizadas por los docentes al impartir sus clases de inglés

Indicadores Lo Lo utiliza Lo Lo No lo | Total
utiliza | frecuente | utiliza | utiliza | utiliza
mucho aveces | poco
1 | Estrategias de ensefianza
grupales:
Interaccion oral grupal: 2 2 1 5

Debates, talleres
conversacionales

Retroalimentacién 2 3 5
grupal
Técnicas auditivas: 2 3 5

Dialogos, audios,
lecturas, otros.
Actividades ludicas 3 2 5
virtuales: juegos
Promueve el 2 3 5
vocabulario
Técnicas visuales: 3 2 5
videos, dramatizaciones
auténticas
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2 | Estrategias de ensefianza
individuales

Actividades ludicas 2 3 5
virtuales: Canciones,
Videos, Karaoke
Preguntas y respuestas 2
Expresion oral
Promueve la lectura
Escuchar y comprender
Practica en
pronunciacion
Actividades culturales:
Anécdotas,
descripciones,
situaciones culturales.
Actividades escritas 4 1 5
3 | Estrategias de ensefianza
colaborativas
Comunidad de 2 3 5
aprendizajes

NIN[WIN|W
N WIN|N
ogrjorjor|or|on

w
N
(651

Club de conversacion 5 5
Dramatizaciones 2 3 5
Foros 3 2 5
Dindmicas y juegos 3 2 5
Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, Serrano, 2021

Para ello, se identificoO que, dentro de las estrategias grupales, la
interaccion conversacional del inglés como debates y talleres orales,
aproximadamente dos de los docentes de la poblacién lo utiliza a veces o lo
utilizan muy poco y cerca de un docente no utiliza la interaccion
conversacional en inglés.

En cuanto a la realimentacién grupal mas o menos dos docentes lo
utilizan muy poco y cerca de tres docentes no utilizan la realimentacion.

En técnicas auditivas aproximadamente dos docentes las utilizan
frecuentemente y mas o menos tres docentes utilizan a veces esta estrategia.
Con relacién a las actividades ludicas virtuales alrededor de tres docentes lo
utilizan poco y dos docentes no lo utilizan. Promover el vocabulario es
necesario para garantizar una fluidez en una conversacion en inglés, en ello se
observo que aproximadamente dos docentes a veces lo utilizan y cerca de tres
lo utiliza poco.

Con relacion a las técnicas visuales probablemente tres docentes lo
utilizan poco y dos docentes no lo utilizan.

Dentro de las estrategias individuales entre las actividades ladicas
aproximadamente dos docentes las utilizan poco, mientras que mas 0 menos
tres no lo utilizan. En las estrategias de preguntas y respuestas se estima que
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dos docentes lo utilizan frecuentemente y cerca de tres docentes lo utilizan a
veces. En actividades de expresion oral probablemente dos docentes las
utilizan a veces, alrededor de dos docentes las utilizan poco y posiblemente un
docente no lo utiliza.

Por otro lado, en cuanto a promover la lectura se estima que tres
docentes lo utilizan a veces, cerca de dos docentes lo utilizan poco. En las
actividades de escuchar y comprender aproximadamente dos docentes lo
utiliza a veces y posiblemente tres docentes lo utiliza poco. En relacion con la
practica de pronunciacion mas o menos dos docentes lo utilizan a veces, cerca
dos docentes lo utilizan poco y alrededor de un docente no lo utiliza.

En actividades culturales alrededor de tres docentes lo utilizan poco,
méas o0 menos dos docentes no lo utilizan y, por ultimo, la actividad mas
sobresaliente son las escritas donde aproximadamente cuatro docentes lo
utilizan mucho y se estima que un docente lo utiliza frecuentemente. Esto
refleja una gran incidencia de porque los estudiantes presentan debilidades al
expresarse en el idioma inglés.

Con relacién a las estrategias de ensefianza colaborativas, alrededor de
dos a tres docentes las utilizan poco, mientras que aproximadamente de tres a
cinco no utilizan actividades colaborativas.

Todo este resultado permite evidenciar que, los docentes tienen una
disminuida utilizaciéon de las estrategias metodoldgicas para la ensefianza
aprendizaje del inglés conversacional debido a la transicion que ha tenido el
sistema educativo en todos los niveles. Transicidén que se debe al paso de la
educacidn presencial a la educacion de la virtualidad producto de la pandemia
Covid-19.

Reevaluacion y evidencias en el desarrollo de la expresion oral del idioma
inglés de los estudiantes de primer afio de la licenciatura de Psicologia de
la Udelas Chiriqui después de la intervencion

Luego de haber desarrollado los talleres de intervencion se aplicd un
post test a los estudiantes participantes utilizando, para ello, los mismos
criterios de ponderacion. Para este ejercicio se aplico la organizacion de un
drama donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de expresar a través de
un tema libre sus habilidades conversacionales. Los criterios utilizados iban
de "muy efectivo a sin efectividad™. Esta actividad tuvo una duracion de cinco
horas. Los resultados se demuestran a continuacion en la Tabla 3.

www.eujournal.org 27



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
September 2024 edition Vol.20, No.26

Tabla 3. Evidencias del desenvolvimiento oral del idioma inglés

Criterios Mucho Buen Regular Poco Ningun | Total
Dominio | Dominio | Dominio | Dominio | Dominio

1 | Fluidez 2 14 5 21

2 | Estructura 2 8 11 21
Gramatical

3 | Habilidades de 2 14 5 21
comunicacion

4 | Contenido 2 16 3 21

5 | Vocabulario 2 14 5 21

6 | Pronunciacion 2 13 6 21

7 | Fonética 2 12 7 21

8 | Expresion 2 16 3 21
lectora

9 | Comprension 2 13 6 21
lectora

10 | Expresion oral 2 16 3 21

11 | Expresion 2 13 6 21
escrita

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, Serrano, 2021

Una vez aplicada la propuesta de intervencion, que consistio en el
desarrollo didacticos utilizando diversas estrategias tanto grupales como
individuales y colaborativas que fortalecieron las dificultades encontradas en
el diagndstico vinculadas con la conversacion y comprension, la fluidez,
expresion lectora, oral y escrita, en un tiempo cuya duracion fue de seis meses.
Se puede considerar que, la utilizacién de las estrategias metodoldgicas
sugeridas, demuestran un avance significativo en los discentes relacionado al
desenvolvimiento del inglés. Se estima que los dos estudiantes de la poblacion
gue se mantenia anteriormente en un buen dominio, ahora han pasado a tener
mucho dominio en el desenvolvimiento del idioma.

En tanto, alrededor de 16 estudiantes la poblacién refleja un buen
dominio en la expresion oral, expresion lectora, expresion oral, un aproximado
de 14 estudiantes mostraron igualmente buen dominio en fluidez, habilidades
de comunicacion, vocabulario, en estructura gramatical y fonética. Mientras
que, en pronunciacion, comprensién lectora, expresion escrita cerca de 13
estudiantes mostraron buen dominio en el desenvolvimiento del idioma.

Con relacion a la poblacion alrededor de cinco estudiantes
demostraron regular dominio en fluidez, habilidades de comunicacion,
vocabulario, mas o menos 11 en estructura gramatical fonetica, y cerca de tres
estudiantes en contenido, expresion lectora y expresion oral.

Cabe resaltar que, para los criterios de poco dominio y ningun no se
reflejé ningln porcentaje, lo que demuestra que una vez aplicada la propuesta
de intervencion los estudiantes lograron tener una base de mucho, buen y
regular dominio Unicamente.
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Estos hallazgos producto de la intervencion realizada permitio ofrecer
una propuesta relacionada con la creacion y desarrollo de un club
conversacional en el idioma inglés, para cumplir con el ultimo objetivo
especifico planteado.

Disefio de la propuesta de mejora, "Club Conversacional en inglés”

Para responder al quinto objetivo especifico planteado en este estudio
se detalla a continuacion la propuesta sugerida para mejorar el inglés
conversacional en los estudiantes de primer afio de la Licenciatura en
Psicologia y que consiste en un club conversacional en inglés:

Area Descripcion

Objetivo del Club | Proporcionar un espacio para practicar y mejorar las
habilidades de conversacion en inglés, fomentando la fluidez,
confianza y capacidad de comunicacion.

Dirigido a: Estudiantes universitarios de primer afio
Estructura de Duracién: 1.5 horas, una vez por semana
Sesiones Componentes:

1. Bienvenida y Presentacion (10 min)

2. Actividad de Calentamiento (15 min)

3. Discusién Tematica (30 min)

4. Préctica de Situaciones Reales (20 min)

5. Feedback y Conclusién (15 min)

Temas propuestos | Culturay tradiciones internacionales

Noticias actuales y eventos globales

Tecnologia y su impacto en la sociedad

Viajes y turismo

Hobbies e intereses personales

Materiales y - Articulos de prensa y revistas

Recursos - Videos y podcasts en inglés

- Juegos interactivos y aplicaciones de aprendizaje de idiomas
Beneficios para los | - Mejora de la fluidez y la pronunciacion en inglés
Miembros - Incremento de la confianza al hablar en puablico

- Expansion del vocabulario y comprension auditiva
- Oportunidad de hacer networking

Evaluacion y - Encuestas de satisfaccion al final de cada sesion
Seguimiento - Evaluaciones trimestrales para medir el progreso
- Feedback individualizado
Requisitos de - Compromiso de asistencia regular
Participacion - Participacion activa en las actividades
- Nivel intermedio o avanzado de inglés
Conclusion El Club de Inglés Conversacional ofrece una excelente

oportunidad para mejorar las habilidades comunicativas en
inglés en un ambiente amigable y de apoyo.
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Conclusiones

Segun los resultados obtenidos, se puede deducir que los estudiantes
de primer afio de Psicologia de la UDELAS en Chiriqui enfrentan importantes
carencias en diversas areas linguisticas, segun el diagnostico aplicado. Estas
deficiencias incluyen aspectos como la fluidez verbal, la estructura gramatical,
las habilidades de comunicacion, el contenido del discurso, el vocabulario, la
pronunciacion y la expresion oral. Los resultados indican un bajo rendimiento
en estas areas, lo que esté relacionado con su competencia comunicativa, tal
como se detalla en la tabla 13. Este hallazgo es crucial para respaldar la
propuesta de intervencién disefiada por la investigadora, que busca abordar
estas deficiencias.

En relacién con el segundo objetivo del estudio, que fue identificar las
estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes y las mas adecuadas para
implementar en talleres de intervencion en inglés conversacional, se resalta la
necesidad de crear entornos de aprendizaje innovadores en la modalidad
virtual de ensefianza de idiomas. La nueva modalidad de educacion virtual
requiere la implementacion de ambientes que motiven a los estudiantes a
participar en diversas actividades. Esto permitirda que las estrategias
metodoldgicas adecuadas faciliten el dominio del inglés de manera efectiva.
Es fundamental que los docentes de inglés se mantengan actualizados con las
practicas educativas modernas para seleccionar y disefiar estrategias que
mejoren el aprendizaje.

El estudio también revel6 que, aunque los docentes emplean diversas
estrategias metodoldgicas para la ensefianza del inglés, estas no promueven de
manera efectiva la conversacion en inglés dentro del contexto de la educacion
virtual del primer semestre de 2021. La mayoria de las estrategias se centran
en actividades individuales, tales como preguntas y respuestas y tareas
escritas. Se observd una falta de estrategias grupales y colaborativas, que son
esenciales para el desarrollo del inglés conversacional. Entre las estrategias
menos utilizadas se encuentran la retroalimentacion grupal, las actividades
ludicas grupales, las comunidades de aprendizaje y los clubes de conversacion.

Durante los talleres formativos sobre el desarrollo del inglés
conversacional, se implementaron estrategias didacticas grupales,
individuales y colaborativas. Estas estrategias incluyeron técnicas de
conversacion y comprension, mediante la realizacion de ejercicios que
destacaban la fluidez y la expresion lectora, oral y escrita. Las actividades se
dosificaron de acuerdo con lo programado en el cronograma de un semestre
académico. A pesar de las deficiencias iniciales de los estudiantes en la
competencia comunicativa en los cursos de inglés general, los talleres lograron
que los estudiantes interactuaran mas y prestaran mayor atencion a las
actividades de aprendizaje desarrolladas en el aula virtual.
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Este enfoque multifacético permitio que, aunque los estudiantes
inicialmente mostraron carencias en su capacidad comunicativa, pudieran
mejorar su interaccion y participacion en las actividades disefiadas para
fortalecer sus habilidades en inglés conversacional. La intervencion no solo
buscd mejorar las habilidades lingisticas basicas, sino también fomentar un
ambiente de aprendizaje colaborativo y motivador que incentivara a los
estudiantes a practicar y mejorar continuamente. Este enfoque integral y
adaptativo resulto ser esencial para abordar las necesidades especificas de los
estudiantes en el contexto de la ensefianza virtual, proporcionando una base
solida para futuras iniciativas educativas en el area de la ensefianza del inglés.
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