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Resumen

En el contexto de las empresas de gestion externa de recursos humanos
y la tercerizacién en contratacion de personal, se hace necesario analizar y
evaluar los factores que impactan en la creacion y el desempefio de este tipo
de organizaciones. El entorno colombiano presenta una gran variedad de
condiciones qué favorece en su desarrollo, entre las cuales destaca la
significativa presencia de Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES). El
presente estudio tiene como objetivo determinar la viabilidad de establecer una
empresa consultora en Talento Humano (TH) en Santa Marta (Colombia), una
ciudad intermedia caracterizada por la notable presencia de PYMES.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo,
concluyente, de corte transversal, utilizando una muestra de 41 PYMES. Los
resultados del andlisis descriptivo mostraron una aceptacion positiva, puesto
que el 83 %, de la muestra considera que la contratacion de una consultoria en
TH mejoraria sus procesos. Asimismo, el 88 % de las PYMES tiene
conocimiento de empresas de TH, y un 27 % expres6 mayor interés en
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contratar servicios de asesoria integral. Las PYMES sefalaron como
prioritarios los servicios de asesoria en reclutamiento, seleccion y retencion de
personal asi como en bienestar y la elaboracion de escalas salariales ajustadas
al contexto econdmico local. Finalmente, se destaco el alto valor asignado a
los perfiles profesionales de los consultores, asi como a su presencia fisica en
oficinas locales.
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Abstract

In the context of external human resource management companies and
personnel outsourcing, it is essential to analyze and evaluate the factors that
influence the establishment and performance of these organizations. The
Colombian context offers a wide range of conditions conducive to their
development, among which the significant presence of Small and Medium-
Sized Enterprises (SMESs) stands out. This study aims to assess the feasibility
of establishing a Human Resources (HR) consulting firm in Santa Marta
(Colombia), an intermediate-sized city characterized by a notable presence of
SMEs.

The study employed a quantitative approach with a descriptive,
conclusive, and cross-sectional design, using a sample of 41 SMEs. The
descriptive analysis revealed positive acceptance, with 83 % of the sample
considering that hiring an HR consultancy would improve their processes.
Furthermore, 88 % of the SMEs are aware of HR consulting firms, with 27 %
expressing a preference for comprehensive advisory services. The SMEs
highlighted the importance of advisory services in recruitment, selection, and
retention of personnel, as well as in employee well-being and the development
of salary scales aligned with the local economic context. Lastly, the high value
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placed on the professional profiles of consultants, along with their physical
presence in local offices, was emphasized.

Keywords: Consulting, Human Resources, Selection, Well-being

Introduccion

El Talento Humano (TH) es un elemento crucial para el logro de los
objetivos organizacionales, lo cual justifica la necesidad de realizar
inversiones continuas para potenciar las competencias laborales de los
colaboradores. Para alcanzar este propoésito, es indispensable contar con areas
especializadas en la gestion del TH. En respuesta a esta necesidad, ha
emergido una tendencia notable hacia la consultoria en gestion de TH, la cual
se centra en la externalizacion de servicios de apoyo e implementacién de
estrategias que promuevan el crecimiento empresarial a través de practicas
eficaces en la administracion del talento humano (Henao Arroyave et al.,
2014) (Deloitte Insights, 2019).

La consultoria ha cobrado una importancia creciente en el ambito
empresarial, iniciando con asesorias organizacionales cuyo objetivo es crear o
redisefiar procesos internos, tanto operativos como estratégicos, en las areas
de TH. En este contexto, uno de los principales desafios de las empresas
consultoras radica en la presentacion de su portafolio de servicios a clientes
potenciales, ya que cada organizacion posee caracteristicas Unicas segun su
ADN vy el sector econdomico al que pertenece, lo cual implica que las mismas
estrategias no son aplicables a todas las empresas (Ortiz Pefia, 2017). Por lo
tanto, aunque es posible identificar variables y atributos comunes en un
portafolio de servicios para el area de TH, es crucial personalizarlos para
atender las necesidades especificas de cada empresa.

Por lo anterior, es pertinente resaltar que la consultoria es una actividad
relativamente nueva en Colombia (Cavanzo Valbuena & Reina Gonzaélez,
2018); lo cual representa una oportunidad de negocio para diversos
profesionales, particularmente aquellos especializados en el area de TH.
Tradicionalmente, la gestion del talento humano ha sido una funcion interna
de la organizaciones, en especial de las pequefias y medianas empresas.

Antecedentes

Aunque se habia previsto que para el afio 2023 la tasa de desempleo
mundial alcanzaria los niveles previos a la pandemia, el panorama no fue
alentador para los paises de bajos ingresos, que contindan rezagados en el
proceso de recuperacién (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

En Colombia, el mas reciente reporte estadistico de relaciones
laborales elaborado por el DANE (Departamento Administrativo de
Estadistica Nacional) indica que, para el mes de junio de 2023, la tasa de
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desempleo fue del 9,3 %, lo cual representa una disminucion respecto al
mismo mes del afio anterior, cuando la tasa de desempleo era del 11,3 %
(DANE, 2023a). Sin embargo, la tasa actual sigue siendo alta, lo que evidencia
la falta de oportunidades y la inequidad en los procesos de seleccion laboral.

En el ambito local, Santa Marta, capital del Magdalena, se posiciona
como la segunda ciudad con menor tasa de desempleo de Colombia, con un
8,7 % (DANE, 2023b) en el segundo trimestre de 2023. Durante este periodo,
se registraron 1 615 nuevas unidades productivas en el departamento del
Magdalena, lo que supone una disminucién del 16,4 % respecto al mismo
periodo de 2022. De estas unidades, 1 083 pertenecen a la ciudad de Santa
Marta. Ademas, la microempresa representa el 99,93 %, mientras que el
porcentaje restante se asocia a pequefias empresas, sin registros de medianas
0 grandes empresas en Santa Marta durante el periodo abril-junio, segun la
Céamara de Comercio de Santa Marta (2023).

De acuerdo con el andlisis de consultoria en talento humano en Santa
Marta, en 2023 se identifican solo tres empresas activas, con un promedio de
15 afios de antigliedad, y se registrd el cierre de una consultora durante la
pandemia. Sin embargo, se evidencia la presencia de grandes multinacionales
que operan en la regién, como Adecco y Manpower, cuya sede principal se
encuentra en Bogota.

Es fundamental considerar que la seleccion del personal idéneo y la
promocion del bienestar y la retencion del personal no solo contribuyen a la
reduccién de costos y tiempo, sino que también son esenciales para el
desarrollo organizacional (Alzate Duque et al., 2013) (Fleisher, 2009) (Pulgar,
2018).

Considerando los datos sobre la tasa de empleabilidad en Santa Marta
y el anélisis del mercado de consultoras en TH en la region, se identifica una
oportunidad de negocio para la creacion de empresas dedicadas a la seleccion,
contratacién, capacitacion, retencion y bienestar del talento humano, entre
otros servicios. Esto sugiere que las tendencias econdmicas estan alineadas
con la dindmica de este tipo de proyectos empresariales en el ambito de la
gestion del TH (Deloitte Insights, 2023).

En consecuencia, el presente trabajo tiene como proposito determinar
la viabilidad de establecer una empresa de consultoria en talento humano en
Santa Marta, partiendo de la premisa de que la consultoria empresarial se
constituye como un socio estratégico de alto valor para el desarrollo
corporativo, al analizar e identificar deficiencias y oportunidades de mejora en
los procesos tercerizados, lo que puede traducirse en mayores niveles de
competitividad en el mercado.
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Marco tedrico

Diversos autores han perfeccionado la idea del TH como la capacidad
personal para identificar soluciones inteligentes en una determinada
ocupacion, teniendo en cuenta la experiencia, habilidades y aptitudes de las
personas con talento (Mejia Giraldo et al., 2013). EI TH es un factor decisivo
para las organizaciones, por lo que resulta fundamental cuidar, fidelizar y
mejorar el talento de los colaboradores (Rubid, 2016). En el ambito de la
gestion de personas, el TH es similar al concepto de potencial, es decir, la
capacidad de desempefarse adecuadamente en diferentes roles, posiciones o
puestos de trabajo (Pucheu, 2021). Es esencial que las empresas desarrollen
una adecuada gestion en esta area, especialmente en las pequefias y medianas
empresas, con el fin de optimizar recursos econémicos y de capital humano,
lo que redunda en estabilidad, sentido de pertenencia, reduccion de indices de
rotacion, productividad y competitividad a largo plazo. En general, la
principal funcion de un area de recursos humanos o una firma consultora es
gestionar de manera adecuada el proceso de seleccion de personaje,
asegurando la eleccion de colaboradores idoneos para cada cargo, de acuerdo
con las necesidades de la empresa. igualmente, es importante gestionar escalas
salariales y sistemas de compensacion que favorezcan la retencion del
personal.

En el ambito del TH, diversos autores (Bernardez, 2009: Pucheu, 2014;
Rubi6, 2016) han identificado variables fundamentales para una gestion
integral del capital humano:

Gestion del talento humano

La gestion del talento humano (TH) se define como el conjunto de
politicas y practicas requeridas para la administracion de recursos humanos en
las organizaciones. Este proceso abarca la ejecucion de las actividades como
el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, la compensacion y la
evaluacion del desempefio, siendo primordiales para el desarrollo de las
competencias organizacionales:

o Reclutamiento: consiste en la promocion y difusion de oportunidades
laborales, atrayendo candidatos iddneos al proceso de seleccidn.

o Seleccion: se enfoca en identificar y escoger a los candidatos mas
idoneos para ocupar el cargo vacante.

o Capacitacion: es un proceso sistematico orientado a desarrollar
habilidades, actitudes y conocimientos en los colaboradores, para
alcanzar los objetivos organizacionales.

o Compensacion: involucra la remuneracién y el reconocimiento por la
prestacion de servicios. Ademas de la retribucion econdmica, incluye
mecanismos como vacaciones y beneficios de tipo emocional.
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o Evaluacion de desempefio: permite medir y valorar la contribucion del
trabajador a la productividad empresarial mediante un sistema
estructurado.

Bienestar laboral

El bienestar laboral comprende aspectos como la remuneracion, el
clima organizacional, relaciones interpersonales, la presion laboral, la
seguridad, la salud en el trabajo y la ergonomia, asi como los factores
motivacionales. Estos elementos pueden influir de manera positiva o negativa
en la satisfaccion del empleado con respecto a sus funciones. Ademas, el
bienestar se encuentra vinculado con la estructura salarial.

Estructura salarial

La administracion de salarios se refiere a los procedimientos
empleados para establecer una estructura salarial equitativa dentro de una
organizacion. Esta estructura estd conformada por distintos niveles salariales
segun los roles y responsabilidades de los empleados. Se debe procurar un
equilibrio tanto interno (coherencia entre salarios dentro de la organizacion)
como externo (coherencia con el mercado).

Conceptualizacion de la consultoria

La consultoria es un servicio especializado que tiene como objetivo
asesorar a las empresas en la resolucién de problemas especificos mediante la
contratacion de expertos externos. Actualmente, se ha consolidado como una
herramienta fundamental para el desarrollo empresarial. Las empresas que
buscan mantenerse competitivas en un entorno Incierto requieren del apoyo
de un talento humano calificado que les permita adaptarse a las dinamicas
cambiantes del mercado (Alvarez Contreras, & Jiménez Lyons, 2020). Por
ello, la demanda de servicios de consultoria ha crecido considerablemente,
impulsada tanto por la necesidad de las empresas de contar con personal
altamente capacitado, como por la proliferacion de firmas consultoras que
permiten a los profesionales ofrecer sus servicios de manera independiente
(Ramirez de Lépez, & Hurtado Restrepo, 2018) (Bernardez, 2009).

Estudios previos sobre la implementacion de consultoras en TH

La literatura sobre la implementacion de firmas consultoras en el
ambito del talento humano es limitada, especialmente cuando se considera su
desarrollo en ciudades intermedias con una alta presencia de pequefias y
medianas empresas. La revision realizada evidencia la importancia de contar
con asesoramiento externo en gestion de talento, en aspectos como el
desarrollo, la motivacion, la retencion de empleados, y la capacitacion en el
uso de herramientas tecnologicas de vanguardia (Guerra Galarza, 2020).
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Estudios como el realizado en Quito, una ciudad con caracteristicas
culturales similares a Colombia, identificado la demanda de servicios de
consultoria en areas como la busqueda y seleccién de personal, la gestion del
talento y la evaluacion del desempefio. Dicho estudio concluyd la viabilidad
del proyecto tras un analisis financiero (Manzano Aizaga, 2019). En Perd, se
desarroll6 un plan de negocio para una consultora especializada en
Engagement, con un enfoque en la retencion y atraccion de talento. Este plan
de negocios ofrecia un modelo innovador, dividido en dos servicios:
diagnostico del nivel de compromiso de los empleados y disefio de planes de
accion. Este plan se hizo a través de un software propio que administrd y
automatizé el proceso de medicion y desarrollo (Pérez Alvarez, & Ramirez
Palomino, 2019).

En Colombia, destacan investigaciones como la de Celeita Riveros
(2022) en Bogota, que evalud la factibilidad de crear una empresa de
prestacion de servicios de talento humano especializada en TIC (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion). Este estudio utiliz6 herramientas
analiticas como la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas), el andlisis PESTEL (Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecologicos, Legales), y las cinco fuerzas de Porter, entre otros,
con el fin de determinar elementos externos e internos que pudieran impactar
el proyecto. . En esta investigacion se destacd la importancia de tener
indicadores como la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion para
poder determinar si el plan de negocios es factible. En Bucaramanga, otro
estudio se centrd en un plan de negocios de una empresa de intermediacion en
consultoria enfocado en el manejo de bases de datos de clientes y suscriptores
através del comercio electrénico. Dicho trabajo se enfoco en analizar el estado
de mercado de consultoria, indagar en fuentes digitales el comportamiento del
sector de las consultorias en TH en los ultimos cinco afios y, finalmente, en
desarrollar bajo el método de Lean Startup la propuesta de negocio digital del
modelo de intermediacion de consultoria (Suérez Velasquez, 2020). En Cali,
se hizo un estudio de mercado y de viabilidad para una consultora que
ofreciera servicios integrales de gestion organizacional y talento humano a
MIPYMES (Delgado Sanchez, & Cepeda Mufioz, 2016). Este plan de negocio
hizo una investigacion de mercados, y un estudio financiero y de factibilidad
para poder generar valor econémico al contribuir al incremento y optimizacién
de las micro, pequefias y medianas empresas, y valor social al orientar a la
formacion de redes de cooperacion entre los participantes del mercado. En
Medellin, la segunda ciudad en tamafio despues de Bogota y donde se
concentra un gran porcentaje de la industria, Lopez Zapata et al. (2010)
destacaron la importancia de contar con procesos estructurados de
reclutamiento, aunque también sefialaron la escasez de practicas relacionadas
con el bienestar laboral y la gestion del desempefio en las empresas.
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Por ultimo, en Santa Marta, la ciudad objeto de analisis, se han llevado
a cabo estudios académicos sobre la factibilidad de crear empresas
especializadas en la gestion del talento humano. Por ejemplo, Diaz Amado et
al. (2017) gestaron un plan de negocios para la creacion de una empresa
especializada en la seleccion y formacion del talento humano, como parte de
la expansion de la firma Human Group Solutions HGS S.A.S, cuya sede
principal se encuentra en Bogota. El propdsito de este estudio fue fomentar la
formalizacion del empleo, considerando las oportunidades laborales en Santa
Marta. A partir de proyecciones de estados financieros y del andlisis de la TIR
(Tasa Interna de Retorno) y el COI (Costo de Oportunidad del Inversor), se
concluy6 que el plan de negocios era viable. Sin embargo actualmente la
empresa no tiene presencia en la ciudad.

Por otro lado, Garcia Belefio et al. (2020) hicieron un estudio sobre los
modelos de gestion del talento humano en las cooperativas de transporte de
Santa Marta, concluyendo que algunas de estas cooperativas no atribuyen
suficiente importancia a la gestion del talento humano. Identificaron que la
falta de capacitacion entre los trabajadores puede generar inconvenientes de
productividad. Ademas, a nivel gubernamental, se ha explorado el desarrollo
de habilidades blandas y competencias gerenciales mediante consultorias a
empresarios inscritos en el programa Empréndelo de la Cadmara de Comercio
de Santa Marta. Esta iniciativa proporcioné a los empresarios herramientas
para identificar fortalezas y debilidades organizacionales, generando
oportunidades de crecimiento empresarial (Andrade Mozo, 2021).

De acuerdo con la revision teorica realizada y los antecedentes, es
pertinente plantear la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cudl es la viabilidad de la implementacién de una empresa de
consultoria de servicios en talento humano para Santa Marta?

Objetivo general

O Determinar la viabilidad de una empresa en asesorias de talento
humano para la ciudad de Santa Marta.

Objetivos especificos

o Examinar la consideracion de las consultoras de talento humano en las
empresas de Santa Marta.

o Determinar el interés de las empresas de Santa Marta en la contratacion
de una empresa en asesorias de talento humano.

o Establecer las variables o las areas de interés consideradas por las areas
de talento humano, que pueden impactar en la construccién de un
portafolio de servicios para una consultora en TH.

o Calcular la importancia de establecer una empresa de consultoria en
RH en la zona de influencia.
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Metodologia

El presente trabajo tuvo un alcance descriptivo concluyente, con un
disefio de corte transversal y un enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri et
al., 2014). La poblacion estuvo conformada por 100 empresas operantes en la
ciudad de Santa Marta, segun la base de datos EMIS University (octubre de
2023), de las cuales se selecciond una muestra de 41 empresas. La unidad de
analisis fueron los responsables del area de talento humano en estas empresas.

El estudio se Ilevo a cabo con un nivel de confianza de 90 % durante el
segundo semestre de 2023, utilizando una encuesta en linea con preguntas
cerradas y una escala de Likert de 5 puntos, basada en el modelo de Diaz
Amado et al. (2017). La validez del instrumento fue confirmada con un Alfa
de Cronbach superior a 0,7 e inferior a 0,9, lo cual cumple con el criterio
general de George y Mallery (2013). El analisis de los datos se realizd
mediante el software SPSS 29.

Anélisis
Descripcion de la muestra

La muestra estuvo conformada por personas encargadas del area de
talento humano en las empresas participantes. En cuanto a los cargos
desempefiados, el 39 % correspondio a auxiliares, el 20% a coordinadores, el
17 % a analistas, el 7 % a directores, y el 17 % restante a otros cargos
relacionados con la gestion del talento humano. Cabe destacar que el bajo
porcentaje de directores se debe a que la muestra estd compuesta
principalmente por pequefias y medianas empresas. El 83 % de las empresas
pertenecian al sector privado y el 17 % al sector publico.

Situacion actual del servicio de las consultoras en Talento Humano

El 37 % de las empresas consider6 la contratacion de servicios de
consultoria de servicios en TH con una frecuencia moderada a alta, mientras
que un 48 % indico que la contratacion es ocasional o rara, y un 15 % no ha
contratado nunca estos servicios. Solo el 17 % de las empresas ha llegado a
contratar efectivamente alguno de estos servicios. En cuanto al conocimiento
de los actores del mercado, un 12 % de los encuestados manifestd desconocer
la existencia de empresas que presten servicios de consultoria en talento
humano, mientras que, el 88 % reconocié empresas como Manpower (27 %),
Adecco (28 %), Nases del caribe (20 %) y Activos S.A.S. (13 %).

A pesar del alto conocimiento de estas firmas, la contratacién de sus
servicios es baja, debido a que la mayoria tienen sede en Bogota, lo que
incrementa los costos de prestacion de servicios en una ciudad intermedia
como Santa Marta, que se caracteriza por un mercado de pequefias y medianas
empresas. Esta situacion hace que muchas de estas organizaciones opten por
realizar procesos como la seleccion del personal de manera interna (in-house),
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ya que cuentan con presupuestos ajustados para su operacion. A esto se suman
los costos adicionales de traslados y viaticos para los consultores provenientes
de otras ciudades.

Los servicios de mayor contratacion en el &rea de recursos humanos se

enfocan principalmente en el bienestar laboral. (Ver Tabla 1).
Tabla 1: Tipo de contratacion en el area de recursos humanos

Muy

frecuentemente | Frecuentemente OcasicnalmentJ Raramente Nunca
Con qué frecuencia la empresa donde usted

labora comtrata servicios de consultoria 0% 7% 4% 15% 4%
para el disefio de la estructura salarial de los

colaboradores?

<Con qué frecuencia la empresa donde usted

labora contrata servicios de consultoria en 2% 29% 20% 7% 12%
bienestar laboral?

Con qué frecuencia la empresa donde usted

hr."w.aru contrata Servicros PLU'LI’ 1?% 34% m 1% 5%
reclutamiento, seleccion vy retencién de

colaboradores?

Fuente: Elaboracion propia

Intencion de contratacion de la consultoria en talento humano

Respecto a la intencion de contratar servicios de consultoria en TH, el
83 % de las empresas encuestadas considera que esta contratacion podria
optimizar estos procesos.

Las areas con mayor interés en la contratacion de asesorias en TH se
centran principalmente en el reclutamiento, la seleccion y la retencion de
colaboradores, Lo que indica una clara preferencia por una asesoria integral.

(Ver Gréfica 1).
Gréfica 1: Areas con intencion de contratacién

27% 27%

258 24%
22%

3

los colaboradores de colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las caracteristicas relevantes a considerar al elegir una
empresa de consultoria en recursos humanos, los encuestados destacan la
calidad del servicio y la calificacion del personal como factores prioritarios.
Estos aspectos son seguidos de cerca por la accesibilidad y la ubicacion, que
en conjunto representan un 23 %. (Ver Gréfica 2).
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Gréfica 2: Variables consideradas para contratacion de una consultoria en Talento Humano

Personal bilingle E
Tiempo de respuesta a los requerimientos

Certificacion 1SO | IIECEEEEN

Calidad del senvicio
Accesibilidad a la empresa [N
Ubicacion de la empresa -EI-

Personal calificado

Conccida en el medio
0o 50 109 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia

La Gltima variable analizada muestra que el 42 % de las empresas esta
dispuesto a pagar un valor promedio por hora entre $350.000 y $400.000 Para
la contratacion de estos servicios. Un 34 % prefiere un rango inferior, entre
$250.000 y $300.000, mientras que un 24% opta por un valor superior entre
$450.000 y $500.000.

Conclusiones

El estudio permiti6 concluir la viabilidad de una empresa de asesorias
en talento humano para la ciudad de Santa Marta. Se identificé un beneficio
superior al 80 % en la mejora de procesos al contratar una consultoria en TH.
Con un 83 % de presencia de la industria privada, se observa una
consideracion de contratacion del 37 % y una contratacion real del 17 %. Esto
indica una factibilidad de penetracion del 83 %, lo que representa una
oportunidad de negocio.

El presupuesto para la contratacion de estos servicios se encuentra en
un rango intermedio, lo cual indica el valor que le otorgan a este tipo de trabajo
y que, desde su realidad econdmica, estarian dispuestos a pagar. La revision
tedrica destaca la importancia de variables fundamentales en la gestion
integral del capital humano. Se evidencio un interés notable por la contratacién
de consultoria en TH, Especialmente en las areas de seleccion y retencion de
personal, puesto que la productividad depende de unos perfiles ajustados a
cada cargo. Este aspecto se convierte en una oportunidad de aprovechamiento
en el portafolio de servicios, complementado por el manejo de bienestar
laboral e identificacion de escalas salariales.

En cuanto a los atributos que debe contemplar la estructura de la
empresa, Se resalta la relevancia de contar con perfiles profesionales
adecuados, que incidan en la calidad del servicio. Aunque la calidad no es la

www.eujournal.org 66



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) e - ISSN 1857-7431
February 2025 Challenges and Perspectives of Sustainability in Organizations

Unica variable a considerar, la ubicacién y la accesibilidad son aspectos
importantes a evaluar. Radicar la empresa en Santa Marta o tener una filial en
la ciudad podria facilitar el posicionamiento, ya que, aungue existen empresas
que prestan estos servicios, ninguna esta radicada ocalmente, lo que podria
hacer que el servicio mas accesible.

La dindmica del negocio de servicios en TH suele manejarse por
proyectos. Los resultados del estudio identificaron un rango de precios
aceptable, que puede ajustarse a un analisis especifico de cada proyecto segln
el tipo de negocio. Ademas, se sugiere contemplar la posibilidad de hacer
alianzas con entidades gubernamentales, como la Camara de Comercio, que
ya ha trabajado en la mejora de habilidades laborales en el sector. Como lo
muestran las investigaciones revisadas, parte de la responsabilidad social,
empresarial (Fischer de la Vega et al., 2021) y gubernamental se encuentra el
mejoramiento del sector econémico y crecimiento de la empresa en esta
ciudad.

Estudios de esta indole son cruciales para las ciudades intermedias con
pequefias y medianas empresas, donde la inversion en capital humano a
menudo se percibe como un gasto, posiblemente debido a la falta de
accesibilidad a consultorias que apoyen el mejoramiento de procesos y
productividad. Esto, a su vez, impacta de forma directa en el bienestar de los
empleados.

El conocimiento de estos estudios por parte de las entidades
gubernamentales es fundamental para la elaboracién de proyectos conjuntos
entre el sector privado y el gobierno. Los resultados de esta investigacion
visibilizan factores que dificultan el crecimiento y desempefio de la industria
y la empleabilidad en las ciudades intermedias, representando un aporte
significativo de la academia al mejoramiento de la industria y la construccion
de un mejor pais.

Conflicto de intereses: Los autores no declaran ningan conflicto de intereses.

Disponibilidad de los datos: Todos los datos estan incluidos en el contenido
del articulo.

Declaracién de financiacion: Los autores no obtuvieron financiacién para
esta investigacion.

Estudios humanos: En esta investigacion no se realizaron experimentos con
seres humanos ni  animales. Los datos se obtuvieron mediante una encuesta
de opinion en linea, andénima y con una muestra aleatoria, cumpliendo con
los principios éticos, establecidos por el cddigo internacional para la practica
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de la Investigacion de Mercados, Opinion y Social y de Analisis de Datos
ESOMAR.
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