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Generativity is a Core Value of the ESJ:
A Decade of Growth

Erik Erikson (1902-1994) was one of the great psychologists of the
20th century'. He explored the nature of personal human identity. Originally
named Erik Homberger after his adoptive father, Dr. Theodore Homberger, he
re-imagined his identity and re-named himself Erik Erikson (literally Erik son
of Erik). Ironically, he rejected his adoptive father’s wish to become a
physician, never obtained a college degree, pursued independent studies under
Anna Freud, and then taught at Harvard Medical School after emigrating from
Germany to the United States. Erickson visualized human psychosocial
development as eight successive life-cycle challenges. Each challenge was
framed as a struggle between two outcomes, one desirable and one
undesirable. The first two early development challenges were ‘trust’ versus
‘mistrust’ followed by ‘autonomy’ versus ‘shame.” Importantly, he held that
we face the challenge of generativity versus stagnation in middle life. This
challenge concerns the desire to give back to society and leave a mark on the
world. It is about the transition from acquiring and accumulating to providing

and mentoring.

Founded in 2010, the European Scientific Journal is just reaching
young adulthood. Nonetheless, generativity is one of our core values. As a
Journal, we reject stagnation and continue to evolve to meet the needs of our
contributors, our reviewers, and the academic community. We seek to

innovate to meet the challenges of open-access academic publishing. For us,

"' Hopkins, J. R. (1995). Erik Homburger Erikson (1902—1994). American Psychologist, 50(9),
796-797. doi:http://dx.doi.org/10.1037/0003-066X.50.9.796
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generativity has a special meaning. We acknowledge an obligation to give
back to the academic community, which has supported us over the past decade
and made our initial growth possible. As part of our commitment to
generativity, we are re-doubling our efforts in several key areas. First, we are
committed to keeping our article processing fees as low as possible to make
the ESJ affordable to scholars from all countries. Second, we remain
committed to fair and agile peer review and are making further changes to
shorten the time between submission and publication of worthy contributions.
Third, we are looking actively at ways to eliminate the article processing
charges for scholars coming from low GDP countries through a system of
subsidies. Fourth, we are examining ways to create and strengthen
partnerships with various academic institutions that will mutually benefit
those institutions and the ESJ. Finally, through our commitment to publishing
excellence, we reaffirm our membership in an open-access academic
publishing community that actively contributes to the vitality of scholarship

worldwide.

Sincerely,

Daniel B. Hier, MD

European Scientific Journal (ESJ) Natural/Life/Medical Sciences
Editor in Chief
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Abstract

Respect for rules is a structural pillar of well-functioning societies and
modern economies, serving as a prerequisite for stability, trust among
economic actors, and sustainable development. However, compliance cannot
be assumed to arise spontaneously or emerge only when convenient. Rather,
it is the result of long-term educational and cultural processes deeply
embedded in social institutions, most notably the family and the school
system. This paper explores the importance of educating individuals to respect
rules as a strategic investment in collective well-being, social cohesion, and
institutional quality. Drawing on an institutionalist perspective, it argues that
when rule compliance is learned early and through consistent experiences, it
fosters trust in institutions, civic engagement, and economic legality. Family
and School - as the primary interface between individuals and the normative
system - play a crucial role in shaping both civic and social capital. Scholars
such as Heckman, North, Acemoglu, and Nussbaum have shown that
investments in early childhood education and schooling have positive effects
on economic productivity, crime reduction, and democratic participation. If
well-designed and widely implemented, education for rule compliance can
strengthen the moral and economic foundations of contemporary democracies,
promoting a model of development that is fairer, more inclusive, and
sustainable. This contribution aims to reaffirm the centrality of education
policies - especially those focused on respect for rules and people - as tools for
preventing illegality and driving development. It emphasizes the need for
coordinated efforts among schools, families, and public institutions to build a
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citizenry that is aware, cooperative, and respectful of the rules that govern both
economic and social life.

. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Keywords: Economic Development; Education; Institutions; Social Capital;
Rule compliance

Introduction

Respect for rules is a foundational pillar of modern economic systems.
In a market economy, the existence of clear and commonly accepted norms is
essential for ensuring stability, fair competition, and mutual trust among
economic actors. Without an effective and enforced regulatory framework,
economic transactions become more uncertain, coordination costs increase,
and the risk of opportunistic behaviour may undermine the system’s overall
efficiency.

Economic rules are not merely bureaucratic constraints or legal norms
enforced under threat of penalties; rather, they are instruments that define the
boundaries and conditions under which individuals and enterprises can
operate. These rules regulate essential aspects such as property protection,
relationships between economic agents (workers and firms, consumers and
producers), market transparency, competition, and resource allocation. When
respected, they reduce transaction costs (Coase, 1937), enhancing the
predictability and effectiveness of economic decision-making. Coase was the
first to introduce the notion of transaction costs as a core element of economic
coordination. He argued that when the cost of organising economic activities
through the market - such as search, negotiation, and enforcement - exceeds
the cost of internal coordination, firms emerge as more efficient alternatives
(Coase, 1937; p. 395).

The remainder of the paper is organised as follows. Section 2 discusses
the importance of regulation quality as a foundational element of institutional
stability and a catalyst for economic development. Section 3 explores how
education contributes to the formation of civic culture and social capital.
Section 4 examines the mechanisms through which cooperation and rule
compliance influence economic outcomes, with particular attention to their
effects on coordinated behaviour, altruism, and inclusive growth. Finally,
Section 5 concludes by summarising the main arguments and outlining key
policy implications.

Regulation Quality and the Institutional Foundations of Economic
Development

The quality of regulation plays a highly critical role: an overly rigid or
inefficient regulatory system can stifle private initiative and incentivise
evasive practices such as tax evasion or informal economic activity.
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Institutional quality - central to understanding the effectiveness and legitimacy
of rules in an economic system - can be measured through composite indices
such as the Institutional Quality Index (IQI) developed by Nifo and Vecchioni
(2014) and further elaborated by Casamonti and Liaci (2021). This index
offers a multidimensional measure of subnational institutional quality,
highlighting its impact on economic development and the ability of institutions
to foster cooperative, rule-abiding behaviour.

As an example, it is useful to look at some simple data interaction
between IQI and economic growth at regional level in Italy. Table 1 shows the
relevant data of the IQI and regional economic growth rates for Italy for the
years 2004 and 2019. We expect that regions with higher Institutional Quality
Index (IQI) scores have also experienced stronger economic growth. The aim
is to read the potential relationship between the quality of institutions and
regional economic performance, emphasizing the role of institutional strength

in fostering development.
Table 1: Economic and institutional indicators for Italy at the regional level

Growth rate

Region 2004-2019 1QI 2004 1QI 2019 A _10QI
(y-a.)
Trentino Alto Adige 3,1 0,8 0,89 0,09
Emilia Romagna 2,2 0,75 0,77 0,02
Lombardia 2,1 0,69 0,79 0,1
Toscana 1,9 0,71 0,73 0,02
Veneto 1,8 0,75 0,84 0,09
Friuli Venezia Giulia 1,7 0,79 0,85 0,06
Abruzzo 1,7 0,46 0,53 0,07
Basilicata 1,3 0,44 0,43 -0,01
Lazio 1,3 0,43 0,58 0,15
Marche 1,3 0,66 0,79 0,13
Sardegna 1,3 0,26 0,31 0,05
Piemonte 1,3 0,65 0,69 0,04
Liguria 1,2 0,52 0,6 0,08
Puglia 1,1 0,36 0,39 0,03
Valle d'Aosta 1,0 0,78 0,72 -0,06
Campania 1,0 0,05 0,25 0,2
Umbria 0,8 0,6 0,71 0,11
Sicilia 0,7 0,14 0,19 0,05
Calabria 0,6 0,15 0,19 0,04
Molise 0,4 0,44 0,33 -0,11

Source: ISTAT (online database) and Casamonti and Liaci (2021)

In Figure 1, the graph classifies Italian regions according to their initial
level of institutional quality (measured by the Institutional Quality Index in
2004) and their average economic growth rate over the period 2004-2019. The
vertical and horizontal dashed lines represent, respectively, the national
average IQI and average growth rate.
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A clear pattern emerges: most regions with above-average institutional
quality in 2004 are positioned in the upper-right quadrant, indicating both
stronger institutions and higher growth. These include Trentino-Alto Adige,
Emilia-Romagna, and Marche.

Conversely, regions with weaker institutional quality (IQI below the
national mean) tend to cluster in the lower-left quadrant, combining
institutional fragility with low or stagnant growth - a condition particularly
evident in parts of Southern Italy such as Calabria and Campania.

Some regions deviate from this trend. For instance, Sardinia and
Abruzzo, despite below-average 1QI in 2004, experienced moderate economic

growth, suggesting possible resilience factors or compensatory policies.
Figure 1: 1QI 2004 and Economic Growth (2004-2019)

ltalian Regions by 1QI 2004 and Economic Growth

Trenting.A Quadrant
30F Low 101 - High Growth
Low IQI - Low Growth
High 1Q1 - High Growth
High 101 - Low Growth
2.3
E a-Romagna
tombardia
20F
SCAN:
weneto
Apruzzo Friu Yezia G
15F
_Basiicata |~ o
sardegna Bsla sourta L)
Puglia
ampan a 1" dastavall st
10
mbris
Sieiia
Calabria
05F
Maolise
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Institutional Quality Index (1QI) - 2004

Source: own elaboration on data from Table 1

Respect for rules - whether they directly or indirectly influence the
economic system - is therefore indispensable for a democratic, market-based
country that seeks a path of economic, social, and political development
grounded in cross-cutting sustainability. It becomes clear, then, that rule
compliance is not an innate attitude, nor one that can be improvised or
demanded only in times of necessity.

Rather, it is a strategic investment - producing intangible and often
invisible outcomes - of public interest and of private benefit (though not in an
individualistic sense). It must be planned, implemented, and monitored from
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the earliest years of citizens’ lives, with full recognition of the strategic and
foundational role played by early education and schooling.

Education, Civic Culture, and the Formation of Social Capital

From a socio-economic perspective, the relationship between rules and
economic development is strongly influenced by the institutional and cultural
context. Internationally, numerous studies confirm that respect for rules is
higher in contexts where institutions are perceived as legitimate, fair, and
effective. According to Acemoglu, Johnson, and Robinson (2001),
institutional quality - understood as the ability to enforce property rights, fight
corruption, and ensure regulatory equity - is a key determinant of long-term
economic development. Countries with strong institutions experience higher
levels of trust, lower transaction costs, and greater civic cooperation, which
together create favourable conditions for growth and social cohesion.

Conversely, in contexts marked by distrust in institutions, widespread
corruption, or regulatory overload, respect for rules may be weakened, with
negative consequences for the entire economic system.

To continue with the previous example, table 2 shows the relevant data

for school dropout rates at regional level in Italy.
Table 2: Regional economic growth rates and dropout rates in Italy

Region 2004-2019 Dropout_2004 | Dropout_2019 A_Dropout
(y.a.)

Trentino Alto Adige 3,1 -0,6 -0,2 0,4
Emilia Romagna 2,2 1,0 2,1 1,1
Lombardia 2,1 4.2 2,7 -1,6
Toscana 1,9 2,8 2,1 -0,7
Veneto 1,8 0,9 -0,1 -1,1
Friuli Venezia Giulia 1,7 0,3 1,1 0,8
Abruzzo 1,7 3,0 1,7 -1,3
Basilicata 1,3 2.9 0,0 -3,0
Lazio 1,3 2,0 0,7 -1,3
Marche 1,3 1,1 1,1 0,0
Sardegna 1,3 5,3 2,2 -3,2
Piemonte 1,3 2,2 2,1 -0,2
Liguria 1,2 4,7 1,1 -3,6
Puglia 1,1 5,0 -0,2 -5,1
Valle d'Aosta 1,0 5,0 6,8 1,9
Campania 1,0 4,5 0,5 -4,1
Umbria 0,8 0,7 1,3 0,6
Sicilia 0,7 5,1 1,9 -3,2
Calabria 0,6 2,2 -0,9 -3,1
Molise 0,4 4,1 2,4 -1,7

Source: ISTAT (online database) and ISTAT- Statistiche per le politiche di sviluppo

Analysing the link between rule compliance and economic
performance therefore requires considering multiple factors, ranging from
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regulatory effectiveness to the degree of institutional trust. Understanding
these mechanisms is essential for identifying strategies to improve the quality
and enforcement of regulations and build a more equitable and efficient

economic system.
Figure 2: Change in School Dropout and Economic Growth (2004-2019)

Italian Regions by Change in School Dropout and Economic Growth
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This graph shows the relationship between the change in early school
leaving rates (horizontal axis) and average economic growth (vertical axis)
across Italian regions from 2004 to 2019. Negative values on the X-axis
indicate a reduction in school dropout, suggesting improved educational
retention over time. The regions are color-coded according to their IQI 2004—
Growth quadrant, to contextualize results in terms of initial institutional
quality. The vertical and horizontal dashed lines mark the national averages
for change in dropout and growth, respectively. A general pattern emerges in
which regions with a greater reduction in school dropout (left side of the
graph) tend to experience higher economic growth, though the correlation is
not perfect.

Schools play a crucial role in the formation of social capital and in
reinforcing a culture of rule compliance, with long-term effects on citizens'
relationships with public institutions. Numerous economic and sociological
studies have shown that norms learned in educational settings later influence
civic and economic behaviour. According to Acemoglu and Robinson (2012),
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institutional quality is essential for economic and social development:
equitable and effective education systems help form citizens who are more
likely to cooperate with public institutions and abide by the rules of the
economic game.

Respect for rules in the school environment goes beyond mere
compliance with disciplinary codes; it represents a first experience of
interacting with an institutional system. However, this is not always
recognised, understood, or shared between educators and students, whether in
schools or families. As a result, public institutions (other than schools) often
show a lack of direct and timely interest in promoting rule education as a
prerequisite for active and informed citizenship.

This responsibility is often left almost entirely to families, which -
unless equipped with the necessary educational tools due to their background
or personal motivation - may inadvertently reinforce behaviours that are at
best incorrect, selfish, or disrespectful, and at worst conducive to illegality or
criminality.

As North, Wallis, and Weingast (2009) emphasise, institutions
regulate interactions among individuals and shape their economic and social
behaviour. When schools succeed in conveying norms that are perceived as
fair and functional, students tend to internalise a culture of rule compliance
that translates, later in life, into greater commitment to legality and to
economic principles of competition and transparency.

Civic culture plays a fundamental role in promoting economic
development and enhancing community well-being. This relationship operates
through multiple mechanisms, as civic engagement fosters the trust,
cooperation, and shared responsibility needed for institutions and markets to
function effectively.

Research shows that communities with strong civic participation tend
to experience better socio-economic outcomes, including lower poverty rates,
higher income levels, and reduced crime. Mencken et al. (2006) argue that
active civil society engagement is a key determinant of economic growth and
improved quality of life. Similarly, Barrios et al. (2021) highlight that civic
capital - emerging from public participation - functions as a form of collective
capital, influencing policies for community well-being and reinforcing the
connection between civic culture and economic prosperity.

Civic engagement also contributes to the development of social
infrastructure, which is essential for sustaining long-term growth. As Guiso et
al. (2010) emphasise, civic capital supports trust-based relationships that
facilitate economic exchanges and strengthen institutional frameworks. Trust
and cooperation, fostered by a vibrant civic culture, reduce transaction costs
and promote productive collaboration.
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Moreover, civic culture can be particularly transformative in
economically marginalised communities. Ginwright (2007) introduces the
concept of critical social capital, which highlights how civic engagement and
activism can empower local populations, particularly in urban contexts, to
address inequality and improve socio-economic conditions. In this sense, civic
engagement acts as a catalyst for bottom-up change and social inclusion.

Integrating civic education into development strategies not only
supports institutional effectiveness, but also empowers citizens to participate
in shaping a fairer, more cohesive and sustainable society.

One of the most significant outcomes of a school system that promotes
respect for rules is its influence on future tax compliance and civic
participation. Feld and Frey (2007) argue that tax compliance is not solely
driven by fear of punishment, but also by perceptions of fairness within the
regulatory system. Individuals educated in schools where rule compliance is
taught through coherent and transparent models are more likely to adhere to
tax rules and less inclined to engage in tax evasion.

However, for schools to fulfil this role, they themselves must be
perceived as fair and meritocratic institutions. A comparative study by Glaeser
et al. (2004) found that in countries where educational institutions are weak or
characterised by favouritism and inequality, students tend to develop greater
mistrust towards rules. This has long-term consequences, weakening respect
for legal and economic norms in adulthood. An ineffective school system can
thus trigger a vicious cycle in which non-compliance breeds institutional
distrust, reducing citizens’ willingness to cooperate in both economic and
civic spheres.

The role of schools in educating students to respect rules also extends
to teaching economic competences and institutional awareness. As highlighted
by Heckman (2006), investment in primary and secondary education has long-
term effects on economic productivity and individuals’ ability to operate
within a regulated context. High-quality education enhances understanding of
how economic institutions function and the norms governing markets,
contributing to the formation of more informed and responsible citizens.

These considerations make it clear that compliance within schools is
not merely a disciplinary matter, but a key factor in developing a country’s
civic and economic culture. An education system that teaches and applies rules
in a fair and consistent manner fosters the growth of citizens more likely to
cooperate with institutions, support legal economic practices, and actively
participate in public life. This dynamic strengthens social capital and
contributes to institutional quality in the long term, a relationship extensively
analysed in economic literature.

One of Heckman’s most important contributions is his demonstration
that education is crucial not only for developing technical skills, but also for
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shaping social and behavioural abilities such as self-discipline, teamwork, and
respect for rules. His research shows that early childhood education
programmes - such as the Perry Preschool Project - produced long-term
positive outcomes in terms of employment, income, reduced crime, and
increased civic engagement (Heckman et al., 2010).

These results suggest that high-quality early education improves not
only individual economic prospects, but also helps build a more cohesive
society that values and respects institutions. An individual raised in an
environment where rule compliance is encouraged and internalised is more
likely, as an adult, to participate actively in economic and political life, respect
the law, and contribute to building stronger institutions.

As Ostrom (1990) also emphasised, the sustainability of institutions
depends on individuals' ability to internalise shared rules through educational
and participatory practices that foster mutual trust and cooperation. But this is
only possible if individuals are educated with that goal in mind. From this
perspective, education plays a transformative role, as Nussbaum (2010) also
argues, in shaping citizens who are conscious of and inclined to respect norms
- an essential condition for equitable and lasting development.

A key aspect of Heckman’s thinking is that education is not just a
process of knowledge transmission, but a mechanism through which societies
shape the values and norms that govern their functioning. Investment in
primary and early childhood education thus has a direct impact on institutional
quality and on individuals’ perception of the public good.

In a society where education is accessible, fair, and of high quality,
individuals develop a sense of belonging and collective responsibility.
Heckman (2012) shows that those who receive an adequate education are more
likely to comply with tax norms, participate actively in democratic life, and
contribute to collective wellbeing. This is because education not only
enhances individual competencies, but also strengthens social capital by
fostering mutual trust and cooperation between citizens and institutions.

Societies that invest in primary and early childhood education enjoy
numerous economic advantages. Heckman demonstrates that investment in
the early years of life has a higher rate of return than later interventions,
because skills acquired early facilitate lifelong learning and long-term
productivity (Heckman & Masterov, 2007).

One of the most important effects of an effective education system is
the reduction of social costs related to crime, unemployment, and
marginalisation. Empirical studies show that individuals who receive adequate
education are less likely to commit crimes and more likely to find stable,
productive employment. This generates a positive impact on the economy and
reduces the need for state intervention through social assistance.
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This evidence underscores that early education is not only a tool for
individual wellbeing, but also a strategic investment in a country’s long-term
economic and social sustainability.

A fundamental point in Heckman’s work is that a society composed of
educated and aware individuals tends to develop a stronger sense of the public
good. People educated in a school system that promotes respect for rules and
social responsibility are more inclined to engage actively in building
transparent and inclusive institutions.

This dynamic is evident in the relationship between education and
democratic participation. Heckman’s studies show that individuals with higher
education levels are more likely to vote, take part in civic activities, and
comply with norms that regulate social life. This suggests that education not
only contributes to economic growth, but is also a key factor in building more
effective and democratic institutions.

Heckman’s approach highlights that rule compliance and institutional
quality are not random phenomena, but the result of long-term educational
processes. Societies that invest in early and primary education improve not
only individuals’ economic prospects, but also reinforce the social fabric,
reduce inequality, and promote a culture of legality and participation.

This vision emphasises the central role of schools as the first
laboratories of citizenship, where individuals not only acquire knowledge, but
also internalise fundamental values for building a fair and functional society.
A quality education system is thus an essential prerequisite for ensuring rule
compliance and establishing solid institutions capable of supporting long-term
economic and social development.

Cooperation, Rule Compliance, and their Economic Effects

The role of institutions in the economic and human development of
societies has been extensively discussed in the economic literature,
particularly in the work of Douglass C. North (1990). According to North,
institutions represent the 'rules of the game' that guide economic and social
interactions, shaping incentives, reducing uncertainty, and fostering
cooperation among individuals and enterprises. However, the functioning of
institutions is not independent of individual behaviour: formal norms (laws,
regulations) must be supported by informal norms (values, culture, mutual
trust) to create an environment conducive to growth and social stability.

North highlights that respect for rules and cooperation among
individuals are essential for reducing transaction costs - the costs associated
with negotiating and enforcing economic contracts. In an environment where
people act in a coordinated and altruistic manner - respecting private property,
contributing to public goods, and adhering to shared norms - enforcement
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costs decrease and economic institutions function more efficiently (North,
1990).

Behavioural economics has further explored these concepts,
demonstrating that the propensity for cooperation and rule compliance is
linked to mutual trust and the perception of institutional fairness. For example,
Bowles and Gintis (2011) argue that societies with higher levels of altruism
and cooperation tend to develop more resilient institutions and dynamic
markets, where firms can operate in a predictable and stable environment.

A key element of altruistic behaviour is the willingness to contribute
to the public good, even when the benefits are not immediately visible. Olson
(1965) showed that public goods suffer from the free rider problem - where
individuals benefit from collective resources without actively contributing.
However, in societies where a culture of shared responsibility is more
developed, there is greater willingness to invest in collective welfare,
environmental protection, and infrastructure, all of which positively affect
long-term economic growth (Ostrom, 1990).

Empirical evidence shows that societies characterised by high levels of
mutual trust and rule compliance enjoy several economic advantages:

1. Better institutional quality: In environments where individuals respect
norms and collaborate with public institutions, governance tends to be
more effective. Rodrik et al. (2004) show that institutional quality is
the primary determinant of economic development, outweighing
natural resources or geography.

2. Reduced informal economy and tax evasion: Countries with high
cooperation between citizens and the state exhibit lower levels of tax
evasion and less reliance on the informal economy. Feld and Frey
(2007) explain that when citizens perceive institutions as fair and
transparent, they are more likely to comply with tax obligations,
increasing the resources available for public investment.

3. Increased private investment and economic growth: Trust and respect
for rules lower perceived risk among investors and foster private sector
development. Knack and Keefer (1997) show that in countries with
high levels of social trust, businesses are more inclined to make long-
term investments, enhancing productivity and global competitiveness.

4. Improved quality of life and social cohesion: Societies in which
citizens comply with norms and work together for the common good
experience fewer social conflicts and less extreme inequality. Putnam
(1993) found that Italian regions with strong civic traditions and social
capital had more efficient institutions and higher levels of economic
development compared to those with low mutual trust.
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On the other hand, when individuals act opportunistically, disregard
rules, and focus solely on personal gain without considering the collective
good, various economic and social issues emerge:

1. Increased economic uncertainty: In contexts where rules are weakly
enforced and opportunistic behaviour prevails, economic agents incur
higher costs to protect themselves from fraud, corruption, and breaches
of contract. North (1990) stresses that in settings with inconsistent rule
enforcement, investor risk increases and economic growth slows.

2. Corruption and institutional inefficiency: In countries with low social
cooperation and poor rule compliance, corruption becomes systemic,
reducing public administration effectiveness and widening economic
disparities. Kaufmann et al. (1999) show that corruption undermines
infrastructure quality, deters foreign investment, and lowers citizens’
quality of life.

3. Underprovision of public goods and state failure: When citizens fail to
support public goods and evade taxes, the state operates with limited
resources, decreasing the quality of essential services such as
education, healthcare, and security. This creates a vicious cycle in
which distrust in institutions deepens and rule compliance deteriorates
further (Acemoglu & Robinson, 2012).

4. Social polarisation and political instability: A lack of cooperation and
rampant individualism can lead to social fragmentation and political
unrest. Easterly (2001) notes that societies with high inequality and
low social cohesion are more prone to economic and political crises,
hindering long-term development.

Conclusions

The evidence presented so far supports the conclusion that education -
especially early and primary education - plays a crucial role in building a
society that respects rules and fosters cooperation, trust in institutions, and
sustainable economic development.

Education is not only a tool for acquiring knowledge and professional
skills, but also a fundamental process of civic and ethical formation. The
values transmitted during the early stages of life - respect for others, the
importance of shared rules, cooperation for the common good - profoundly
influence individuals’ social and economic behaviour.

When education promotes values of legality, social responsibility, and
participation, it lays the foundation for a society that is more just, efficient,
and inclusive. Conversely, a weak or unequal education system can reinforce
social divisions, hinder economic development, and weaken institutional
legitimacy.
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From this perspective, investment in education is not a cost, but a long-
term public investment with high returns for the community. Public policies
that support access to quality education, teacher training, and civic education
can produce significant benefits in terms of economic productivity, public
health, crime reduction, and democratic participation.

These effects, while sometimes difficult to measure in the short term,
are evident in the long run and represent the basis for truly sustainable and
inclusive development.

This paper has sought to highlight the strategic role of education in
promoting respect for rules, trust in institutions, and economic and social
development. Drawing on contributions from economists such as Heckman,
North, Acemoglu, and Ostrom, we have shown how education - especially in
early childhood and primary school - is essential for shaping cooperative and
responsible citizens.

Respect for rules is not a spontaneous or incidental behaviour, but the
outcome of long-term educational and cultural processes. Schools, as
institutions responsible for knowledge transmission and civic formation, must
be recognised as central to development strategies.

Public policies should therefore consider education not only as a right
and a tool for reducing inequality, but also as a lever for improving
institutional quality and promoting sustainable economic development.

A society that educates its citizens to respect rules, cooperate for the
common good, and engage responsibly with institutions is better equipped to
face contemporary challenges, such as climate change, inequality, and
political instability. In this sense, education becomes not just a social policy,
but a pillar of a new model of development - fairer, more inclusive, and more
sustainable.

Moreover, civic-oriented education yields measurable economic
benefits: it contributes to higher labour force participation, fosters a culture of
tax compliance and reduces costs associated with crime, corruption, and
regulatory enforcement. By promoting legal economic behaviours and
strengthening institutional trust, education enhances market efficiency and
attracts both domestic and foreign investment. These outcomes translate into
higher productivity, broader fiscal capacity, and more stable macroeconomic
environments - confirming that investing in civic education is not only
ethically sound but also economically strategic.
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Abstract

Saudi Arabia’s Vision 2030 prioritizes digital transformation as a
driver of efficient, citizen-centered governance, with Information Technology
Service Management (ITSM) positioned as a critical enabler. This study
assessed how ITSM maturity influences digital service performance and
contributes to national transformation goals. A sequential explanatory mixed-
methods design was applied, including an online survey of 80 IT managers
from ministries, municipalities, and utilities, 15 semi-structured interviews
with senior IT leaders, and a case study of the Ministry of Interior’s Absher
platform. Survey data were analyzed using descriptive statistics, Pearson
correlations, and linear regression; qualitative data were coded thematically.
Results showed that agencies with higher ITSM maturity achieved
significantly greater system uptime (r = 0.53, p <.01) and citizen satisfaction
(r=0.70, p <.01). Regression analysis confirmed that each one-point increase
in maturity predicted approximately a 3.3% increase in service uptime and a
0.5-point gain in satisfaction on a five-point scale. Interviews and the Absher
case highlighted leadership commitment, structured workforce training, and
Vision 2030 alignment as key enablers, while skills shortages, legacy
infrastructure, and cultural resistance were persistent barriers. The findings
demonstrate that ITSM maturity directly supports the Kingdom’s strategic
targets for reliability and user satisfaction. Policymakers and public-sector
leaders are encouraged to strengthen governance, invest in skills pipelines, and
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modernize legacy systems to scale ITSM benefits across agencies and sustain
Saudi Arabia’s regional leadership in digital government.

. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Keywords: ITSM, Digital Government, Vision 2030, Saudi Arabia, ITIL,
Public Sector Transformation, Service Management

Introduction

The Kingdom of Saudi Arabia is undergoing a period of extraordinary
socio-economic transformation that is driven by its national strategic
framework, Vision 2030. A central pillar of this vision is the creation of a
"thriving economy" and an "ambitious nation," which heavily relies on the
digitalization of government services to enhance efficiency, transparency, and
citizen-centricity (Saudi Vision 2030, 2024).

As Latupeirissa et al. (2024) observe, "digital transformation in the
public sector has become a focal point for governments around the world,"
with integration of digital technologies seen as critical for improving public
service delivery and governance. E-government initiatives aim to make
government services faster, more innovative, and citizen-centric; for example,
Nadrah et al. (2020) describe the e-government model as one that emphasizes
"making available online the full range of services that government agencies
offer". Hence, they are accessible to the public.

Saudi Arabia’s Vision 2030 celebrates this aspiration for a “digitally
advanced, citizen-centered government.” The Kingdom has set up the Digital
Government Authority (DGA) to lead this transformation, unveiling a national
strategy for harmonizing and directing digital government initiatives. The
strategy 1is centered on seamless and innovative services that deliver increased
efficiency, transparency, and citizen participation. In practice, Saudi Arabia
has deployed many e-government platforms: Amin et al. (2022) mention that
those systems had been conceptualized to address inefficient, manual service
provision, which had resulted in high costs of operation and substandard
service. The authors say that those systems had been implemented exactly to
“reduce costs, enhance services and boost efficiency” in pursuit of Vision
2030’s aspirations.

At the same time, the complexity of modern government I'T means that
IT Service Management (ITSM) has become essential for supporting digital
transformation. ITSM is broadly understood as the practice of planning,
implementing, managing, and improving IT services to meet organizational
goals. As noted by Marrone et al. (2014), ITSM is “transforming the
management of the IT function on a global scale”, reflecting the widespread
adoption of ITIL-based processes in both industry and government. Serrano et
al. (2021) further define the term ITSM as “an IT management framework that
promotes service-oriented best practices to deliver value to organizations”.
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Frameworks such as ITIL and COBIT enable public agencies to standardize
service delivery, align IT with strategic objectives, and measure performance.
However, despite these benefits, public-sector adoption of ITSM in Saudi
Arabia faces notable challenges. Sarwar et al. (2023) observe that many
frameworks are perceived as "complicated" to implement, requiring
specialized expertise and resources (academia.edu). Likewise, Algahtani
(2017) highlights barriers such as skill gaps, poor communication across
departments, and cultural resistance to new processes. These impediments
cause a gap between the government's substantial investment in digital
infrastructure and the service management process maturity needed to support
it. Consequently, agencies face reactive IT operations, variable service quality,
and disconnection between IT activities and Vision 2030's strategy.
This study seeks to answer the following primary question:

How can IT Service Management (ITSM) through incident

management, service delivery, and governance accelerate

Saudi Arabia’s digital government transformation, and under

what conditions can it overcome skills gaps, legacy systems,

and cultural resistance to meet Vision 2030 goals?
Secondary questions include:

What is the current level of ITSM framework adoption and

maturity in Saudi government entities?

What are the most significant barriers to successful ITSM

implementation in this context?

How does ITSM maturity correlate with key performance

indicators of digital services, such as availability, reliability,

and user satisfaction?

This study is of great practical and theoretical significance. To
policymakers and the Digital Government Authority, it presents empirical
findings that can be used to make decisions about national policies for IT
governance and capacity building. To CIOs and IT executives in government
agencies, it presents a practical guide to rolling out ITSM in a manner that
showcases value and contributes to strategic priorities. Theoretically, it is part
of the ITSM adoption literature in non-Western public sector contexts,
presenting insights into the distinctive culture and institutional dynamics at
work.

Literature Review

IT Service Management (ITSM) has developed as a set of best-practice
frameworks designed to help organizations manage IT services effectively. It
consists of standardized processes for planning, delivering, supporting, and
continually improving IT services. As Serrano et al. (2021) emphasize, [ITSM
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frameworks focus primarily on IT operations and service support, with
organizations often adopting multiple complementary frameworks to enhance
the overall management. Many agencies, for example, invest in ITIL or
COBIT to govern IT, with ITIL being the most widely adopted ITSM
framework worldwide. Other standards, such as ISO/IEC 20000, Microsoft
Operations Framework (MOF), and CMMI for Services, are often used
alongside ITIL to build a more comprehensive ITSM portfolio (International
Organization for Standardization, 2018).

While these frameworks provide structured approaches and promise
significant benefits, their adoption in practice, particularly within the public
sector, has produced mixed outcomes. Research on ITSM adoption in the
public sector indicates a mixed record of success. Studies have shown that
government agencies often face unique barriers compared to the private sector,
including bureaucratic structures, complex procurement processes, political
influences, and a risk-averse culture (Tan & Pan, 2003). Enablers, conversely,
include strong leadership commitment, clear communication of benefits, and
a phased implementation approach that delivers early wins (Iden & Eikebrokk,
2013). Benefits of ITSM have for some years been evidenced and include
superior service quality, higher customer satisfaction, higher IT efficiency, as
well as superior IT and business strategy alignment (Marrone & Kolbe, 2011).
Saudi Arabia offers an important example of such initiatives, as Vision 2030
places digital transformation at the heart of national reform. Programs such as
the National Transformation Program and the Digital Government Strategy
(2023-2030) explicitly aim to expand online services and smart city projects.
Empirical evidence supports this alignment: Amin et al. (2022) report that
Saudi e-government adoption was explicitly undertaken "to advance the 2030
vision". The Kingdom's heavy investment in infrastructure and platforms has
led to rapid improvements in connectivity and service availability, with the
purpose of replacing slow manual processes and expediting service delivery.
However, barriers such as siloed organizations, skill shortages, and cultural
resistance complicate progress. Alrabghi (2022) argues that sustained success
will depend on involving citizens and strengthening public—private
partnerships to drive innovation in service delivery (aijtid.journals.ekb.eg).
The literature, therefore, portrays Saudi Arabia as strongly committed to
digital government but also facing the same practical difficulties observed in
global cases of digital transformation.

Within this broader setting, studies of ITSM adoption in government
provide important insights. Algahtani (2017), for instance, examined ITIL
adoption in Saudi Arabia’s Ministry of Education and found that leaders
valued ITIL as a means to improve the digital services, citing benefits such as
reduced costs, risk mitigation, and improved quality. However, the same study
highlighted obstacles such as resistance to change, lack of familiarity with
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ITSM processes, and communication gaps (Algahtani, 2017). Similar barriers
are discussed in Sarwar et al.’s (2023) pilot study, which found that poor
planning, management inertia, and technical knowledge gaps were the primary
impediments to ITSM in government (academia.edu). On the other hand,
enablers such as leadership commitment, strong governance, and inter-agency
collaboration are emphasized as critical. Alrabghi (2022) adds that involving
private-sector partners and citizens is particularly important for Saudi Arabia’s
digital transformation efforts, making the audience feel included in these
crucial efforts (aijtid.journals.ekb.eg).

Serrano et al. (2021) argue for the integration of various frameworks,
such as the ITIL, COBIT, and ISO, into a harmonized ITSM maturity
framework that is more suitable for the government sector. These models are
designed to enable agencies to detect present capabilities and create actionable
blueprints for improvement. Generally, the literature is both positive and
guarded: while ITSM frameworks hold the potential for greater alignment,
increased efficiency, and superior service, public-sector realities like resource
constraints, bureaucratic environments, and resistance to culture still hold
them back.

Recent empirical work further expands this perspective. Jyoti (2025)
demonstrates that ITSM-based change management automation in cloud
environments can accelerate responsiveness and compliance across sectors.
This suggests that automation within ITSM processes may not only enhance
efficiency but also mitigate some of the challenges faced in public-sector
adoption, such as resource constraints and the need for faster service delivery.
These theoretical perspectives applied in this sector provide further insights
into these dynamics as well. ITIL 4’s Service Value System (SVS) is helpful
to think about, as it theorizes how value is co-created by IT services in guiding
principles and iterative improvement. Its emphasis on harmonizing IT with
organizational outcomes is especially relevant to public-sector transformation.
In comparison, theories of technological adoption, as per the Technology
Acceptance Model (TAM) and Rogers’s Diffusion of Innovation (DOI),
provide insight into how ITSM practices are adopted and diffused. Another
takeaway from research is that models like TAM and DOI have been highly
utilized in researching public-sector IT adoption, holding up the influence of
perceived usefulness, ease of use, and diffusion patterns of innovation in
outcomes (Almahri & Saleh, 2023). Taken together, these types of
frameworks provide a conceptual basis for analyzing how ITSM can underpin
Saudi Arabia’s digital transformation agenda under Vision 2030.

Methods

This study employed a sequential explanatory mixed-methods design
to assess how IT Service Management (ITSM) contributes to Saudi Arabia’s
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digital government transformation under Vision 2030. The quantitative strand
provided breadth on adoption, maturity, and outcomes across agencies; the
qualitative strand supplied depth on mechanisms, enablers, and context, and a
case study offered an embedded, practice-grounded illustration.

Quantitative strand (survey and statistical analysis)

An online survey targeted IT managers and team leaders across
ministries, municipalities, and utilities. After screening for completeness and
consistency, 80 valid responses were retained. The instrument captured (a)
framework adoption (e.g., ITIL, COBIT), (b) process coverage and ITSM
maturity, and (c) outcome indicators (e.g., service uptime and citizen
satisfaction). Data were analyzed in SPSS using descriptive statistics to profile
adoption/maturity, Pearson correlations to examine bivariate relationships
among ITSM maturity, uptime, and satisfaction, and linear regression to
estimate the predictive effect of maturity on outcomes. These quantitative
procedures validate and strengthen the findings by establishing statistically
significant associations and effect sizes prior to qualitative interpretation.

Qualitative strand (interviews and case study)

To explain the quantitative patterns and surface implementation
mechanisms, semi-structured interviews were conducted with 15 senior IT
leaders (CIOs, digital transformation managers, and ITSM specialists).
Interview prompts probed leadership commitment, workforce development,
resistance to change, legacy systems, governance, and Vision 2030 alignment.
In addition, a case study of the Ministry of Interior’s Absher platform was
undertaken to illustrate advanced ITSM practice. Case data combined
document analysis (official reports, policy documents) with follow-up
interviews of informed stakeholders, enabling triangulation of reported
practices (e.g., incident, problem, and change management) with observed
performance patterns.

Qualitative analysis and coding

Interview transcripts and case materials were analyzed using thematic
content analysis. A codebook was developed deductively from ITSM and
digital-government literature (e.g., enablers such as executive sponsorship;
barriers such as skills gaps and legacy infrastructure) and inductively from
emergent data. Codes were iteratively refined through constant comparison,
and themes were aggregated to explain how leadership, training, governance,
and toolsets interact to influence uptime and satisfaction outcomes identified
in the survey.
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Integration and mixed-methods rigor

Integration occurred at three points: (1) design, where preliminary
survey constructs informed the qualitative protocol; (2) methods, via
triangulation of interview, case, and survey evidence; and (3) interpretation,
where a convergence logic was applied (i.e., quantitative signals of maturity
— performance were explained by qualitative mechanisms such as leadership
commitment and workforce capability). This complementarity strengthened
construct validity (different methods assessing the same phenomena) and
explanatory power (clarifying how maturity improvements translate into
measurable service outcomes).

Ethical considerations

All ethical safeguards were observed throughout the research process.
Participation was voluntary, informed consent was obtained before data
collection, and confidentiality was maintained by removing organizational and
individual identifiers from published outputs. All records were securely stored
and used solely for academic purposes. These measures ensured adherence to
accepted standards of research ethics.

Results

Mixed-methods survey from 80 IT managers across different Saudi
public agencies (ministries, municipality, and utilities) and in-depth interviews
with senior IT executives (n = 15) determined widespread ITSM adoption:
around 55% of survey responders had ITIL-based ITSM fully implemented,
25% had implemented ITSM partially, 12% planned for implementation, and
only 8% had no formal ITSM approach, as mentioned in Table 1. The average
self-rated ITSM maturity score (on a 5-point scale) was 3.4 (standard deviation
(SD) = 0.8), demonstrating moderate-to-high process maturity agencywide. In
line with country performance reports, survey-responding agencies reported

extremely high uptime for systems (mean uptime ~99%).
Table 1. ITSM adoption and maturity among surveyed agencies (N = 80)

Metric Value
Agencies with fully implemented ITSM 55%
Agencies with partially implemented ITSM 25%
Agencies planning ITSM implementation 12%
Agencies with no ITSM framework 8%
Mean ITSM maturity score (1 = low, 5 = high) 3.4 (SD =0.8)

In follow-up interviews, IT leaders consistently identified both success
factors and obstacles to ITSM deployment. The top enabler was top
management commitment: 90% of interviewees specified specific top-
management support as crucial (e.g., “CIO sponsorship was indispensable for
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adoption”). This is in line with earlier findings that “strong leadership and
management involvement is essential both as a factor for success in its own
right” (Algahtani, 2017). Moreover, some other key enablers included
dedicated ITSM training programs and clear alignment of ITSM goals with
Vision 2030 digital objectives.

In contrast, the main challenges were linked to people and outdated
technology. Interviewees noted that a shortage of skilled staff and cultural
resistance often slowed implementation. As one put it, "our staff struggle with
new processes, and there is a gap in ITIL expertise." Other barriers included
fragmented legacy systems and limited budgets for necessary tools. Several
participants also echoed concerns raised in the education sector, emphasizing
that it is difficult to meet evolving customer needs across departments such as
health, education, and public services without adequate ITSM support.

Success factors: Strong executive sponsorship and clear

governance (cited by 90% of interviewees); comprehensive

staff training and certification programs; and alignment of

ITSM initiatives with Vision 2030 priorities.

Challenges: Skills gaps and training deficiencies (e.g., "lack of

specialist skills").

Table 2 shows a clear link between ITSM maturity and how well
digital services perform. Simply put, the more advanced an agency's I[ITSM
practices are, the better their results. Agencies with higher maturity scores
reported stronger system reliability. ITSM maturity was closely tied to system
uptime (r = 0.53, p <.01). The regression analysis reinforces this: every single
step up on the 5-point maturity scale translated into about a 3.3% boost in
service uptime and more than half a point increase in citizen satisfaction on a
5-point scale. In practice, agencies with well-developed ITSM frameworks are
far more likely to keep their systems running smoothly and deliver experiences
that leave citizens genuinely satisfied. These findings confirm that maturing

ITSM practices deliver measurable service improvements.

Table 2. Correlations among ITSM maturity, service uptime, and citizen satisfaction
(N =280)

ITSM Maturity | Service Uptime (%) | Citizen Satisfaction
ITSM Maturity 1.00 0.53** 0.70%*
Service Uptime (%) | 0.53** 1.00 0.36**
Citizen Satisfaction | 0.70** 0.36** 1.00

Note: r values are Pearson correlations. p < .01 for all shown correlations.

Overall, the survey and interview data indicate that Saudi public sector
organizations have embraced ITSM to a substantial degree, with mature ITSM
implementation linked to tangible service improvements. Qualitative case
evidence supported this quantitative trend: for example, an Eastern Region
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municipal IT department reported explicit goals of “reduction in incidents”
and boosting “number of users who are satisfied with municipal services” as
the driving motives for their ITIL initiative.

Several interviewees noted that organizations achieving higher ITSM
maturity saw measurable gains (fewer outages, faster incident resolution) and
higher user ratings. In summary, the mixed-methods findings suggest that
greater ITSM adoption and maturity are positively associated with digital
service performance targets envisioned under Vision 2030.

Causal pathways (explanatory mechanisms)

Qualitative findings clarified how ITSM maturity translates into
performance gains. Agencies with strong leadership and governance,
particularly those where CIOs actively sponsored initiatives and reviewed
SLA/OLA metrics, experienced fewer incidents and faster restoration.
Enhanced workforce capability through structured training and certification
improved first-time resolution and strengthened citizen satisfaction. Finally,
advanced tooling and visibility, such as CMDB systems and monitoring
platforms, enabled earlier detection of issues and reduced downtime.
Together, these mechanisms provide explanatory depth for the quantitative
associations between maturity, uptime, and satisfaction.

Contrasting cases (high vs. low maturity)

The Absher platform illustrated high-maturity practice, supporting
350+ services through structured incident/problem/change processes and
delivering >99% availability with >90% satisfaction; interviewees attributed
this performance to executive sponsorship, certified staff, and alignment with
Vision 2030 benchmarks.

By contrast, several agencies at earlier maturity levels described
fragmented legacy estates, limited monitoring, and ad-hoc change control;
leaders in these contexts emphasized skills gaps and resistance to process
standardization as ongoing constraints on uptime and user experience.

Case study findings

Case Study — Ministry of Interior (Absher Platform): Absher
illustrated advanced ITSM maturity, with over 350 digital services supported
through structured incident, problem, and change management processes.
Document analysis confirmed service availability above 99% and satisfaction
rates above 90%. Interviewees emphasized executive sponsorship, ITIL-
certified staff, and alignment with Vision 2030 benchmarks as key enablers.
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Limitations and bias

These results should be interpreted with appropriate caution. First,
self-reported satisfaction and uptime measures may introduce common-
method bias and optimism effects. Second, the sample is not exhaustive of all
Saudi public agencies; effects may differ in entities with distinct mandates or
resource profiles. Third, the cross-sectional design supports association, not
definitive causation; we rely on qualitative triangulation to articulate plausible
mechanisms linking maturity to performance.

Readiness signals regarding challenges

Taken together, the data suggest that Saudi Arabia can surpass many
of the identified challenges - particularly where leadership accountability,
workforce development, and governance discipline are present. However,
realizing system-wide gains depends on addressing skills deficits and
modernizing legacy platforms; without these, benefits will remain uneven
across agencies.

Discussion

The findings indicate that effective IT Service Management (ITSM) is
central to advancing Saudi Arabia’s digital transformation agenda. In line with
international research, the structured adoption of ITSM practices was found to
improve service reliability and citizen satisfaction. The strong correlations
between ITSM maturity, system uptime, and user satisfaction suggest that
higher levels of maturity support more consistent processes and improved
service quality.

These results align closely with the objectives of Saudi Vision 2030,
which prioritizes achieving citizen satisfaction above 90% and maintaining
service uptime above 99%. The study's evidence suggests that such targets are
attainable, as participating agencies reported average uptime of nearly 99%
and citizen satisfaction ratings of approximately 4.6 out of 5, consistent with
Saudi Arabia's leading position in regional e-government rankings.

This national-level data adds external validation: Saudi Arabia’s
Digital Experience Maturity Index for 2025 reached 86.71%, classified as
‘Advanced’ by the Digital Government Authority (DGA, 2025). This external
maturity benchmark complements agency-level survey results and strengthens
the argument that institutional digital services in the Kingdom are increasingly
aligning with advanced practices.

Moreover, the case study analyzed above also reinforces survey
findings: mature ITSM adoption is strongly associated with improved service
performance, while early adopters struggle primarily with skills deficits,
legacy infrastructure, and resistance to process change. The Absher platform
exemplified the benefits of advanced ITSM maturity, delivering high
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availability and user satisfaction through structured processes and leadership
commitment. By contrast, several lagging agencies continue to experience
difficulties with fragmented systems and limited monitoring capacity,
highlighting the boundary conditions of ITSM impact; without leadership
continuity, targeted training, and platform modernization, performance
improvements remain uneven across the public sector.

Enabling factors recognized in the study, such as executive leadership
and development of the workforce, are matched by those that have been
highlighted in both scholarly and practitioner literature. The prominence of
leadership agrees with Algahtani’s findings that “strong leadership and
management involvement is essential” in successful ITIL implementations
(Algahtani, 2017). Similarly, the perennial problem of skills gaps underscores
the necessity for focused capacity building, as seen in sectoral roadmaps for
Saudi public administration. Overcoming these human-factor constraints, via
ITIL certification programs, knowledge sharing, and systematic change
management, will be crucial for continued progress toward Vision 2030’s
digital government ambitions.

From my perspective, Saudi Arabia is well-positioned to succeed in
overcoming these challenges, provided that governance, training, and
modernization continue at the same pace. In the medium term (=5 years),
effective ITSM adoption can improve service reliability, strengthen citizen
trust, and reduce downtime in critical systems. In the longer term (10+ years),
the sustained integration of ITSM practices into institutional culture can
ensure resilient digital services, stronger cross-agency coordination, and
alignment with Vision 2030's broader goals, thereby consolidating the
Kingdom's status as a regional leader in digital government.

Conclusions

This study shows that agencies with higher ITSM maturity achieve
measurably better service reliability and citizen satisfaction, and it explains
the mechanisms - leadership/governance, workforce capability, and
tooling/visibility, which make those gains repeatable. In my assessment, Saudi
Arabia is likely to succeed in overcoming the principal challenges where
leadership accountability, capacity building, and legacy modernization
proceed in parallel and are monitored against Vision 2030 KPIs. In the
medium term, citizens should see steadier, more responsive services; in the
long term, the public sector should embed resilient, data-driven service
management that sustains high availability and trust. Realizing these outcomes
at scale requires consistent policy signals, funded skills pipelines, and targeted
investment in observability and platform renewal, particularly in lagging
agencies.
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Appendix A - Survey Questionnaire

Eligibility
Do you currently work in a Saudi public-sector organization?
L] Yes — continue [J No — end survey (screen-out)

Is your role related to IT leadership/operations (e.g., IT manager, team lead,
CIO/DT lead)?

] Yes — continue [1 No — end survey (screen-out)

Section 1 - Organization Profile
Q1. Organization type (one): L1 Ministry [ Municipality [ Utility [ Other:

Q2. Role (one): L IT Manager [1 Team Leader L1 CIO/Director/VP [ Other:

Q3. Years in IT management (one): [1 <5 [0 5-10 1 >10
Q4. Agency size (IT staff count): [1 <25 [0 25-99 [ 100-249 I 250+
Q5. Region: [ Central [ Eastern [1 Western [1 Northern [ Southern

Section 2 - ITSM Adoption

Q6. Which ITSM frameworks are used in your organization? (Select all that
apply)

O ITIL O COBIT O ISO/IEC 20000 &0 MOF O CMMI-SVC O None
Q7. Adoption level (one):

0] Fully implemented across most IT services

[ Partially implemented in selected domains

U] Planning to implement within 24 months

Q8. ITSM process coverage (Yes/No each):

Incident management L1Y/LIN

Problem management L1Y/LIN

Change management L1Y/CIN

Request/catalog services L1Y/LIN

SLA/OLA monitoring L1Y/CIN

CMDB/asset management L1Y/CIN

Continual improvement LIY/CIN

Section 3 - ITSM Maturity
Q9. Overall ITSM maturity (1 = Very low, 5 = Very high):
1 2 3 45
(Optional robustness - not required for replication)
Q9a—Q09f. Please rate maturity for each process (1 = Very low, 5 = Very high):
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Incident management

Problem management

Change management

Service catalog/request fulfillment

SLA/OLA management

Continual improvement

— Composite ITSM-M6 maturity score = mean of Q9a—Q9f (if >4 items
answered)

Section 4 - Outcomes, Benefits & Alignment
Q10. Average service uptime (last 12 months):

0 <95% 0O 95-97% O 97-99% [ >99%

Q10b. If known, enter approximate uptime % (one decimal): . %
(optional)
QI11. Citizen satisfaction with your digital services (1 = Very dissatisfied, 5 =
Very satisfied):

1 2 3 45

Q12. To what extent has ITSM contributed to the following outcomes? (1 =
Not at all, 5 = To a great extent):

a) Improved uptime

b) Faster incident resolution

¢) Reduced operational cost

d) Better alignment with Vision 2030 objectives

e) Improved auditability/compliance

f) Higher service-desk satisfaction (internal users)

Section 5 - Barriers & Enablers

Q13. How significant are the following barriers to ITSM implementation? (1
= Not a barrier, 5 = Major barrier):

a) Skills gaps/training needs

b) Resistance to change

c¢) Legacy systems

d) Budget limitations (tools/training)

e) Cross-department communication gaps

f) Framework complexity/overhead

Q14. Which enablers matter most for ITSM success? (Select up to three)
L] Executive sponsorship/governance

L] Dedicated training/certification programs

O] Clear communication of benefits

L] Alignment with Vision 2030 objectives

[ Inter-agency collaboration
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[ Adequate budget allocation
L] External partners/consultants

Section 6 - Investment & Capability Building

QI15. In the last 12 months, how many staff in your agency attended
ITSM/ITIL training?

oobi1-ste-20021+

Q16. Planned investments in the next 12 months (Select all that apply):
01 ITSM toolset upgrade

L] Training/certification

L] Process redesign

[0 CMDB/asset management

[ Service catalog/portal

L1 Monitoring/observability tools

Section 7 - Governance & Strategy

Q17. Please indicate your agreement with the following statements (1 =
Strongly disagree, 5 = Strongly agree):

a) ITSM objectives are explicitly linked to Vision 2030 KPIs

b) CIO/senior leadership actively sponsors ITSM initiatives

c) We track SLA/OLA metrics and review them regularly

d) Our ITSM program has a continual-improvement roadmap

Section 8 - Open-Ended

Q18. What top improvements would most enhance ITSM effectiveness in your
organization?

[Open text box]

Disclaimer

This survey instrument was designed by the author specifically for this
study. It is intended solely for academic research purposes within the scope of
Saudi Arabia’s Vision 2030 digital government transformation. The
instrument is not a validated commercial tool and should not be interpreted as
an official standard. Participation is voluntary, responses are anonymous, and
findings are reported in aggregate only.
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Abstract

Out-of-pocket expenditure (OOPE) accounts for approximately 39%
of total health expenditure in India and is on the rise. This is a matter of
concern as high OOPE has impoverishing effects on the economy. Insurance
serves as a cushion in the event of health-related distress and also helps
consumers access the required quantity and better quality of care. Demand for
insurance is a choice between risk and return that is contingent upon several
socio-economic and demographic factors. The paper aims to identify the
factors that influence the choice and ownership of health insurance in India.

A multinomial logit model has been estimated using data on
hospitalization published by the National Sample Survey Organisation, India
(NSSO), 2014-15. Findings reveal that the presence of chronic ailments plays
a significant role in the demand for health insurance. Other factors that not
only shape demand but also influence the type of insurance chosen include
education and income levels, household size and age of the individual.
Government efforts have been crucial in reducing OOPE in India; however,
better results can be expected with target-based innovative insurance products
that offer greater coverage and transparency.

Keywords: Health insurance, Hospitalization, India, Multinomial logit, Out-
of-pocket health expenditure
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Introduction

Amidst epidemiological transition, escalating healthcare costs, low
public funding and high out-of-pocket expenditures, health insurance becomes
a major tool for healthcare financing and risk sharing. It provides relief from
acute financial distress and impoverishment of the consumers in the event of
health-related uncertainties. It is especially crucial for a poor country like
India. The non-communicable disease (NCD) pandemic, rising medical costs,
and increasing incomes have all contributed to an increase in demand for
health insurance in India. It is now an obligatory purchase rather than a choice-
based one.

The available sources of health insurance in India are public, private,
employer-provided and others. Among these, government health insurance
plays a vital role in providing affordable healthcare to underserved
populations, but it faces limitations in terms of scope, coverage, and quality.
Additionally, a large segment of the population remains unaware of the
multiple options offered by the government due to poor outreach. The
challenge with private health insurance, on the other hand, lies in its limited
accessibility (even if it guarantees better quality treatment and coverage) due
to high premiums that are often beyond the reach of the masses.

Therefore, even while the Indian health insurance market is growing
at a rate of roughly 20%, uptake and penetration are low. The situation
necessitates a thorough investigation into the factors influencing the demand
for health insurance in the Indian market. A clear understanding of these
determinants is a prerequisite for developing effective strategies aimed at
unlocking further market growth, extending coverage to financially vulnerable
populations - notably the poor and the 'missing middle' - and minimizing the
socioeconomic impact of catastrophic health events.

Literature Review

Several factors are associated with the demand for health insurance in
the literature, like the relative income of the household, socio-economic and
health status, individual risk aversion intensity and other demographic factors.
Health insurance enrolment is also found to rely on a similar set of factors.

The majority of research links the choice of health insurance to
economic criteria such as wealth, income, and employment. Possession of
money raises the likelihood of getting health insurance (Kirigia et al., 2005;
Kimani et al., 1992). Also, the higher the income, the lower the opportunity
cost of purchasing health insurance. Likewise, having a job raises the
likelihood of having health insurance (Kimani et al., 2014; Owando, 2006).
Kipalgat et al. (2013) discovered that employed household heads are more
likely to possess community-based health insurance (CBHI) and public health
insurance and are less inclined to buy private health insurance.
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Research has shown that although the demand for health insurance is
higher in female-headed families with more dependents, lower labour force
participation rates also make it more difficult for these households to obtain
coverage via private and employer-sponsored health insurance programs
(Zhou et al., 2021; Samuel et al., 2018). Men have lower rates of community-
based and public health insurance, according to other studies (Kimani et al.,
2014; Muketha, 2016; Kiplagat et al., 2013), suggesting that men like taking
chances.

Having health insurance is positively correlated with an individual's
age (Kimani et al., 2014; Kirigia et al., 2005; Jutting, 2004). Bourne and Kerr-
Campbell (2010) discovered that young people have a lower likelihood of
purchasing insurance with a private health insurer because of a deemed
minimal health risk, but once a specific age is reached, the choice to insure
against health risks increases.

Studies show that educated heads of households are more aware of the
advantages of health insurance, and they are more likely to have higher
insurance coverage than those with lower education levels (Muketha, 2016;
Orayo, 2014; Bourne and Kerr-Campbell, 2010; Nketiah, 2009; Finn and
Owando, 2006; and Harmon, 2006). According to Kiplagat et al. (2013), when
it comes to CBHI, education responds better than PHI and public health
insurance. The advantageous outcome of education is consistent with the
theory that it boosts the generation of health efficiency.

The decision to purchase insurance is influenced by one's domicile or
the place of residence. Households living in rural areas are less likely to enroll
or purchase health insurance than those who live in cities. This might be the
result of a limitation of knowledge or finances. According to empirical
research (Kimani et al., 2014; Kiplagat et al., 2013 Muketha, 2016) households
residing in a rural location are less likely to buy health insurance than those
residing in metropolitan cities.

Several studies have shown that choosing to get insurance is positively
correlated with household size and marital status (Xiao, 2018; Pandey et al,
2019). According to Bhat and Jain's (2006) research, a larger household size
greatly raises the probability of owning health insurance. Conversely, research
conducted by others (Muketha, 2016; Kirigia et al., 2005; Oraya, 2014) show
that family size substantially lessens the possibility of acquiring health
insurance. Again, married couples demand more health insurance than
unmarried couples usually have children who need protection and the
avoidance of unaffordable health expenditures. Low demand for health
insurance are found among individuals who are unhealthy, single or divorced
(Capatina and Kang, 2024).

Awareness regarding health insurance is found to vary majorly across
income, education place of residence and employment classes, religion,
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occupation, family income, educational status and gender. Socio-economic
status had a statistically significant effect on awareness of the respondents
about health insurance (Gumber et al, 2000; Reshmi B et al, 2008;
Chakraborty and Shankar, 2010; Reshmi B. et al, 2010; 2012; Pandve and
Parulkar, 2013, Kumar, 2019, Chatterjee et al, 2022). Among those who were
aware of health insurance, about 34.1% of the respondents said that the media
was the source of information, followed by the insurance company and peers
and relatives (Reshmi B et al, 2010).

As regards willingness to pay and penetration, a significant association
exist between income of respondents and socio-economic status, place of
residence, marital status, and hospitalization due to illness/ accident with their
willingness to pay for health insurance (Ghosh, 2013; Shukla, 2018). Also, the
seven key factors acting as barriers leading to a low level of awareness and
willingness to join rest on factors like funds to meet costly affairs, reliability
and lack of comprehensive coverage, availability and accessibility of services,
and narrow policy options in subscription to health insurance (Ruchita &
Bawa, 2011, Modi and Dubey, 2019).

Objective

To date, there has been limited systematic investigation into how
socio-demographic factors influence the uptake of different health insurance
schemes in India, including government-funded, private, and employer-
supported models. The objective of the paper is to identify the variables that
affect an individual’s decision to enroll in a specific insurance plan. Firstly,
the factors that significantly affect the decision to opt for formal health
expenditure support. Secondly, the factors that influence the type of support
scheme chosen. In doing so, some meaningful insights can be drawn that can
aid in resolving the problems of low insurance penetration and high OOPE in
India.

Database and Methodology

The study is based on unit-level NSSO 71% round data (“Key
Indicators of Social Consumption in India: Health”) for the period January to
June 2014. In the NSSO 71% round survey, data are available at the individual
and household levels. About 64425 individual units have been collected for
the study of the determinants of demand for health insurance.

A regression analysis is done to identify the factors affecting the
demand for health insurance. The dependent variable, health insurance
ownership (Healthexp sch), is a categorical measure classifying individuals
based on their primary source of health expenditure support. The categories
include: 1) Government-Funded Insurance Schemes (e.g., RSBY, Arogyasri),
2) Employer-Supported Health Protection, 3) Private Insurance, and 4) Others.
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Individuals without any such plan constitute the reference group, 'Not
Covered'. The multinomial logit model is considered most suitable when a
study uses a discrete dependent variable that takes unordered outcomes. The
study thus incorporates a multinomial logistic model, which is estimated to
examine the socio-economic factors associated with the choice of health
insurance schemes in India. The model is specified as below:

Yij= B Xit €

where, i = 1,..., n represents individual households and j=0,...,j alternatives.

Yij represents the type of insurance holding ‘j° by the ith individual, X;
is a vector of parameters associated with the independent variables, whereas
€ is the error term.

Yjj includes Public Health Insurance (PHI), Employer Supported
Insurance (ESI), Private Health Insurance (PrHI), and Others. The base
outcome or reference category is "No Insurance". This is crucial as all results
are interpreted as the odds of being in a specific insurance category compared
to the odds of having no insurance. The coefficients (Coef.) are in log-odds.
We exponentiate them (i.e., calculate e"Coef) to interpret them as odds ratios
(OR).

Xi represents all the factors (individual or household characteristics)
that could affect health insurance choice. The selection of explanatory
variables is guided by the theoretical framework that views health insurance
demand as being contingent on healthcare demand. Accordingly, this study
examines the influence of the following covariates: incidence of chronic
ailment (Yes/No), income level (proxied by Household Consumption
Expenditure), place of residence (Rural/Urban), education level (Below
Primary, Primary & Secondary, Higher Secondary, Graduation & above),
occupation type (Self-Employed, Regular Wage/Salaried, Casual, Others), sex
(Male/Female), social group affiliation (SC/ST/OBC/Others), household size,
marital status(Married/Unmarried), and age.

Results

The preliminary study of the sample (Table 1) reveals that about 82%
of the sample had no insurance coverage at all, which reflects the significant
challenge of low insurance penetration in India (at a time prior to major policy
changes in the Indian healthcare sector) when nothing but OOPE can
dominate. People certainly had no other alternative than to shell out money
from their own pockets to avail of any institutional healthcare. Only 14.61%
of people had government-provided health insurance and a meagre 1.67%
were able to buy private insurance. It is also evident that metropolitan areas
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had slightly more coverage than rural ones, which might be related to the

inherent differences in a typical dual economy model in India.
Table 1: Sample Profile by type of Insurance Support Availed (in%)

Health Expenditure Support | Total | Rural | Urban
Government Funded 14.61 | 14.49 | 14.77
Employer Supported 1.45 ] 0.76 2.30
Private 1.67 | 0.40 3.24
Others 0.23 | 0.16 0.32
No Insurance 82.03 | 84.19 | 79.37

Source: Author’s calculations and NSSO, 2014, Report No. 574

Bivariate Analysis

The bivariate analysis, where the demand for health insurance is
studied across various socio-economic groups, gender, occupational category,
place of residence and morbidity status, is presented in Table 2. The most
important finding from the statistics is the large number of Indians (on
average, 80—-84%) who do not own any insurance, in almost all the categories.
For those few who do have insurance coverage, they are enrolled under the
government-sponsored schemes. These schemes are seen to serve the female,
marginalised society (particularly the ST population) across all levels of
education. The majority of people who purchase private insurance are urban,
Hindu, male, well-educated, well-off and salaried. Employer-provided and
other categories of insurance holdings are found to be positively correlated
with occupation type and better socio-economic status, and education levels.

The analysis of insurance holding based on socio-economic and
demographic factors gives the following insights. As the level of education
increases, the uptake of employer-provided and private insurance increases
while the rate of uninsured drops dramatically (83.73-73.13%). Salaried and
wage earners have better insurance coverage compared to the self-employed
and casual labourers. As wealth increases(Q1 to QS5), private(1.05-2%) and
employer-supported insurance (ESI) holding increases, while the percentage
of uninsured decreases (83.95-79.65%). There are very few gender-related
disparities in insurance holdings, with men having slightly higher private and
ESI. There is a sharp rural-urban divide regarding insurance ownership, with
urban areas faring better comparatively. Not much difference is noted among
various religious groups, although some striking differences are found across
various socio-ethnic groups in their insurance holding.
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Table 2: Socio-Demographic and Economic Profile of the Sample (in%)

Type of Insurance Government Employer Private | Others | No
Funded Supported Insurance
Variables
Level of Education
No Education 15.49 0.56 0.09 0.14 83.73
Below Primary 15.63 0.99 0.50 0.23 82.65
Primary & Secondary 13.74 1.13 1.13 0.25 83.75
Higher Secondary 14.45 2.4 3.15 0.34 79.67
Graduation & above 15.26 4.24 7.07 0.30 73.13
Occupation
Self Employed 14.36 1.30 1.47 0.20 82.66
Salaried & Wage Earners | 15.45 1.84 2.43 0.23 80.06
Casual 14.25 1.19 1.27 0.29 82.99
Quintile Class
Ql 13.75 1.05 0.99 0.22 83.99
Q2 14.26 1.20 1.33 0.22 82.99
Q3 14.96 1.51 1.64 0.22 81.68
Q4 14.73 1.59 0.22 0.26 81.37
Q5 15.57 2.00 2.53 0.25 79.65
Sex
Male 14.39 1.46 1.70 0.21 82.24
Female 15.7 1.39 1.53 0.33 81.05
Place of Residence
Rural 14.49 0.76 0.40 0.16 84.19
Urban 14.77 2.30 3.24 0.32 79.37
Religion
Hindu 14.47 1.40 1.73 0.24 82.16
Muslim 12.87 1.66 1.86 0.19 83.42
Others 18.28 1.53 0.96 0.21 79.01
Social Group
SC 13.05 1.10 1.42 0.26 84.17
ST 17.96 1.39 0.81 0.17 79.67
OBC 14.57 1.41 1.58 0.25 82.19

Source: Author’s calculations and NSSO, 2014, Report No. 574

Multivariate Analysis

The multivariate regression analysis provides some crucial insights
(Table 3) as well. The most significant factor affecting the holding of
insurance is whether the person is suffering from a chronic ailment or not.
Assuming all other things remaining constant, the individual with a chronic
ailment increases the choice of insurance by 2.03 the odds or nearly 71%
(e0.709) of having government insurance compared to having no insurance.
It increases by 52% and 60% for ESI and PrHI, respectively.
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Table 3: Results of Multinomial Logistic Regression Model

healthexp sch Coef. t-value | p-value | [95% Conf | Interval] Sig

PHI

chrnaily .709 20.53 0 .641 777 ok

literatebelowprima -.004 -0.10 922 -.084 .076

primarysecondary -.113 -3.86 0 -.171 -.056 ok

highersecondary .004 0.09 925 -.084 .093

graduateabove .14 3.32 .001 .057 223 oAk

selfemployed .014 0.30 765 -.08 .109

regular .04 0.80 425 -.058 139

casual .034 0.66 .507 -.067 136

quintile 072 7.15 0 .052 .092 ol

urban -.012 -0.46 .644 -.064 .039

hindu -.156 -3.91 0 -.235 -.078 HkE

muslim -.26 -5.05 0 -.361 -.159 Hoxk

st 301 7.54 0 222 379 Hoxk

sc -.066 -1.77 .076 -.139 .007 *

obc .078 2.78 .005 .023 132 Hoxk

sexm .029 0.83 405 -.039 .096

maritalstatus .055 1.40 163 -.022 133

hh size -.054 -9.15 0 -.066 -.042 HoEk

age .007 6.49 0 .005 .01 HoEk

Constant -2.039 | -21.37 0 -2.226 -1.852 HoEk

ESHI

chrnaily 419 3.85 0 .206 .632 HoEk

literatebelowprima 536 3.27 .001 215 .857 oAk

primarysecondary .609 4.98 0 369 .849 oAk

highersecondary 1.319 9.38 0 1.043 1.594 oAk

graduateabove 1.882 14.73 0 1.631 2.132 oAk

selfemployed -.128 -1.00 319 -.379 124

regular -.185 -1.41 .158 -.441 .072

casual -.075 -0.53 597 -.355 204

quintile 102 3.53 0 .045 159 HoEk

urban .709 8.53 0 .546 .872 HoEk

hindu 072 0.57 .569 -.175 318

muslim 205 1.35 176 -.092 .503

st 292 2.34 .019 .048 537 **

sc -.15 -1.32 186 -372 072

obc 0 -0.00 .998 -.155 155

sexm -.253 -2.46 .014 -.455 -.051 **

maritalstatus 187 1.55 121 -.05 425

hh_size -.067 -3.84 0 -.101 -.033 HoEk

age .002 0.65 516 -.005 .009

Constant -5.338 | -18.40 0 -5.907 -4.77 Rk

PrHI

chrnaily .605 6.57 0 424 785 ok

literatebelowprima 1.777 5.55 0 1.15 2.405 xRk

primarysecondary 2.526 9.19 0 1.987 3.065 ok
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highersecondary 3.464 12.34 0 2914 4.014 oAk
graduateabove 4.221 15.35 0 3.682 4.76 oAk
selfemployed 116 0.86 387 -.147 .38
regular .106 0.79 432 -.159 371
casual 176 1.18 237 -.116 467
quintile .033 1.22 223 -.02 .087
urban 1411 14.48 0 1.22 1.602 ks
hindu 537 3.61 0 .245 .828 roxk
muslim 45 2.66 .008 118 782 roxk
st -25 -1.72 .086 -.536 .035 *
sc -.201 -1.97 .049 -4 -.001 **
obc -.176 -2.41 016 -.32 -.033 *E
sexm -.285 -2.94 .003 -475 -.095 ok
maritalstatus 421 3.25 .001 167 674 ok
hh _size .022 1.49 135 -.007 .05
age .031 9.28 0 .024 .038 ok
Constant -9.992 | -25.27 0 -10.767 | -9.218 Rk
Others
chrnaily .869 3.98 0 441 1.297 Rk
literatebelowprimary | .523 1.56 118 -.133 1.179
primarysecondary .637 2.54 011 .146 1.128 *E
highersecondary 964 3.00 .003 334 1.595 oAk
graduateabove .862 2.70 .007 237 1.486 oAk
selfemployed -.276 -0.89 371 -.881 329
regular -414 -1.28 2 -1.046 219
casual 102 0.31 754 -.536 74
quintile .063 0.87 385 -.079 204
urban 582 3.04 .002 .207 957 Hoxk
hindu .03 0.09 926 -.596 .656
muslim -.235 -0.58 .559 -1.022 .553
st -.005 -0.02 988 -.667 .657
sc 17 0.66 .509 -.335 674
obc 195 0.97 331 -.198 .588
sexm -.388 -1.70 .089 -.835 .059 *
maritalstatus -.095 -0.36 716 -.605 416
hh_size -.065 -1.49 137 -.151 .021
age .009 1.12 264 -.007 .026
Constant -6.64 -9.65 0 -7.988 -5.292 Hoxk
No Insurance
Base Outcome
Mean dependent var 4.336 SD dependent var 1.448
Pseudo r-squared 0.046 Number of obs 64424
Chi-square 3469.72 Prob > chi2 0.000
Akaike crit. (AIC) 72370.67 | Bayesian crit. (BIC) | 73096.537

Source: Author’s calculations and NSSO, 2014, Report No. 574

Income categorised by the quintile classes is extremely significant and
for each unit increase in income level, holding of PrHI, ESI, and PHI increases
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by 3.3%, 10.7%, and 7.5%, respectively. The type of occupation is
insignificant for holding any kind of insurance, as against its implications in
the case of bivariate analyses. Except for government insurance, all other types
(employer-provided and private) are significantly affected by the general level
of education of the sample. Those with primary/secondary education have
11% lower odds, while graduates and above have 15% higher odds of having
PHI compared to the reference group (illiterate). For ESI and PrHI holding the
odds dramatically increase with the level of education. The effect of the place
of residence is large and statistically significant in that an urban resident has
over four times the odds of having private insurance versus no insurance
compared to a rural resident, ceteris paribus. A unit increase in age increases
odds of choosing private/commercial insurance by 3.1%, compared to 0.7 %
for PHI. Sex of the individual household is insignificant for the holding of any
category of insurance considered here. Marital status of the unit matters only
in the case of PrHI where individuals in a consistent conjugal life have 52%
higher odds of having private insurance. If everything else were assumed
unchanged, the addition of one more member to a household decreases the
odds of enrolling in PHI and ESI by 5.3% and 6.5%, respectively. Social group
affiliation is significant only for the ST category, mostly in the case of the
choice of PHI where they have 35% higher odds of having PHI compared to
the reference caste (General category). The prominent religious groups have
high access to insurance coverage, as reported in the study. Hindus have 71%
higher odds of having PrHI compared to the reference category of religion
(Christian, Sikhs and others).

Discussion

An individual or household demands health insurance primarily in the
event of immediate or forthcoming health emergencies and the presence of
chronic ailments surely increases the demand for health insurance of any type.
Individuals with chronic ailments consistently have significantly higher odds
of being insured compared to being uninsured. This is expected as chronic
ailments require long-term treatment, frequent doctor wvisits, and
hospitalization in many cases. All these involve high associated expenditure,
where insurance acts as a buffer.

Higher education dramatically increases the odds of being insured,
with the largest effect seen for private insurance. A higher level of education
equips an individual with better job opportunities and higher income, so
employer-provided and private insurance holdings are higher for higher levels
of education.

Males consistently show lower odds of being covered by ESHI and
Private insurance compared to females. Most of the publicly designed health
schemes are gender neutral, while other policies are designed to include
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spouse enrolment and family members (up to 5). All these make the sex of the
individual insignificant in the purchase of government insurance. Holding the
public and employer-provided insurance is not contingent on the marital status
of the individual and makes it an insignificant factor. This is because the
government, in any case, provides insurance for the spouse and other family
members. Again, if a person is employed in a concern that provides insurance
in that case it is obviously not dependent on whether he/she is married or not.
Only for private insurance, it becomes a necessity and plays a significant role
in holding because of increased risk aversion, family responsibility and part
of a family investment for a married individual.

The income of the individual does matter in the case of public health
insurance specifically aimed at universal coverage of individuals below the
poverty line (programs basically targeted at low-income families). In the case
of employer-provided benefits, it is an automatic process for the company's
employees. For private insurance, whoever can pay the premium (depending
on the sum insured, risk cover and add-on benefits) can purchase the relevant
policy. So, the level of income is significant only in the case of Public Health
Insurance (PHI) and insignificant for private and employer-provided support.

Apart from PHI, holding of all other types of insurance is more in the
urban areas as the awareness, understanding, acceptability, and availability are
more and insurance penetration is not high in rural areas even now. The formal
economy and higher-paying jobs are concentrated in urban centres, driving
this disparity.

Among the social groups, it is found that, except for government
insurance, no other type of insurance is affected by the caste or social group
affiliations (employability and income are not affected by caste as much). In
the case of public health insurance, it is found that the effect of social
stratification is significant in the case of ST and OBC and not much for the SC
group. The result highlights how government policies may be successfully
targeting certain marginalized groups (ST) for coverage, while others (SC)
remain highly vulnerable. PHI holding has a negative association with
religious affiliations, and variations in others can be ascribed to geographic
concentration, socioeconomic profiles, or specific outreach of government
programs.

Household size matters in the case of holding health insurance, as
bringing more members of the family under the insurance umbrella leads to
higher aggregate risks and hence payment of higher premiums. Many
government insurance schemes (like Ayushman Bharat) come with a
predefined benefit cap per household. So the lower per-person benefit might
cause a decline in the appeal of the insurance plan. We find that larger
households are associated with lower odds of having PHI and ESI. Insurance
holding is significantly but negatively affected by the size of the household.
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The type of occupation has an insignificant impact as regards the type
of insurance held. For GHI, anybody is eligible to hold it, while employer-
provided insurance is only accessible to regular salaried and wage earners.
Private insurance can be bought by anybody who can afford to pay the
premium. In theory, formal employment is a key pathway to securing
insurance, likely through company-provided benefits. However, in our model,
its statistical effects are captured strongly by predictors like education and
income level. Increasing age is associated with higher odds of having PHI and
PrHI. India is undergoing a significant demographic shift, with a rapidly
growing elderly population. With age, illness and degeneration increase and
so does the demand for preventive and curative care. Financial independence,
being the guarantor of a good quality of life for the elderly, makes insurance
enrolment obligatory rather than optional.

Conclusions

Health expenditure support or health insurance is a safeguard against
unforeseen health-related calamities. In India, where healthcare expenditures,
particularly out-of-pocket expenditures (OOPE), are rapidly increasing, robust
insurance penetration becomes crucial. This study, based on 2014-15 NSSO
data, identifies key determinants influencing both the ownership and choice of
health insurance schemes - government-funded, employer-supported, and
private - providing a preliminary understanding of the challenges and
opportunities within the Indian healthcare financing system, prior to major
policy interventions.

The presence of chronic ailments emerges as the most significant
determinant across all insurance types, logically driving individuals to seek
financial protection against long-term medical expenses. This "necessity-
driven" demand emphasizes how insurance uptake is reactive to current health
issues rather than a proactive approach to risk avoidance. However, there is a
negative correlation between household size and the likelihood of owning PHI
and ESI. This suggests that larger families may find these options less
appealing or more expensive because of higher collective risks and per-person
benefit caps in certain schemes.

Interestingly, while the bivariate analysis suggested occupational
influence, the multivariate analysis indicates that its effects are largely
captured by education and income, implying a definitive role of the latter
factors in enabling access to formal employment and, consequently, insurance
benefits. There is a strong correlation between age and insurance adoption,
reestablishing the growing need for healthcare funding as people age and face
more health risks. Gender, however, has a limited direct influence on
government insurance, which is often designed to be gender-neutral or
inclusive of family units, but reveals some disparities in ESHI and private
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insurance, where males exhibit lower odds of coverage. The study also
captures the complex impacts of belonging to a social group. Initiatives by the
government to provide PHI coverage to existing marginalized groups, such as
the Scheduled Tribes (ST), appear to be more effective than those for other
groups. Additionally, there are varied associations between religious
affiliations and insurance uptake, which are likely influenced by a
combination of socioeconomic demographics, geographic concentration, and
the success of outreach campaigns from different insurance programs.

Above all, the most striking finding is the pervasive lack of insurance
coverage, with a staggering 82% of the sample remaining uninsured,
establishing a significant vulnerability across the population to catastrophic
impoverishment. For the insured minority, government-funded schemes serve
as the primary safety net, reflecting their crucial role in providing affordable
access, especially to underserved populations. However, the study also
highlights its limitations in scope, coverage, and quality, compounded by a
lack of public awareness regarding available options.

The Indian health insurance market is currently growing at the rate of
nearly 20% however, penetration remains low. Awareness, accessibility, and
cost issues persist, particularly among the rural and semi-urban population and
the middle-income group, which is a potential target. This is evidenced by low
perceived urgency and procrastination, primarily brought about by higher
premiums, hidden conditions, negative experiences, and other related
concerns.

In this situation, collaborative efforts from healthcare providers,
insurers and policymakers are essential for building a healthier and financially
resilient economy. Insurers must develop targeted, transparent, and empathetic
products that address the issues of affordability and accessibility, as well as
the distinct demands of the diverse population. A transition from fee-for-
service products to value-based offerings and transparent pricing is necessary.
Significant steps are required to improve health and financial literacy across
India, promote digitization, and conduct outreach efforts to inform remote and
marginalized groups about available insurance options and their benefits.

The study is limited in its scope as it does not capture the effects of
major post-2014 government initiatives. Ayushman Bharat (PM-JAY),
initiated in 2018, is the largest government-funded health insurance program
globally and has significantly transformed the landscape, particularly for
public health insurance (PHI). Other landmark social security reforms, such as
the Jan Suraksha schemes (2015) and the wide-ranging National Health Policy
(2017), were implemented after the period of our analysis. However, the
insights from this study can provide crucial context for understanding the
historical challenges and guiding future strategies to expand insurance
penetration and reduce the burden of out-of-pocket health expenditures. This
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presents a clear imperative for future research to use recent data to measure
the inclusivity and impact of these programs on the vulnerable groups in India.
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Abstract

The aim of this paper is to investigate the relationship between the
female presence on boards of directors and its impact on value creation.
Creating value within companies is crucial because it ensures long-term
sustainability, strengthens competitiveness, and enhances the ability to
respond to crises and market changes. Boards of directors are the core
decision-making bodies, where strategic choices are made that determine the
future trajectory of organizations. In this sense, “value” must be understood as
economic performance and the broader set of tangible and intangible benefits
contributing to innovation, resilience, and stakeholder trust. We started from
the following RQ: “How does female representation on boards of directors
influence firm value?”. To answer this, we provided a critical and narrative
review of the most significant academic research papers dedicated to studying
the culture of women’s enterprises. The search was conducted using Scopus.
The study was conducted to offer a new key to reading these phenomena.

Our findings indicate a significant increase in publications on this topic
starting from 2019, peaking in 2023 with nine research papers. What emerges
is that female representation on boards of directors has a positive impact, but
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it is not uniform. For instance, it strengthens firm value, but the intensity of
benefits depends on the institutional, cultural, and sectoral context in which
the company operates.

Keywords: Board diversity, gender equality, value creation, human capital

Introduction

Although there is still a long way to go, more women are reaching the
top management. For these reasons, it is interesting to analyze the main
characteristics that are easy to find within companies where women sit on the
board of directors. Since the 1970s, some authors, mainly of Anglo-American
origin, have begun researching gender in management and organizations.
However, these initial researchers saw women in business as unnatural
because their place was at home as mothers and wives (Paoloni and Demartini,
2016). It took several years to see women reach successful job positions. Even
today, unfortunately, some studies show gender stereotypes, yet according to
them, the role of women in companies must be supportive and not leadership
(Claus et al., 2013). Breaking down this wall of prejudice is not easy, but small
progress is being made in society. Women should play a genuinely significant
role in corporate governance, not merely as a result of mandatory quotas
(Kreckova, 2013).

A company's value is strongly influenced by the human capital or
assets that operate within it. According to the Oxford English Dictionary,
human capital can be defined as “the skills the labour force possesses and is
regarded as an asset.” As early as 1897, Irving Fisher used the term “human
capital”, but it did not become a serious part of the economists’ lingua franca
until the late 1950s (Goldin, 2016). Relational capital is a key factor in creating
value because it helps businesses gain a competitive advantage in the market
(Cesaroni et al., 2017; Stewart, 1998). Women’s enterprises have a
cooperative business vision, and relationships between people are essential.
Some studies show that women are more empathic than males (Li et al., 2022;
Eagly and Sczesny, 2009), which helps create a network of relationships.
There are many market players with which companies interface, and their
relationship with them is called relational capital. Specifically, the
stakeholders’ businesses interface with our customers, suppliers, financial
institutions, and others (Mitchell et al., 1997). In addition, some research
shows that men with managerial roles in the company are more likely to justify
unethical behavior related to business than women (Chen et al., 2016).

Inside the non-profit sector in the United States of America, women
are 45% of the chief executive officers (Claus et al., 2013). The board
composition has a key function and is vital to effectiveness, directly or
indirectly determining firm performance (Hermalin and Weisbach, 1998; Kiel
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and Nicholson, 2003; Dodd and Zheng, 2022). In addition, more and more
global asset owners and other corporate investors base their decisions on the
gender composition of board directors (Lee et al., 2015; Bursali, 2017).

The board of directors is where the supreme strong-willed power is
expressed, and the underlying addresses of business management are
determined (Zanda, 2007). It has been proven that proclamations of female
board appointments affect the firm's market value, increasing it (Campbell and
Minguez Vera, 2010). On the contrary, other studies show that the positive
correlation between female board representation and firm performance is
insignificant (Kim et al., 2020). The presence of women in corporate
governance should be genuinely impactful, not merely the result of fulfilling
mandatory gender quotas (Kreckova, 2013).

Some studies show that the presence of both men and women on
companies' boards of directors is a positive element. Board gender diversity
produces a lower pay gap between women and men working in enterprises and
increases stock price informativeness (Carter et al., 2017; Gul et al., 2011).
This leads to an increase in firm value (Greene et al., 2020). Besides, board
gender diversity enables more effective problem-solving (Li et al., 2022).

This paper provided a critical and narrative review of the most
significant academic research papers and texts dedicated to studying the
culture of women’s enterprises and their relationship with value creation. The
database that was used for the search is Scopus. The study was conducted to
offer a new key to reading these phenomena.

Methods

We conducted a non-exhaustive critical and narrative review (Ferrari,
2015) of the female dimension of the board of directors and its impact on firm
value. The narrative reviews allowed us to “describe what is known on a topic
while conducting a subjective examination and critique of an entire body of
literature” (Sukhera, 2022, p. 414). This review is non-exhaustive because we
entered only the following two input keywords on Scopus: "board diversity"
and "value". In addition, we used only the Scopus database. The choice to
carry out a non-exhaustive narrative review was intentional. In fact, this study
aims not to systematically map all existing contributions but to critically
highlight key trends, perspectives, and gaps in the literature. We used only the
Scopus database because it is internationally recognized and has broad
coverage of high-quality peer-reviewed journals, ensuring a representative
body of work.

Based on the identification of the keywords of the research, the most
significant contributions were identified about some paths, which are
identified below:

o Mappings;

www.eujournal.org 50



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431

October 2025 edition Vol.21, No.28

Categorization;
Reporting;
Disclosure;
Valuations.

o O O O

First, we performed a preliminary search of the literature to see what
other work in the area of interest has already been published (Lang and Heiss,
1998; Green et al., 2006). Then, we used the following query on Scopus:
TITLE-ABS-KEY ( "board diversity" AND "value" ) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Gender
Diversity" ) ). We limited the research to “Business, Management and
Accounting”, and the Scopus search yielded 43 documents. The final stage
consisted of reading and analysing the 43 documents retrieved from Scopus.
The decision to employ only two keywords was made to maintain a clear focus
on the central theme, avoiding unnecessary dispersion and enhancing the
coherence of the review.

Results
As Table 1 shows in detail, the Scopus research provides 43 documents
from 2013 to 2025.

Table 1: Complete list of examined papers
Authors Main findings

Title

Board diversity - math or
merit?:  Should gender
equality depend on quotas?

No Authors Found

The paper highlights the EU’s debate
on legally enforceable gender quotas
for corporate boards, questioning
whether they are a necessary step
toward equality or a
counterproductive form of positive
discrimination.

Gender diversity in the
boardroom. Context and
Spanish case

Giovinco, A.

The study on the Spanish market
shows that despite regulatory efforts
and some progress in women’s board
representation (from 5.78% in 2007
to 14.56% in 2013), structural barriers
such as long board tenure and strong
family =~ ownership  limit  the
effectiveness of gender diversity
policies, highlighting that only
stricter measures, like those adopted
in Norway, could ensure real
progress.

Appointing Women to
Boards: Is There a Cultural
Bias?

Carrasco,
Francoeur,
Labelle,
Laffarga, J.,
Barbadillo, E.

A.,
C.,
R.,
Ruiz-

Cross-country differences in
women’s board representation are
linked to cultural factors: nations
more tolerant of power inequalities
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and traditional male roles have fewer
women on corporate boards.

The effect of board gender

Kilig, M., Kuzey, C.

While Turkish boards remain male-

institutions in Malaysia

diversity on firm dominated, the presence of female
performance: evidence directors is positively associated with
from Turkey firms’ financial performance.

Would diversified | Jubilee, @ R.V.W., | A higher proportion of female
corporate  boards add | Khong, R.W.L., | directors increases bank value, but
value? The case of banking | Hung, W.T. appointing  female  independent

directors is negatively associated with
it.

Gender diversity and firm
value: evidence from UK
financial institutions

Agyemang-Mintah,
P., Schadewitz, H.

The presence of females on the
corporate boards of UK financial
institutions has a positive and
statistically significant relationship
with firm value.

The role of nomination
committees in diversifying
boards in an emerging
market context

Mans-Kemp,
Viviers, S.

N,

Board diversity fosters more diverse
nomination committees, with racial
diversity in committees positively
linked to appointing directors of
colour, partly driven by South
African legislation.

Women on boards and
CEO pay-performance link

Usman, M., Farooq,
M.U., Zhang, I,
Dong, N., Makki,
M.A.M.

Board gender diversity reduces CEO
pay, strengthens the pay—
performance link, and is most
effective when women’s presence
goes beyond tokenism.

The impact on the
governance of the gender
quotas legislation: the
Italian case

Paoloni, M.,
Paoloni, P.,
Lombardi, R.

The results highlight the prominence
of literature on women on boards as a
driver of good governance, while the
analysis of Italy’s Golfo-Mosca Law
provides insights into its primary
effects over the past seven years.

Effectiveness of corporate
governance on market
capitalisation of top Indian

Kataria, W., Deep,
V.

The study on Indian firms finds a
significant positive link between
board  diversity and  market

publically listed firms capitalization, showing that female
directors, along with firm age and
size, enhance market value and help
break the glass ceiling.
Corporate governance | Wang, Y., Abbasi, | While board diversity increased after
mechanisms and firm | K., Babajide, B., | 2012, many firms did not fully
performance: evidence | Yekini, K.C. comply with independence
from the emerging market requirements;  regression  results
following the revised CG reveal institutional ownership
code negatively  affects  performance,

whereas board size, independence,
diversity, and meetings show no
significant impact.
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Gender diversity influence
on board effectiveness and
business performance

Martinez-Jimenez,
R., Hernandez-
Ortiz, M.J., Cabrera
Fernandez, A.L

Women’s presence on boards is
negatively associated with board
effectiveness, though board
effectiveness  positively  drives
business performance, while gender
diversity shows a positive but non-
significant link to firm performance.

Does gender diversity on
boards reduce information
asymmetry problems?
Empirical evidence from
the French market

Loukil, N., Yousf,
0., Yerbanga,
R.W.-K.

Board gender diversity generally
improves market liquidity by
reducing private information and bid-
ask spreads, but in family-controlled
firms female insiders increase
volatility and spreads, whereas
female independent directors reduce
them.

The impact of board
diversity and voluntary
risk disclosure on financial
outcomes. A case for the
manufacturing industry

Reguera-Alvarado,
N., Bravo-Urquiza,
F.

There is a positive association
between board diversity and firms’
financial outcomes, which is
explained by disclosing risk
information.

Board gender diversity and
environmental, social and

Al-Jaifi, H.A.

Board gender diversity enhances
corporate governance performance

from Australian boards

corporate governance but does not affect banks’
performance: evidence environmental and social
from ASEAN banks performance.

Gender and CSR | Rao, K.K., Tilt, C. Gender diversity is perceived to
decisions: perspectives influence board decisions, but its

effect on CSR 1is unclear due to
moderating factors.

Drivers of diversity on | Upadhyay, A., | The Sarbanes-Oxley Act indirectly
boards: The impact of the | Triana, M.D.C. increased board diversity by reducing
Sarbanes-Oxley act both the positive effect of firm
complexity and the negative effect of
CEO power, showing that SOX
reshaped the drivers of board
diversity in S&P 1500 firms.
Corporate board diversity | Yilmaz, M.K., | Board gender and cultural diversity
and its impact on the social | Hacioglu, U., | positively  influence = workforce,
performance of companies | Nantembelele, F.A., | community, and product
from emerging economies | Sowe, S. responsibility performance in
emerging economies, reinforcing

prior evidence on gender diversity
and expanding research on cultural

diversity.
Does board diversity | Hartmann, C.C., | There is a significant and positive
influence firms’ corporate | Carmenate, J. relation  between  having a
social responsibility combination of women and ethnically
reputation? diverse members on the board and

firms’ CSRR.
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Board diversity as strategic | Puntaier, E., Zhu, | Gender and nationality diversity
choice and why it should | T., Hughes, P. improve firm performance by
matter to SMEs broadening  board  perspectives,
though the benefits are limited in
firms dominated by owner-managers.
Product market | Kamarudin, K.A., | Board gender diversity enhances
competition, board gender | Ariff, A.M., Wan | corporate sustainability performance,
diversity and corporate | Ismail, W.A. but this effect weakens in highly
sustainability competitive industries, indicating a
performance: international substitutive role between board
evidence diversity and market competition.
Board  diversity  and | Hosny, K., | Gender and skill diversity improve
financial performance: | Elgharbawy, A. financial performance, while
empirical evidence from nationality diversity and executive
the United Kingdom gender diversity harm it, and other
diversity = dimensions have no
significant effect.
Current Perspective on | Hamplova, E., | Women’s board representation

Janecek, V., Lefley,

remains well below the EU’s 40%

Diversity: Evidence from | F. target, with greater presence on

the Czech Republic supervisory boards and in sectors like
health care and retail, while turnover
and industry also influence board
gender diversity.

Does board diversity really | Blomkvist, M., | Board  diversity = matters  to

matter to shareholders? Redor, E. shareholders, with higher approval in

director elections driven mainly by
support for non-Caucasian female
directors.

diversity on financial and
non-financial

Audit committee | Kalita, N., Tiwari, | External audit quality positively
characteristics,  external | R.K. affects firm performance, while audit
audit  quality,  board committee meetings and board
diversity and firm independence negatively affect it, and
performance: evidence gender diversity shows no significant
from SAARC nation impact.

The effect of board gender | Aversano, N., | Greater board gender diversity

Nicolo, G., Ferullo,
D., Polcini, P.T.

improves financial performance, but
only when female directors reach a

bibliometric view

performance: evidence critical mass, supporting the case for

from Italian public gender quotas in  university

universities governance.

Gender bias, board | Lawrence, E.R., | Mandatory female board

diversity, and firm value: | Raithatha, M. appointments boost firm value only

Evidence from a natural when qualified, non-promoter-related

experiment women are appointed, with stronger
market rewards in states with higher
gender bias.

Global trends in board | Khatib, S.F.A., | Board diversity research has mainly

diversity ~ research:  a | Abdullah, D.F., | focused on gender, while other

dimensions remain underexplored,
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Elamer, A., Yahaya,

highlighting significant gaps and

I.S., Owusu, A. directions for future research.

Board diversity as a | Bussoli, C., Conte, | Board gender and age diversity
determinant of the social | D., Barone, M. enhance banks’ social performance,
performance in the making diverse human capital a key
European banking sector driver of sustainable business models.
Working capital | Hatane, S.E., | While working capital management
management and board | Winoto, J., Tarigan, | and board diversity do not affect
diversity towards firm | J, Jie, F. profitability, they positively influence
performances in firm value, though gender and
Indonesia's LQ45 education diversity weaken this

relationship.
On the influence of gender | Schépers, P., Stolte, | Gender-diverse  boards  increase
quotas on the employer | T., Heinemann, H. employer attractiveness, and the
attractiveness of presence of a statutory gender quota
companies — Do the means does not diminish this appeal,
harm the ends? indicating that quotas can boost

diversity without harming

perceptions of companies

Does board diversity affect
the cost of debt financing?
Empirical evidence from
Turkey

Aksoy, M., Yilmaz,
MK.

Female chairpersons and directors
lower firms’ cost of debt and
perceived default risk, while board
size and independence show no
effect, highlighting the wvalue of
promoting gender diversity in boards.

Does board gender
diversity reduce workplace
sexual harassment?

Au, S.-Y.,
Tremblay, A., You,
L

Adding female directors significantly
reduces workplace sexual harassment
and strengthens social policies

GENDER  DIVERSITY
ON THE BOARD AND

Daidai, F., Alami, S.

Board gender diversity directly
improves investment efficiency and

Culture in Indonesia and
Malaysia: The Effect on

Tax  Avoidance  and
Corporate Social
Responsibility

Arieftiara, D.

INVESTMENT also strengthens the positive impact
EFFECTIVENESS IN of board characteristics on investment
THE EMERGING effectiveness.

MARKET

Comparative  Study of | Widyastuti, S., | Governance and culture affect tax
Corporate Governance and | Masripah, avoidance and CSR differently: in

Indonesia governance boosts both tax
avoidance and CSR disclosure, while
in Malaysia it reduces them; gender
diversity shapes tax avoidance in
Indonesia, whereas culture influences
CSR disclosure in Malaysia.

Board gender diversity,

Bazel-Shoham, O.,

Women on boards significantly boost

feminine  culture, and | Lee, S.M., Munjal, | environmental innovation worldwide,
innovation for | S., Shoham, A. while masculine cultural contexts
environmental hinder it and weaken the positive
sustainability effect of gender diversity.

Board diversity in family
firms across cultures: A
contingency analysis on

Tao-Schuchardt,
M., Kammerlander,
N.

In European firms, tenure diversity
boosts financial performance but less
so in family firms, and that national
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the effects of gender and
tenure diversity on firm
performance

masculinity culture moderates how
gender and tenure diversity affect
performance, helping explain mixed
prior findings.

The power of financial
literacy: paving a clear
path for the influence of

board diversity on
intellectual capital
disclosure

Zaid, M.A.A., Issa,
A., Wael Al-Khatib,
A.

Board gender and nationality
diversity enhance intellectual capital
disclosure, with the effect
strengthened by audit committee
financial literacy, and sub-index
results (structural, relational, human
capital) align with the overall index.

diversity dynamics

Revising the King Code: | Terblanche, W., | After King IV, board diversity rose,
does it matter for board | Steenkamp, G., | shifting from a positive link with
diversity and corporate | Dippenaar, M., | market value to positive effects on
performance? Soobaroyen, T. social performance but negative
effects on environmental
performance.
Unlocking  performance | Guedes, R., Neves, | Governance strengthens firm
potential in Iberian | M.E., Vieira, E.S. performance, ESG factors have
companies: ESG mixed effects, and board gender and
components and board cultural diversity enhance efficiency

and long-term value but face market
scepticism, while larger boards
reduce performance.

Board diversity as a
resilience determinant for
small and medium
enterprises: An empirical
investigation of the Italian
food and beverage industry

Damiano, R.

The study on Italian SMEs in the food
and beverage sector shows that board
gender diversity supports resilience
during the pandemic, highlighting its
role in strengthening firms’ ability to
withstand shocks and crises.

Who Is Acting
Unethically? The Role of
Board Diversity in
Corporate Social
Responsibility Decoupling

Zhang, X., Liu, F.,
Fang, M.

Board diversity in gender, education,
and background reduces CSR
decoupling by improving monitoring
and decision-making, though this
effect weakens under strong market
competition.

Boardroom dynamics in
Indian private banks: how
nonexecutive and women
directors affect financial
performance

Pandey, A,
Chaturvedi Sharma,
P.

Larger boards, nonexecutive
directors, and women directors
improve financial performance by
enhancing  profitability,  market
valuation, and decision-making,
highlighting the governance value of
board diversity.

Source: our elaboration

The findings indicate that the presence of women on boards of
directors is generally associated with positive outcomes, yet such effects are
far from homogeneous. While gender diversity has been shown to enhance
firm value and governance quality, the extent of its contribution is conditioned
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by institutional frameworks, cultural orientations, and sectoral specificities,
suggesting that its impact is context-dependent rather than universal.

The following part of this section shows the country, time, and nature
of publications. Of the 43 documents, only 3 are reviews, while the others are
articles. The papers in the Business, Management, and Accounting area
account for only 58.9% of the total (Table 3).

The only author with two articles published (the highest value) is
Yilmaz Mustafa Kemal from ibn Haldun Universitesi, Istanbul, Turkey.

The three documents found in Italy were published in 2019 and 2023,
following the trend (Table 4). In fact, a significant increase in publications
occurred on this topic starting from 2019, peaking in 2023 with nine research
papers (Table 2).

Table 2: Documents by year

Documents

2013 M0 R00S 2006 2017 2008 ROD9 20RO 2021 2022 2023 X0M 2035
Yaar

Source: our elaboration on Scopus
Table 3: Documents by subject area

Arts and Humani... (L4%)
Psychology (2.7%)

Economics, Econ... (17.8%)

i Business, Manag... (58.9%)
Social Sciences... (19.2%) ~

Source: our elaboration on Scopus
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Table 4: Documents by country

India

United Kingdom
United States
Malaysia
Austrolia
Indonesia
Italy

Spain

Tunisia
Turkey
Canoda
China

Germany

25
Documents

o
o
in
-
-
in
bt
w
w
in
&
.
in
w

5.3
Source: our elaboration on Scopus

The most cited article, with 182 citations, was published in 2016 in the
Gender in Management Journal by Kili¢ and Kuzey on evidence from Turkey
of the effect of board gender diversity on firm performance. It shows that the
inclusion of female directors is positively related to the financial performance
of firms, as measured by the return on assets, the return on equity, and the
return on sales.

It is followed by Carrasco, A., Francoeur, C., Labelle, R., Laffarga, J.,
& Ruiz-Barbadillo, E. (2015). Appointing women to boards: is there a cultural
bias?. Journal of Business Ethics, 129(2), 429-444, with 122 citations. This
study shows that national culture influences female participation in company
boards. In particular, cultural values that accept inequalities (high distance
from power) and attribute traditional and rigid roles to genders (high
masculinity) are significantly associated with a lower presence of women on
boards of directors.

In general, the bibliographic and empirical analysis of female
entrepreneurship highlights a significant growth of scientific contributions on
the topic during the 21st century.

Discussion

When reviewing the literature, it becomes evident that there is not just
one trend or conclusion but a series of tensions. On one hand, there is
convincing evidence that gender-diverse boards can enhance firm
performance. For instance, Kili¢ and Kuzey (2016) found that firms in Turkey
with women on their boards tend to perform better financially, something
measurable through returns on assets and equity. Yet this doesn’t hold
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everywhere, and certainly not under all conditions. Working with Russian
data, Kim et al. (2020) seem to suggest otherwise. So where does the truth lie?

The evidence suggests that the relationship is still under exploration.
Some of the studies included in this review show strong effects. Others don’t.
And that in itself is informative. It tells us that diversity, especially gender
diversity, isn’t a simple input-output equation. The inclusion of women on
boards does not automatically translate into value creation. The cultural
environment, company structure, and internal power dynamics all matter.

Carrasco et al. (2015) help explain part of this complexity. They show
that in countries where rigid gender roles are still dominant, women’s
appointments to boards are often symbolic. That doesn’t lead to real influence.
And without influence, there’s no change in how decisions are made. In
contrast, where boardroom culture is open and inclusive, the presence of
women is more likely to have a meaningful effect.

A less discussed but equally important point relates to ethics.
According to Chen et al. (2016), women in managerial positions are generally
less likely to justify unethical business behaviour. That might not boost the
quarterly figures, but it does speak to long-term sustainability. This shouldn't
be overlooked in a world where corporate reputation can be as valuable as
capital.

There’s also the matter of communication and networks. Cesaroni et
al. (2017) and others argue that women tend to manage relationships
differently, often placing more emphasis on cooperation and dialogue. That
contributes to what is sometimes called relational capital, another layer of
value that doesn’t show up on the balance sheet but may be just as crucial for
competitive advantage.

It’s worth being honest about the limits of this review. The scope was
narrow, Scopus only, two keywords, and narrative, not statistical. That means
we’ve mapped ideas, not measured them. Still, what emerges is rich. It shows
a field in motion, still debating, still discovering.

Future research should explore the qualitative dimension more deeply:
interviews with board members, internal documents, and case studies. We also
need models that don’t just look at gender as a percentage, but examine
women's roles and how they’re positioned in board hierarchies.

To sum up, there’s no final word yet. But if the question is whether
gender diversity can create value, the answer seems to be: yes, when it’s real,
not just formal, when women are fully part of the conversation, not just at the
table, but speaking and being heard.
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Conclusions

In summary, the study underscores that the intersection between
gender diversity, cultural context, and human capital development represents
a key pathway for fostering sustainable value creation in contemporary firms.

In a globalized market like the one in which companies operate today,
the cultural dimension of the board of directors plays a central role (Carrasco
et al., 2015). The future success of a business depends on the choices that
managers make today. For these reasons, deepening these issues is very
interesting and current. A further effect of globalization is the presence of
people from different nationalities and with other cultures on the same board
of directors (Dodd and Zheng, 2022). Culture is “the collective programming
of the mind which distinguishes the members of one human group from
another” (Baatour and Ben Saada, 2022).

This work aims to review the most significant research papers
dedicated to studying the culture of women’s enterprises and their relationship
with value creation. Our research covers the period from 2013 to 2025. This
indicates that the theme is relatively recent in academic research.

An attempt has been made to find a driver of a transversal nature in the
context of identifying a path aimed at "explaining" the value creation process
through human capital, understood as seed financing of the broader concept of
intellectual capital.

The theme of valorization and non-financial Disclosure encompasses
the meaning and purpose of the informative value of human capital in terms
of the competitive advantage of companies with a high cognitive intensity.
The issue, therefore, arises of identifying value drivers that must be
appropriately valued in the contents of the non-financial disclosure. The
drivers of value from the qualitative analysis that emerge are those related to
the development of human resources, the risk rate of innovation policies, and
the contribution of human capital to the growth rate of company size and
value. In particular, the theme of external networking emerges clearly as a tool
for sharing knowledge to create additional and incremental learning. The
internal network's theme is also vital, as it is expressed through the processes
of knowledge transfer and corporate culture that feed the conditions of
business continuity.

This work represents an initial step in a research path that offers
valuable insights. In conclusion, it is possible to believe that gender research
can lead to identifying the presence of some transversal drivers, which, in the
literature, can qualify the relationship between the cultural dimension and
gender policies in high-performing enterprises’ cognitive intensity. The
literature analysis allows us to identify five transversal drivers whose presence
leads to value creation within a cultural dimension.
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The following research steps are on the appreciation of a multivariate
linear regression on non-financial disclosure topics and firm performance to
investigate how the fine transversal driver can increase financial performance
and improve the book and the firm's market value highly based on knowledge
and manager reputation.

Conflict of Interest: The authors reported no conflict of interest.
Data Availability: All data are included in the content of the paper.
Funding Statement: The authors did not obtain any funding for this research.
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Abstract

This paper focuses on investigating the complexity of electronic
marketing on the performance of gas energy companies in Tanzania, with
insight from Innovation Diffusion Theory. Data were gathered using a
structured questionnaire administered to a convenience sample of 302
employees from Gas Company Tanzania Ltd, Taifa Gas Ltd, Lake Gas Ltd,
Oryx Gas Ltd, and Pan African Energy Ltd. The study employed an
explanatory research design. Structural equation modeling was applied to
analyze the data and identify the causal link between company performance
and the complexity of electronic marketing. Results show a standardized path
coefficient of .388 for COMPLS5 <--- COMPL, indicating that COMPLS5 is a
key reference indicator for the construct COMPL. Additionally, the path
coefficients for COMPLI1 <--- COMPL (1.838, CR = 5.777, p < 0.001) and
COMPL2 <--- COMPL (1.960, CR = 5.685, p < 0.001) provide strong
evidence of significant relationships. The high critical ratios and statistical
significance of these paths further support the conclusion that the complexity
of electronic marketing positively influences the performance of gas energy
companies in Tanzania. The study concluded that electronic marketing
directly influences the performance of gas companies through the complexity
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of technology. These results advise businesses in the gas sector to prioritize
investments in training programs to enhance the ease of learning and
application of electronic marketing tools. Organizations should also ensure
that staff has access to structured learning opportunities and user-friendly
systems. Reducing the entry barrier for staff through simplified tool interfaces
and consistent training can help maximize their efficiency in using electronic
marketing solutions. Gas businesses should also focus on developing internal
knowledge and fostering a culture of appreciation for the advantages of
electronic marketing.

Keywords: Complexity of Electronic Marketing, Company Performance, Gas
Energy Sector in Tanzania, Innovation Diffusion Theory, Structural Equation
Modeling

Introduction

In today’s dynamic market environment, companies can no longer rely
solely on technological evolution or functional differentiation to maintain a
competitive edge (Hur & Kim, 2023). Beyond operational efficiency, design
and digital innovation have become critical drivers of profitability and
competitiveness. For energy organizations, particularly gas companies,
adopting digital technologies is essential, as these innovations enhance
efficiency, reduce risks and costs, and ultimately improve overall industry
performance (Al-Rbeowitz, 2023).

The rapid advancement of information and communication
technologies (ICT) has transformed business operations, making digital tools
indispensable for creating and sustaining organizational value. Electronic
marketing (e-marketing), in particular, has emerged as a key determinant of
firm performance in today’s complex business environment (Alalawneh et al.,
2022). By adopting e-marketing, companies can expand their market reach,
strengthen customer engagement, and gather valuable data for more targeted
strategies. These innovations not only improve customer experience and brand
awareness but also drive customer acquisition, retention, and loyalty,
ultimately boosting sales and profitability (Arokodare et al., 2020; Tahaniana
etal., 2021).

However, the relationship between e-marketing adoption and
organizational performance is not straightforward. While digital innovation
fosters growth and sustainability, its impact is mediated by contextual factors
such as firm size, marketing capacity, and technological readiness (Yu et al.,
2020). Smaller firms often face financial and technical resource constraints,
whereas larger firms may struggle with agility in adopting new systems.
Within this dynamic, the complexity of e-marketing emerges as a central
challenge. Rogers (2003), in his Diffusion of Innovation Theory (IDT),
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highlights complexity as one of the critical factors influencing the adoption of
innovations, referring to the extent to which an innovation is perceived as
difficult to understand or use. The higher the perceived complexity, the slower
the adoption. In the case of gas companies, e-marketing does not present
complexity, which in turn streamlines processes and promotes high adoption
rates. This aligns with Rogers (2003), who suggested that innovations should
be simple and easy to use to encourage higher adoption rates among users.

Although e-marketing offers opportunities to reduce communication
costs, improve strategic decision-making, and promote sustainable
performance (Gao et al., 2023), its adoption in the energy sector remains
uneven. Studies show that inadequate IT adoption, poor strategic foresight,
and limited organizational agility have caused oil and gas firms in markets
such as Nigeria to suffer competitive disadvantages (Arokodare & Asikhia,
2020; Oyerinde et al., 2018). Furthermore, the digitalization of the energy
sector is itself a complex process that demands significant organizational
transformation, from billing and payments to customer service and smart
metering (Mihai et al., 2022; Zakharkina et al., 2022). Guided by Innovation
Diffusion Theory, this study seeks to examine how the complexity of
electronic marketing influences the performance of gas companies in
Tanzania.

Statement of Problem

Despite significant advances in digital technologies, the complexity of
electronic marketing continues to pose challenges across many organizational
settings, often leading to inefficiencies and financial losses. These challenges
include difficulties in technological integration, limited digital literacy among
employees, and resource constraints that hinder effective implementation.
Within the framework of the Innovation Diffusion Theory (IDT), the construct
of complexity remains underexplored, particularly regarding its influence on
organizational performance outcomes in specific sectors. In the case of gas
companies, e-marketing should not present complexity, which in turn
streamlines processes and promotes high adoption rates. This research gap is
critical, as neglecting the complexity dimension risks oversimplifying the
realities faced by gas companies in adopting e-marketing tools. Addressing
this issue by examining the complexity of e-marketing and its influence on the
performance of gas companies in Tanzania provides an opportunity to make
both theoretical and practical contributions. Theoretically, it extends the
applicability of IDT; practically, it offers actionable insights for managers
seeking to overcome adoption barriers.

According to Park and Mithas (2020), the complexity of digital
strategies and interventions frequently emphasized in information systems
research creates significant challenges that justify further investigation.
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Guided by the Innovation Diffusion Theory, this study therefore seeks to
examine how the complexity of electronic marketing influences the
performance of gas companies in Tanzania.

Study Objectives
General Objective

To assess the complexity of e-marketing and its influence on the
performance of gas companies in Tanzania: Insights from Innovation

Diffusion Theory.

Specific Objectives
i.  To examine how the perceived complexity of e-marketing influences
its adoption among gas companies in Tanzania.
ii.  To analyze the effect of e-marketing complexity on the operational
efficiency of gas companies in Tanzania.
iii.  To assess the relationship between the complexity of e-marketing tools
and the performance outcomes of gas companies in Tanzania.

Research Questions

RQ 1: How does the perceived complexity of e-marketing influence its
adoption among gas companies in Tanzania?

RQ 2: What is the effect of e-marketing complexity on the operational
efficiency of gas companies in Tanzania?

RQ 3: What is the relationship between the complexity of e-marketing tools
and the performance outcomes of gas companies in Tanzania?

Hypothesis
Alternative H1: The complexity of electronic marketing has significant
influence on the performance of gas energy companies in Tanzania.

Scope of the Study

The scope of this study focuses on examining how e-marketing
practices shape the performance of gas companies in Tanzania, with specific
attention to adoption patterns and challenges. It explores the applicability of
Innovation Diffusion Theory in explaining how technological innovations in
marketing are embraced within the sector. The study is limited to selected gas
companies in Tanzania, emphasizing managerial, operational, and consumer
perspectives.
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Literature Review
Theoretical Literature Review: Innovation Diffusion Theory (IDT)

The Innovation Diffusion Theory (IDT), first introduced by Rogers
(1962), explains how new technologies or ideas spread within a social system
and influence adoption by individuals and organizations. The theory
emphasizes that diffusion occurs through communication channels over time
and is shaped by social structures. Rogers (2003) identified five key attributes
that influence adoption decisions: relative advantage, compatibility,
complexity, trialability, and observability. Among these, complexity refers to
the degree to which an innovation is perceived as difficult to understand or
use. The more complex an innovation is perceived to be, the slower its rate of
adoption.

In the context of electronic marketing (e-marketing), the construct of
complexity plays a central role in shaping adoption and performance
outcomes. Prior studies, such as Tokarcikova and Kucharc¢ikova (2015) and
Kocak et al. (2013), have highlighted how attributes like relative advantage,
compatibility, and complexity affect the adoption of e-marketing channels.
Similarly, Moctezuma and Rajagopal (2016) argue that e-marketing facilitates
the diffusion of information through communication channels, enhancing
awareness and adoption. Da Silva et al. (2010) also found that electronic tools,
when effectively adopted, can significantly improve organizational
performance.

Despite these insights, limited research has examined the specific
influence of complexity on e-marketing adoption and its subsequent impact on
organizational outcomes, particularly in the energy sector of emerging
economies. This study therefore applies IDT with a deliberate focus on
complexity to address three objectives. First, it seeks to examine how the
perceived complexity of e-marketing influences its adoption among gas
companies in Tanzania, recognizing that high complexity may discourage
employees and managers from fully embracing digital tools. Second, it
analyzes how e-marketing complexity affects operational efficiency,
acknowledging that integration difficulties and user challenges may slow
processes, increase costs, or create inefficiencies. Third, it assesses the
relationship between the complexity of e-marketing tools and performance
outcomes, highlighting how overly complex systems can either constrain or,
when managed effectively, enhance company performance.

By grounding these objectives in the Innovation Diffusion Theory, the
study extends theoretical understanding of the complexity attribute while
offering practical insights into how gas companies in Tanzania can overcome
e-marketing challenges to improve performance.
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Empirical Literature Review
The Perceived Complexity of E-marketing Influences its Adoption among
Gas Companies in Tanzania

Pérez-Lufio et al. (2018) investigated business performance in relation
to complexity, cross-functional integration (CFI), knowledge intricacy, and
product innovation. The study focused on examining how a given CFI
mechanism affects the link between product performance and innovation
within companies. From a contingency point of view, the study explored how
these dynamics differ depending on the degree of organizational knowledge
complexity. Data from 105 Spanish wineries were examined using regression
analysis with interaction effects, incorporating both subjective and objective
company performance metrics. Regarding company performance, the results
revealed a notable triple interaction effect among CFI, knowledge complexity,
and product innovation. The study emphasized a negative moderating
influence of CFI on the innovation-performance link, which changes with the
degree of knowledge complexity. The report suggested that integrating
technicians across sectors for coordination may drain resources from
innovation initiatives, thereby harming performance, unless companies face
high degrees of information complexity.

With a focus on government impact, Huynh et al. (2023) investigated
how technological innovation, complexity, and co-creation affect
organizational performance. Emphasizing how technical complexity and co-
creation enhance innovation and performance, the study sought to identify
factors influencing technological innovation and its contribution to
organizational outcomes. Structural equation modeling was used to analyze
data gathered from a survey of 323 management professionals in Vietnam's
manufacturing sector. The findings showed that co-creation, government
influence, and technological complexity greatly increased technological
innovation, which in turn improved organizational performance. The research
also revealed indirect effects of government influence on organizational
results, advising the industrial sector to apply these concepts to promote
creativity within their environments.

Focusing on small and medium-sized Jordanian restaurants,
Alalawneh et al. (2022) examined the complexity of interactions between
social media platforms (SMPs) and organizational effectiveness. With
competitiveness intensity acting as a moderating variable, the study
investigated the link between SMP usage and organizational outcomes. Using
partial least squares (PLS) techniques, data from 331 restaurants revealed a
positive correlation between SMP usage and performance indicators,
including financial, marketing, and operational outcomes. Moreover, the link
between SMP use and marketing performance was significantly mediated by
competition level.
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The Effect of E-marketing Complexity on the Operational Efficiency of
Gas Companies in Tanzania

Hur and Kim (2023) studied the interaction among company
performance, design creativity, and technological complexity. The study
focused on determining how design innovation might help offset the negative
effects of technological complexity on performance. Examining data from
16,565 U.S. companies covering 1980-2015, the researchers computed
technological complexity based on structural variety within technologies.
Results confirmed that design innovation is a strategic resource that enables
companies to maximize complex technologies and generate financial benefits
through their more efficient use. By recognizing design innovation as a
competitive advantage in managing technological complexity, the study
contributed to the resource-based view of the firm.

Chicha (2024) investigated the factors influencing the adoption of e-
marketing as a mode of marketing by SMEs in Zambia. The study involved a
sample of 286 respondents selected using the Taro Yamane formula from the
hotel industry in Livingstone. The research was based on the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model. The analysis was
performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The
results found that the adoption of e-marketing by SMEs in Zambia is mainly
influenced by factors such as technological readiness, cost-effectiveness,
managerial attitudes, customer demand, internet accessibility, and perceived
competitive advantage.

Kazungu et al. (2015) examined impediments to the adoption of e-
marketing by Tanzanian small and medium sized enterprises using an
explanatory model. The study aimed to determine the extent of e- marketing
utilization among small and medium enterprises, the challenges facing SMEs
in relation to the application of e-marketing, and new strategies that would
promote its adoption in the country. A structured questionnaire with a 5-point
Likert scale was used to collect information from owners and operators of 120
SMEs. Obstacles such as limited understanding of the potentials of e-
marketing, high costs of technology adoption, lack of internet accessibility,
and the absence of a regulatory framework to guide e-marketing were found
to inhibit the adoption process. The study concluded that e-marketing is vital
for the growth and performance of SMEs. It recommended intervention
strategies such as reducing the cost of ICT facilities and Internet access,
increasing government support for e-marketing initiatives, providing
education and training on ICT and e-marketing for small operators, and
creating shared portals to facilitate information sharing and networking among
business communities.
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The Relationship between the Complexity of E-marketing Tools and the
Performance Outcomes of Gas Companies in Tanzania

Yohana et al. (2024) investigated Social Media Marketing and
Performance of Gas Energy Companies: A Systematic Literature Review. The
study applied a systematic literature review to assess social media marketing
variables in relation to the performance of gas companies. The study aimed to
synthesize findings from multiple studies, allowing researchers to see the
bigger picture and identify patterns, trends, and consistencies
of phenomena. In addition, the paper employed a systematic literature
review method to summarize the phenomena under study. A systematic
review of 48 papers from seven academic databases and publishers on social
media marketing was conducted, analyzing themes, countries, scope,
methodology, methods, and publication trends. The study revealed that there
is a positive effect of social media marketing on the performance
of gas companies. In conclusion, gas companies may maintain their market
share and develop devoted clientele by effectively utilizing the
Social Network Marketing (SNM) factors. Facebook, Instagram, and Twitter
were the most utilized platforms by many studies to support the gas industry,
particularly in Russia, France, and the UK.

Yohana et al. (2024) also studied Social Media Marketing and
Performance of Gas Energy Companies: A Systematic Literature Review. The
study applied the Innovation Diffusion Theory to examine the impact of the
relative advantage of technology on firm performance in the gas energy sector
of Dar es Salaam, Tanzania. The study employed a quantitative research
design and collected data from several gas energy firms in Dar es Salaam using
a questionnaire survey. A sample size of 302 respondents was involved in the
study, and data were analyzed using structural equation modeling to examine
the relationship between e-marketing and company performance. The results
show that businesses using innovation achieved better cost control, regulatory
compliance, and production efficiency.

Ngochi and Kihara (2019) assessed the effect of digital marketing
strategies on the growth of small and medium enterprises in liquefied
petroleum gas distribution in Nairobi City County. The study specifically
sought to establish the effects of mobile marketing, search engine marketing,
media marketing, and email marketing on the growth of SMEs in LPG
distribution in Nairobi County, Kenya. The study was anchored on the
Technology Acceptance Theory, Transaction Cost Innovative Theory,
Expectation Confirmation Theory, and Resource-Based View Theory. The
target population comprised 895 SMEs dealing with LPG distribution in
Nairobi County. Fisher’s sampling formula was adopted to obtain a sample of
268 SME:s. The unit of observation comprised owners/managers of the SMEs
under examination. The instrument for primary data collection in this research
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was a numerical 5-point Likert scale questionnaire. The study used a
Cronbach’s alpha threshold value of 0.7 for internal consistency of the
research instrument. The information collected was analyzed using descriptive
statistics and inferential analysis with the Statistical Package for Social
Science (SPSS) version 21 and MS Excel software. Descriptive statistics
involved the calculation of the mean, frequency, percentages, and standard
deviation, while the Pearson correlation coefficient and multiple regression
were the inferential statistics applied in the study.

The study found that most SMEs ensured the timely sending of
messages to their customers on the availability of products and contacted both
existing and prospective customers directly to inform them of their products.
The study also found that most SMEs had a Facebook page for advertising
their products, a Twitter account for their businesses, and posted their range
of products on various Facebook pages to enhance customer reachability. The
study concluded that mobile marketing had the greatest influence on the
growth of SMEs in LPG distribution in Nairobi County, Kenya followed by
email marketing, then search engine marketing, while social media marketing
had the least influence on the growth of SMEs in LPG distribution in Nairobi
County, Kenya.

Methods

The aim of this study was to assess the complexity of e-marketing and
its influence on the performance of gas companies in Tanzania, drawing
insights from Innovation Diffusion Theory (IDT). Specifically, it sought to
examine how the perceived complexity of e-marketing affects adoption,
analyze its impact on operational efficiency, and assess its relationship with
overall performance outcomes. An explanatory research design was employed
to identify correlations and potential causal relationships (Creswell &
Creswell, 2017). The study targeted employees and management staff of five
gas companies in Dar es Salaam - Gas Company Tanzania Ltd, Tifa Gas Ltd,
Lake Gas Ltd, Oryx Gas Ltd, and Pan African Energy Ltd - yielding a total
sample of 302 respondents. Structured questionnaires with closed-ended
questions measured on a 5-point Likert scale were used to collect quantitative
data on perceptions of e-marketing complexity and its organizational impact,
in alignment with the constructs of IDT.

Data were coded, cleaned, and analyzed using IBM SPSS Statistics
version 20, while Structural Equation Modeling (SEM) in IBM SPSS Amos
23 assessed the measurement model for the complexity (COMPL) construct
and evaluated cause-effect relationships. Confirmatory Factor Analysis (CFA)
ensured construct validity, with significance set at p < 0.05 and critical ratios
(C.R.) around 1.96. This methodology allowed precise quantification of the
influence of e-marketing complexity on organizational performance, tested the
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relevance of complexity within the IDT framework, and evaluated the strength
and significance of causal links. Overall, it provided robust, generalizable
insights into how e-marketing complexity shapes adoption and performance
outcomes in Tanzania’s gas sector.

The analysis and interpretation of the measurement model, based on
the individual construct of technological complexity in relation to the
performance of gas energy companies in Tanzania, aligns with scholarly
justifications for testing constructs individually. Joreskog et al. (2016), who
pioneered the application of Structural Equation Modeling (SEM),
emphasized the value of assessing individual constructs to better understand
their measurement properties and explanatory power. Similarly, Bollen and
Long (1993) demonstrated that testing structural equation models enhances
the understanding and interpretation of construct significance within SEM,
while also providing techniques to control Type I errors when evaluating
individual parameters. Extending this line of reasoning, Skrondal et al. (2007)
advocated for the development of more general latent variable models and
advanced SEM approaches that can be applied across diverse research designs.
These perspectives collectively justify the analysis of individual constructs
such as relative advantage within the SEM framework to ensure more precise
insights into their contribution to organizational performance. For example,
Mwakatage et al. (2024), in their study on the effects of perceived
vulnerability on enhancing prevention intentions against fire outbreaks in
public markets in Dar es Salaam, Tanzania, used this approach.

Results
Confirmatory Analysis Results
Measurement Model for Complexity (COMPL)

IBM SPSS Amos 23 was employed to evaluate the measurement
model fitness for the COMPL construct, which comprised five factors:
COMPL1, COMPL2, COMPL3, COMPL4, and COMPLS. The model fit
indices computed in the first stage of Confirmatory Factor Analysis (CFA)
were used to evaluate the alignment between the observed data and the
proposed model. With CMIN/DF = 3.139, GFI1=0.981, AGFI=0.942, CFI =
0.973 and RMSEA = 0.085, the first set of fit indices indicated that, although
several indices reached reasonable limits, the overall findings showed that the
model fell short of the benchmark levels. Thus, it was necessary to further
modify and change the model to attain suitable fit indices and to raise the
validity of the construct. The refinement procedure followed the advice given
by Schumacker and Lomax (2004), who advised prioritizing the removal of
variables with high covariance and strong regression weights in the
modification indices (MI), thereby enhancing model performance. Candidates
for deletion also included items with standardized regression weights (SRW)
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below the essential threshold of 0.5. These steps ensured that the final model
retained only those items that really added value to the construct.

Examining the AMOS output closely revealed problematic items
influencing the fit of the model. For example, the item e4 -->e2 was reported
for removal under COMpl4 with a MI of 7.586 and a parameter change of -
0.051. Eliminating this item corrected its negative impact on the general fit of
the model, as shown in Table 1. This change was a major step toward bettering
the measuring model. Methodically eliminating elements that compromised
the wvalidity of the construct helped to improve the latent variable
representation. The changes guaranteed that the construct was shown more
precisely and clearly from the other elements. These changes laid the
foundation for later validation and hypothesis testing by helping to produce a
model stronger and more suited for additional study.

Table 1: Covariances Second Run For Complexity (COMPL)
M.I. Par Change
ed <> el 4.085 .035
ed <> e2 7.586 .051
Source: Researcher (2024)

Following the removal of the found problematic items, the
Confirmatory Factor Analysis (CFA) performed using IBM SPSS Amos 23
showed that the updated model suited the data really remarkably. The notable
improvement in the fit indices attests to the fact that the changes implemented
during the refinement phase sufficiently corrected the prior flaws. With
CMIN/DF = 0.815, GFI = 0.997, AGFI = 0.686, CFI = 1.000, RMSEA =
0.000, and SRMR = 0.0126, the revised fit statistics indicated that the model
either meets or surpasses all generally accepted criteria for model fit, thereby
closely matching the observed data. The individual fit indices provide a
comprehensive view of the overall model performance. The highly acceptable
degree of parsimony is reflected in the CMIN/DF value of 0.815, which is well
below the conventional cut-off of 3.0, indicating no notable difference
between the model and the observed data. The Goodness of Fit Index (GFI) of
0.997 and the Adjusted Goodness of Fit Index (AGGI) of 0.686 both exceed
the generally accepted criterion of 0.90, reflecting an excellent fit to the data.
The Comparative Fit Index (CFI) of 1.000 indicates a perfect fit, suggesting
that the revised model fully explains the relationships among the observed
variables relative to a baseline model. With a value of 0.000, the Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA) indicates an exceptional model fit,
as it is far below the acceptable upper limit of 0.08, demonstrating minimal
approximation error in the population. Finally, the Standardized Root Mean
Residual (SRMR) value of 0.0126 is significantly below the threshold of 0.05,
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showing minimal residual discrepancies between the observed and predicted
correlations and confirming an excellent fit.

Together, these indices confirm that the updated model is now suitable
for further analysis and provides a robust representation of the observed data.
Importantly, the retained items exhibit high internal consistency and strong
standardized regression weights, contributing significantly to the latent
construct. The modified model is presented in Figure 1, highlighting the
improved connections between the latent variables and their associated items.
The figure illustrates how these changes improved the validity and structure
of the model, ensuring consistency with both empirical evidence and
theoretical expectations. This stage marks significant progress in the analytical
process, offering a solid foundation for interpreting results and conducting
further hypothesis testing.

CMIN/DF=1.629/df
GFI=.997
AGF|=.986
RMSEA=.000
CFI=1.000
SRMR= 0126

COMPLS COMPL3 COMPL1

Contextual Dimensions
Key Note:
COMPL1: Ease of Learning
COMPL2: Ease of Use
COMPL3: Required Expertise
COMPLS: Simplified Task

Figure 1: Measurement Model for COMPL
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Measurement Model for the Company Performance (CP)

IBM SPSS Amos 23 was employed to assess the measurement model
fitness for the CP construct, which was comprised of five factors: CP1, CP2,
CP3, CP4, and CP5. The analysis involved conducting Confirmatory Factor
Analysis (CFA) to evaluate how well the proposed measurement model
aligned with the observed data. The CFA process produced the following fit
indices: CMIN/DF =1.934, GFI=0.937, AGF1=0.961, CFI=0.978, RMSEA
=0.056, and SRMR = 0.0260. Each of these indices fell within the acceptable
range or exceeded the thresholds specified, thereby providing strong evidence
that the measurement model achieved a good fit.

The CMIN/DF value of 1.934 indicates an appropriate level of
parsimony, suggesting that the model adequately balances goodness of fit with
model complexity. The Goodness of Fit Index (GFI) of 0.937 and the Adjusted
Goodness of Fit Index (AGFI) of 0.961 are both well above the conventional
minimum threshold of 0.90, signifying excellent alignment between the model
and the data. The Comparative Fit Index (CFI) of 0.978 further highlights the
strong performance of the model, as values above 0.95 indicate a near-perfect
fit. Additionally, the Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
value of 0.056 lies within the acceptable upper limit of 0.08, confirming
minimal error in approximating the population covariance matrix. Finally, the
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) value of 0.0260, being well
below the threshold of 0.05, underscores the negligible differences between
the observed and predicted correlations.

As the model satisfied the necessary fit criteria, no further refinement
or modifications were required. Typically, as recommended by Schumacker
and Lomax (2004), model refinement involves identifying and removing items
with high covariance or low standardized regression weights (SRW) based on
the modification indices (MI). Items that fail to meet these criteria can detract
from the model’s fit and are considered for deletion. However, in this instance,
the model exhibited a strong fit without the need for such adjustments,
indicating that all five factors (CP1, CP2, CP3, CP4 and CP5) contributed
effectively to the overall construct.
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CAINADF=9 670/4dF
GFRI=.987
AGFI=.9617
RMSEA=.056
CFI=.9r78
SRMR= 0377

CcP1 cPs CcP4 cpP2

cP3

Contextual Dimensions
ey NMote:

CPFP1: Revenue GSrowth
CP2: Profit Margine
CP3: Customers satisfaction
CP4: Cost effectiveness
CP5: Service Delivery

Figure 2: Measurements Model for CP

Structural Model
Effect of Complexity of Electronic Marketing and its Influence on
Company Performance

Little is known about the effect of the complexity of technology on the
performance of gas energy companies in Tanzania. Based on this fact, the
researcher sought to confirm the effect of complexity on the performance of
gas energy companies in Tanzania, and the following hypothesis was
developed as stated below:

Alternative HI1: The complexity of electronic marketing has a significant
influence on the performance of gas energy companies in Tanzania.

To test the stated hypothesis, descriptive statistical analysis was first
conducted to profile the impacts of each measurement of complexity on the
performance of gas energy companies in Tanzania. The measurements of
complexity included Ease of learning (COMPL1), Ease of use (COMPL2),
and Perception of Cognitive (COMPLY).
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Table 2: Characteristics of Complexity Measurements

N  |Minimum|Maximum Mean Std. Deviation

Statistic| Statistic | Statistic [Statistic|Std. Error|]  Statistic
COMPLI 294 1.00 5.00( 3.8912| .04208 72148
COMPL2 294 1.00 5.00( 3.8946] .04306 73835
COMPLS5 294 1.00 5.00( 3.9898| .04659 79882

Source: Researcher (2025)

Table 2 presents the characteristics of complexity measurements for
three items - COMPL1, COMPL2, and COMPLS - based on a sample of 294
respondents. The table shows the minimum, maximum, mean, standard
deviation, and standard error for each item, providing a detailed view of how
respondents evaluated complexity.

For COMPLI, the mean score is 3.89, suggesting that respondents
perceive the complexity level to be moderate to high. The standard deviation
is 0.72, indicating a moderate level of variation in responses. This variability
suggests that while many respondents agree on the level of complexity, there
are still notable differences in how individuals perceive it.

COMPL2 has a similar mean of 3.89, indicating a comparable level of
perceived complexity to COMPLI1. The standard deviation is slightly higher
at 0.74, implying a bit more dispersion in responses compared to COMPL1.
However, this still suggests that respondents have a generally consistent view
of complexity, with some variation in individual assessments. COMPLS5
shows the highest mean score of 3.99, indicating that respondents tend to view
this aspect of complexity as somewhat more prominent. The standard
deviation for COMPLS is 0.80, the highest of the three items, reflecting a
higher degree of variation in responses. This suggests that while the overall
perception of complexity is still moderate to high, there are greater differences
in how individuals assess this item compared to COMPL1 and COMPL2.
These insights are useful for understanding the general trends in complexity
perception and may guide further analysis or refinement of the measurement
model for complexity.

Further analysis was conducted using Structural Equation Modeling
(SEM) to examine the positive and significant effect of complexity on the
performance of gas energy companies in Tanzania. The results of this SEM
analysis, as shown in Table 3, reveal a positive and significant relationship
between complexity and the performance of gas energy companies. The
analysis of complexity, as illustrated in Table 3, is a critical component of the
study, as it highlights the importance of understanding how perceptions of new
technologies and innovations can influence business outcomes. This insight is
not only valuable for academic understanding but also for practitioners in the
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gas energy sector, who can use this information to inform their marketing

strategies and improve overall performance.
Table 3: Basic Model Standardized Estimate and SRW

Path Estimate S.E. C.R. P Label SRW Remarks
Cp <--- COMPL 179 .090 1.987 .047 par 17 .206 Accepted
COMPL5 <--- COMPL 1.000 .388 Accepted

COMPL1 <--- COMPL 1.838 318 5.777 ***  par 1 .789 Accepted
COMPL2 <--- COMPL 1.960 345 5.685 *** par 16 .822 Accepted
Source: Researcher (2025)

The path from complexity to the performance of gas energy companies
in Tanzania, as shown in Table 3, is analyzed to explore the relationship
between complexity and the performance of these companies. The positive
path coefficient (y = 0.206), derived from the standardized estimate results in
Table 3, suggests that complexity is positively associated with the
performance of gas energy companies in Tanzania. These findings align with
Hoe (2008), who argued that a standardized path coefficient (y) of at least 0.2
should be considered significant and meaningful for discussion. The results of
the current study confirm a moderate relationship between the complexity of
technology and the performance of gas energy companies in Tanzania.

In addition to the standardized coefficient, further analysis was
conducted using the critical ratio and p-value to assess the impact of
complexity of technology on the performance of gas energy companies in
Tanzania. The findings indicate a positive critical ratio (C.R = 1.987), which
exceeds the threshold of 1.96, and a p-value of 0.047. These results align with
Hox and Bechger (2014), who suggested that a relationship with a critical ratio
greater than 1.96 and a p-value less than 0.05 is considered statistically
significant.

This result is further supported by the findings from the item with a
standardized path coefficient of .388 for COMPLS5 <--- COMPL, indicating
that COMPLS5 is a key reference indicator for the construct COMPL.
Additionally, the path coefficients for COMPL1 <--- COMPL (1.838, CR =
5.777, p <0.001) and COMPL2 <--- COMPL (1.960, CR = 5.685, p <0.001)
provide strong evidence of significant relationships. The high critical ratios
and statistical significance of these paths further support the conclusion that
complexity positively influences the performance of gas energy companies in
Tanzania. Due to these findings, the study confirmed that the Alternative H1
- Complexity of technology has positive and significant influence on
performance of gas energy companies in Tanzania - was accepted.
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Discussion of Findings

This study looks at how complexity affects Tanzanian gas energy
company performance. With a standardized route coefficient of A = 0.206, the
results show a somewhat favorable association between complexity and
organizational success. This implies that good management of complexity can
improve business performance, along with Hoe's (2008) finding that a
standardized path coefficient of 0.2 or above shows a significant correlation.
Although the results underline the relevance of complexity as a performance-
enhancing element in Tanzania's gas energy industry, the results are much
below this level.

Key elements of complexity, including ease of learning, simplicity of
use, and cognitive demand connected with systems and processes, greatly
influence employees' interactions with technology, promote innovation, and
maintain operational efficiency. Further statistical study validates the strength
of the association between complexity and performance. With a critical ratio
(C.R.) of 1.987 (above the 1.96 threshold) and a p-value of 0.047 (below the
conventional significance level of 0.05), Hox and Bechger's (2014) criteria for
statistical dependability line up. Individual complexity indicators also showed
strong explanatory ability. With critical ratios exceeding the threshold and p-
values below 0.001, the standardized path coefficients for ease of learning
(COMPLI), ease of use (COMPL2), and cognitive perception (COMPLYS)
were 1.838, 1.960, and 1.000, respectively. These results stress the need for
user-friendly solutions in maximizing organizational results in gas energy
enterprises.

The results align with research by Smith and Johnson (2015), which
found that in manufacturing organizations using technical support systems,
technological complexity and performance showed a favorable correlation.
Their findings were that complexity promotes creativity and adaptation, which
speaks to the impact of simplicity of learning (COMPL1) and simplicity of use
(COMPL2) on efficiency in this study.

In the same vein, Cheng and Liu (2015) underlined that investments in
system integration and staff training define the advantages of complexity.
Their efforts in telecommunications complement the focus of this study on
two fundamental aspects: ease of learning (COMPL1) and ease of usage
(COMPL2). Garcia and Lopez (2015) also showed that lowering retail sector
employee workflow complexity raised job satisfaction and output. This
corresponds with the need for cognitive perception (COMPLY) in lowering
mental demands and improving performance, as this study emphasizes.
Regarding logistics, while complexity might raise running expenses, Kumar
and Sinha (2015) pointed out that it also encourages innovation and
customizing, which has long-term advantages. Their twin viewpoint
emphasizes the importance of industry-specific tactics while reflecting the
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results of this investigation. Park et al. (2015) also found that well-structured
complexity increases adaptability in volatile markets. Therefore, this
conclusion corresponds with the adaptive techniques reported among
Tanzanian gas energy businesses.

According to Harrison and Grant (2015), addressing the impact of
complexity on international businesses mostly depends on organizational
culture and good leadership. Their focus on technology integration and
training fits the suggestions in this paper for leadership interventions.
Conversely, citing inefficiencies in pharmaceutical and financial institutions,
respectively, Ravi and Patel (2015) and Miller et al. (2015) advised against the
hazards of mismanaged complexity. These results highlight the part contextual
and industry-specific elements play in deciding the impact of complexity.

Finally, Tanaka and Nakamura (2015) investigated automotive industry
complexity and found that teamwork improves performance. This viewpoint
fits the results of the research, especially in relation to ease of learning
(COMPL1) and its function in negotiating technological systems.

The results of this research also fit Rogers' (1962) Innovation Diffusion
Theory (IDT), which describes how knowledge of innovation travels over
time, therefore impacting its acceptance. As a variable in IDT, complexity is
quite important in deciding how innovations are included in companies to raise
performance. Emphasizing simplicity of learning (COMPL1), ease of use
(COMPL2), and cognitive perception (COMPLS), Tanzanian gas firm
executives are advised to include complexity-orientated initiatives in view of
these results. This would increase staff performance and confidence in
organizations. Leaders have to give continuous employee support top priority
so that they may solve problems and improve system integration, thus
promoting long-term efficiency and creativity.

Conclusions

The analysis revealed a positive relationship between complexity and
the performance of gas energy companies, with a standardized path coefficient
(y = 0.166). This implies that under its particular characteristics, complexity
contributes to defining corporate performance. Deeper understanding of the
relevance of this relationship comes from additional statistical analysis
applying the critical ratio (C.R.) and p-value. The findings revealed a critical
ratio (C.R. = 1.987), over the 1.96 threshold, and a p-value of 0.047, which
falls below the traditional significance criterion of 0.05. These results fit the
criteria set by Hox and Bechger (2014), who state that a relationship is
regarded as statistically significant when the p-value is less than 0.05 and the
critical ratio surpasses 1.96.

These results lead the research to infer that the performance of gas
energy firms in Tanzania is favorably and significantly improved by
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complexity. This suggests that, under proper control, the natural complexity
of technologies and procedures might improve the performance of gas energy
companies.

These findings emphasize the need for knowing and handling
complexity in the gas energy sector. Companies should give tactics to properly
handle complexity top priority: investing in staff training, streamlining
processes, and using cutting-edge technologies to expedite operations are of
top importance.

Recommendations

The results should drive gas sector businesses to give training program
investments in simplicity of learning and application of electronic marketing
tools top priority. These covers give staff members easy systems and
organized training opportunities to improve their competency. Simplifying
interfaces and guaranteeing consistent skill development will help to lower
adoption obstacles and raise productivity.

Companies should also foster internal knowledge and help stakeholders
to understand the strategic worth of electronic marketing. Hiring qualified
experts and including technologies in important corporate activities would
improve consumer involvement, simplify processes, and stimulate income
generation. Promoting more acceptance and adoption also depends on
teaching stakeholders about the benefits of electronic marketing.

Future Research Areas

This study presents many directions for more investigation on the
intricacy of electronic marketing in the gas energy industry. Using a
longitudinal perspective, one might look at the long-term effects of
implementing electronic marketing tools on organizational performance,
thereby pointing out elements that either maintain or improve benefits over
time.

Comparative studies spanning sectors including industry, renewable
energy, or oil could potentially highlight sector-specific opportunities and
difficulties. This would offer understanding of the flexibility and potency of
electronic marketing in many environments.

Future research could look at how adoption of electronic marketing is
influenced by external elements, including government policies and laws.
Knowing how supportive or constrictive policies influence the spread of
innovation could help companies and legislators advance digital
transformation. Furthermore, studies of consumer opinions on electronic
marketing tools with an eye toward their function in enhancing user
experiences will enable companies to create more customer-centric.
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At last, newly developed technologies like artificial intelligence (Al)
offer interesting research prospects. Research could assess how predictive
analytics and chatbots improve the efficacy of organizational efficiency and
electronic marketing. In the Tanzanian setting, cultural elements in technology
adoption also need investigation since they might expose particular regional
or demographic insights that enable customization of policies for more general
acceptance and use.
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Résumé

La ville d'Edéa, dans la région du littoral, est un pdle vital pour
producteurs, commergants et consommateurs d’huile de palme, mais les prix
y varient fréquemment, sans compréhension locale claire des causes et effets.
Cette étude analyse ces fluctuations, leurs origines et leurs impacts, a partir
d’une enquéte participative aupres de 130 acteurs de la chaine de valeur, via
des questionnaires et guide d’entretiens. Les données ont été traitées avec
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) (analyses descriptives, tests
de Student, corrélations et tests de khi-deux). Les résultats indiquent que la
saisonnalité climatique influence significativement les prix : en saison des
pluies, la production baisse (observée par 90% des producteurs), réduisant la
disponibilité de 50% a 70%, et entrainant une augmentation des prix de 30%
a la production et de 43,3% au détail. Ce phénomene est accentué par un déficit
de stockage chez 85% des producteurs et 75% des transformateurs. Les
producteurs 75% ont peu d’influence sur les prix, contrairement aux
transformateurs et grossistes, dont 80% admettent des pratiques spéculatives.
Ainsi, 85% des producteurs subissent une instabilit¢ de revenus. Pour les
consommateurs, 75% ressent un fort impact budgétaire, forcant 50% a réduire
leur consommation d'huile de palme. Ces fluctuations traduisent un marché
déséquilibré nécessitant la mise en ceuvre d’une stratégie de stockage régulée
de I’huile de palme.
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Abstract

The town of Edéa, located in the coastal region, is a crucial hub for
palm oil producers, traders, and consumers. However, prices in the area
fluctuate frequently without a clear local understanding of the causes and
effects. This study aims to analyze these fluctuations, their origins, and
impacts through a participatory survey of 130 value chain actors using
questionnaires and interviews. The data were processed using SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) for descriptive analyses, Student's
t-tests, correlations, and chi-square tests. The results indicate that climatic
seasonality significantly influences prices. During the rainy season,
production decreases (observed by 90% of producers), leading to a reduction
in availability of 50% to 70%. This decrease in supply results in an increase in
prices of 30% at the production level and 43.3% at the retail level. This
situation is exacerbated by a storage deficit reported by 85% of producers and
75% of processors. Producers have minimal influence (75%) on prices, unlike
processors and wholesalers, 80% of whom admit to engaging in speculative
practices. As a result, 85% of producers face income instability. For
consumers, 75% feel a significant budgetary impact, with 50% being forced
to reduce their palm oil consumption. These fluctuations highlight an
unbalanced market that necessitates the implementation of a regulated storage
strategy for palm oil.

Keywords: Palm oil, price fluctuation, seasonality, market, Cameroon

Introduction

L’huile de palme occupe une place centrale dans 1’économie
alimentaire du Cameroun (Cheyns, 2007), tant comme produit de
consommation courante que comme sources de revenus pour de nombreux
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ménages. A Edéa, zone importante de production et de commercialisation, son
prix connait de fortes fluctuations au fil de I’année, influencant les revenus des
producteurs, les marges des commercants et le pouvoir d’achat des
consommateurs, avec des répercussions sur la sécurité¢ alimentaire des
ménages. Les travaux antérieurs montrent que la production d’huile de palme
est fortement influencée par les conditions climatiques. Les précipitations, la
température et l’ensoleillement déterminent le cycle de floraison et la
maturation des régimes de fruits, affectant directement le rendement en huile
(Corley et Tinker, 2016). Les saisons de forte production entrainent
généralement une baisse des prix, tandis que la pénurie en basse saison
provoque leur hausse (Minot et Goetz, 2014). Cette volatilité est amplifiée par
I’insuffisance des infrastructures (Tognide, 2015) de stockage, obligeant les
producteurs a vendre rapidement leurs récoltes a bas prix et limitant la
régulation de 1’offre (Banque mondiale, 2017). La formation des prix résulte
¢galement de Dl’interaction entre différents acteurs (Nzi¢ et al., nd). Les
producteurs, souvent peu organisés et dépourvus de pouvoir de négociation,
sont généralement des preneurs de prix (Zohra et al.,, 2015). Les
transformateurs et grossistes, disposant de capital et de capacités de stockage,
peuvent influencer les prix et tirer profit des fluctuations saisonnicres (Ferrand
et al.,, 2015 ; Reardon et Barret, 2000). Les consommateurs, quant a eux,
subissent directement les hausses et peuvent adapter leur consommation ou se
retourner vers des substituts moins nutritifs (MINEFOP, 2009 ; FAO, 2023).
La question principale de cette étude est de savoir quels sont les principaux
facteurs qui influencent la fluctuation du prix de I’huile de palme dans les
marchés d’Edéa ? Pour y répondre, trois questions spécifiques ont été€ posées
. Quelle est I’'influence des variations saisonnieres du climat sur la
disponibilité locale de I’huile de palme et ses prix, quels roles jouent les
différents acteurs du marché (producteurs, transformateurs, commergants et
consommateur) dans la formation et la régulation des prix, et de quelle maniere
la volatilité des prix affecte les acteurs de la filiecre a Edéa sur le plan
économique et social. Cette étude présente une importance théorique et
pratique. Sur le plan théorique, elle permet de tester, dans le contexte local, les
mécanismes décrits par la littérature sur la volatilité des prix agricoles, la
saisonnalité de la production, les asymétries de pouvoir et la spéculation dans
les marchés informels. Sur le plan pratique, ses résultats peuvent éclairer les
stratégies locales, comme solution endogéne visant a stabiliser les prix,
améliorer les revenus des producteurs et renforcer la sécurité alimentaire.

Méthodes
Cadre de I’étude

Avec une superficie de 180 Km?, la zone d’étude est une communauté
urbaine et chef-lieu du département de la Sanaga-Maritime dans la région du
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Littoral au Cameroun comme le montre la figure 1. Elle est sur la route
nationale N°3 a 61 km de la ville de Douala. C'est une ville qui joue un role
important sur le plan économique et social, notamment grace a sa position
géographique stratégique. Sa température moyenne annuelle est élevée, autour
de 26,5 °C (Ndogui et al., nd). Elle se situe également dans une zone de
transition entre le plateau central camerounais et la plaine cotiere. La région
se caractérise par la présence de sols ferrallitiques, généralement abondants en
fer et en aluminium, et bénéficie d’un climat tropical équatorial caractérisé par
des précipitations annuelles abondantes d’environ 2 606 mm, avec un
maximum en octobre (= 331 mm) et un minimum en janvier (= 74 mm)
(Climate-Data.org, 2025). Les températures sont élevées et relativement
stables toute 1’année, oscillant entre 25,6 °C et 26,5 °C en moyenne (Climate-
Data.org, 2025). Le mois le plus chaud est généralement février (= 26,7 °C),
tandis qu’aout est le plus frais (= 24,2 °C) (Climate-Data.org, 2025). Les sols,
principalement ferrallitiques, sont bien drainés mais souvent acides (pH < 7),

caractéristique courante des sols tropicaux de cette nature (Ndogui et al., nd).
Figure 1 : Carte de la zone d’étude
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Source : GADM (2025)

Approche méthodologique

La présente étude s’est faite en deux grandes étapes. La premicre a
consisté en une recherche documentaire a partir de mémoires, d’articles, de
rapports techniques de la Délégation Départementale du Ministére de
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I’ Agriculture et de Développement Rural de la Sanaga-Maritime ainsi que de
ressources en ligne. Cette phase a permis de mieux comprendre le
fonctionnement de la fixation du prix de I’huile de palme au Cameroun et a
Edéa, et de préparer les outils d’enquéte. La seconde étape a été consacrée au
travail de terrain, avec des observations directes et des entretiens semi-
structurés menés aupres des producteurs, transformateurs, commergants et
consommateurs. Les échanges, menés a I’aide d’un questionnaire semi-
structuré, ont été précédés d’une phase exploratoire permettant de prendre
contact avec les acteurs, de s’intégrer dans le milieu, d’ajuster les objectifs et
de finaliser les outils de collecte. Comme le montre le tableau 1, I’échantillon
a été constitué¢ selon la méthode dite « boule de neige » et comprenait 40
producteurs, 20 transformateurs, 35 commercants (4 dépots, 11 grossistes et

20 détaillants) et 35 consommateurs soit un total de 130 personnes interrogées.
Tableau 1 : Types d’acteurs enquétés

Types d’acteurs | Nombre d’enquétés
Producteurs 40
Transformateurs 20
Commercants 35
Consommateurs 35

Total 130

Source : Enquétes de terrain, Mai 2025

Analyses statistiques

Les statistiques descriptives c’est-a-dire les moyennes et pourcentages
des données issues des questionnaires semi-structurées ont été réalisées a
I’aide du logiciel IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
Statistics 27. L’évaluation de I’impact potentiel des facteurs climatiques sur
I’offre et les prix a été soumise a une analyse de corrélation de Pearson.

Résultats
Variation des saisons et influences sur le prix de I’huile de palme

Les résultats de cette étude ont permis de confirmer que la saison seche
(de mars a juin) est la période de pic de production. Au cours de I’année 2024,
durant cet espace de temps, environ 85% des producteurs rapportent une
abondance de régimes de palme. Le corolaire a une abondance d’huile
disponibles sur le marché comparativement a la saison pluvieuse. Cette forte
disponibilité se traduit par une baisse moyenne des prix de vente au litre a la
production. A l'inverse, la saison pluvieuse est caractérisée par une raréfaction
progressive de la matiere premicre. En effet, 90 % des producteurs observent
une diminution drastique de leurs récoltes, entrainant une réduction de la
disponibilité de 1'huile de palme pouvant aller jusqu'a 50% a 70%, ainsi cette
pénurie pousse les prix a la hausse. La corrélation de Pearson entre les prix
moyen de I’huile de palme et la température est fortement négative (
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r=0,055<0) et statistiquement significative (p=0,886>5%), ce qui traduit
qu’une augmentation des températures engendre une diminution du prix
moyen de I’huile de palme (figure 4) ; de méme les prix moyens de I’huile de
palme et les précipitations ont une forte corrélation positive (r=0,573>0) et
statistiquement significative (p=0,051>5%), ce qui envisage qu’une
augmentation des précipitation engendre une augmentation du prix moyen de
I’huile de palme.

Le prix moyen de l'huile de palme a fluctué¢ de manicre significative
au cours de I'année 2024, passant d'un minimum de 700 FCFA/litre de mars a
juin, et d’un maximum de 1000 FCFA/litre de novembre a décembre comme
le montre la figure 2. Les variations des prix respectivement en fonctions des
précipitations et des températures mensuelles sont présentées dans les figures
3 et 4.

100000

Moyenne prix moyen de I'huile en FCFA

000

alqusidas
8190120
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2IqWaIzP

période par mois

Figure 2 : Variation du prix de ’huile de palme au cours de I’année 2024
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Figure 3 : Variation du prix de I’huile de palme en fonction des précipitations observées au
cours des 12 mois de I’année 2024
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Figure 4 : Variation du prix de I’huile de palme en fonction des températures au cours de
I’année 2024

Role des acteurs du marché dans la formation des prix et régulation du
Marché

Les statistiques descriptives ont montré que, chez les producteurs pres
de 77% sont des hommes donc 1’age est compris entre 41 et 55 ans, traduisant
une population active et expérimentée. Les années d'expérience les plus
représentées sont supérieures a 10 ans, indiquant une compréhension
empirique approfondie de l'activité et des cycles locaux. Chez les
transformateurs, la présence des hommes est minoritaire avec un pourcentage
de 15,5% contre 85% pour les femmes, avec une tranche d’age de 35 a 40 ans.
Environ 60 % des transformateurs ont une expérience de plus de dix ans. Ceci
témoigne que les transformateurs ont une expérience et une compréhension
approfondie de 1'activité et des cycles locaux, ainsi que d'une compétence de
longue date dans les stratégies d'extraction et de gestion de petites unités de
transformation de 1’huile de palme. Quant au maillon commercialisation, les
femmes constituent la majorité de la catégorie des commergants, tant parmi
les grossistes (60 %) que parmi les détaillants (100 %). Les années
d'expérience les plus représentées sont supérieures a dix ans, avec 66,67 % des
grossistes et 60 % des détaillants. Le tableau 2, présente le profil des acteurs
de la chaine de valeur d’huile de palme.
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Tableau 2 : Données descriptives des acteurs de la chaine

Caractéristiques | Modalités Product- Transformat- Commergants (%) Consommateurs
eurs (%)  eurs (%) Grossiste Détaillants  (70)

Genre Masculin 77,5 15 40 0 20
Féminin 225 85 60 100 80

Age <35ans 0 10 00 50 16
35-40ans 25 50 60 35 70
41-55ans 50 40 20 10 14
>55ans 25 0 20 5 0

Années 3-5ans 20 15 6,67 25

d’expérien 6-10ans 25 25 20 15

ce >10ans 55 60 66,67 60

Source : Enquéte de terrain, Mai 2025

Producteurs (N=40)

Les producteurs ici sont ceux qui produisent leurs propres maticres
premigéres (régimes ou noix de palme) et les transforment ensuite en huile de
palme. Pour transformer une tonne de noix de palme, ils dépensent en
moyenne 40 000 FCFA pour les récolter et en extraire de d'huile. Le traitement
de cette quantit¢ de noix produit généralement dix bidons de 22 litres. Ils
percoivent un prix unitaire de 10 000 FCFA pour un bidon de 22 litres d'huile,
avec une marge brute de 6 000 F CFA/bidon soit 60000 Fcfa par tonne de noix

transformées comme le montre le tableau 3.
Tableau 3 : Bénéfice réalisé par les producteurs par tonne de noix

Coiit de production / Prix moyen Recette totale / Marge Bénéficiaire/
tonne (phase de d’un bidon tonne de noix tonne de noix
récolte et extraction) d’huile de transformées transformées
22L
40 000 FCFA 10 000 FCFA 100 000 FCFA 60000FCFA

Source : Enquéte de terrain, Mai 2025

Selon les statistiques descriptives, 40 % des producteurs ont une taille
d’exploitation de plus de 10 ha tandis que 32,5% et 22,5% ont respectivement
une taille d’exploitation allant de 6 a 10 haetde 1 a 5 ha.

Transformateurs (N=20)

Les transformateurs ne produisent pas la matiére premicre mais ils
achetent les noix de palme a 75 000 FCFA la tonne. Ils procédent ensuite a
I’extraction de ’huile a un cotit moyen de 15 000 FCFA. A partir d’une tonne
de noix, ils obtiennent également dix bidons de vingt-deux litres chacun,
vendus a un prix moyen minimum 12 000 FCFA par bidon, générant ainsi une
marge brute de 3000 FCFA/bidon soit 30000 Fcfa par tonne de noix comme
le montre le tableau 4.
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Tableau 4 : Bénéfices réalisés par les transformateurs par tonne de noix

Prix d’achat Coiit d’extraction Prix de vente Marge bénéficiaire par
d’une tonne de d’huile/tonne de moyen d’un tonnes de noix
noix de palme noix bidon d’huile de transformées

22L
75000 FCFA 15000 FCFA 12 000 FCFA 30 000 FCFA

Source : Enquéte de terrain, Mai 2025

Pour les producteurs, le test de corrélation de Pearson a révélé une
corrélation faible et non significative (r = -0,15, p = 0,35 > 0,05) entre le colt
de production et le prix de vente, indiquant que le cotit de production avait peu
d'influence sur le prix. L'analyse de fréquence montre que 75 % des
producteurs estiment avoir un effet « faible » sur le prix de vente de leur huile
et sont réticents a accepter les prix pratiqués par les intermédiaires ou les
transformateurs, mais parfois ils n’ont pas vraiment le choix a causes de des
contraintes socioéconomiques telles que [’alimentation, I’éducation des
enfants et les soins de santé. Les transformateurs, constituent un maillon
central et leurs prix moyens d'achat du régime de palme sont de 40 % inférieurs
aux estimations du colt de production des petits producteurs en haute saison.
Les marges bénéficiaires estimées par les transformateurs varient entre vingt
pourcents et vingt-cinq pourcents. Une analyse de corrélation a révélé une
corrélation positive et forte (r = 0.78, p= < 0.001) entre leur prix d'achat de la
matiere premicre et leur prix de vente de l'huile transformée, indiquant que
l'augmentation des cofits est répercutée sur le prix final. Soixante-dix pour cent
(70%) des transformateurs estiment avoir une influence "modérée a forte" sur
les prix d'achat du régime, capitalisant sur la capacité limitée de stockage des
producteurs. Inversement, les détaillants estiment n'avoir qu'une influence «
faible a nulle », leurs prix de vente étant fortement corrélés a leurs prix d'achat
(r=0.92, p<0.001). Ce constat est universel dans les modeles de marché, ou les
détaillants agissent principalement comme des suiveurs de prix, avec des
marges généralement plus faibles que les grossistes. Ils répercutent les cofits
d'achat sur le consommateur final, reflétant ainsi la structure des prix fixée par
les maillons supérieurs de la chaine. Les statistiques descriptives confirment
que les consommateurs sont les principaux récepteurs des prix du marché.
Cent pour cent (100 %) des consommateurs interrogés déclarent ne pas avoir
d'influence sur les prix et s'adapter aux fluctuations en ajustant les quantités
achetées ou en cherchant des alternatives.

Conséquences économiques de la volatilité des prix

Le tableau croisé a révélé une association significative (y* (1, N=40) =
8.24, p < 0.01) entre la petite taille de I'exploitation et l'endettement,
soulignant la vulnérabilité des petits producteurs. L’analyse a révélé qu'une
écrasante majorité des producteurs a Edéa, soit 85%, subissent une instabilité
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chronique de leurs revenus, et que 30% se sont endettés pour faire face aux
besoins essentiels durant les périodes de basse saison. L’association
significative entre la petite taille de 1'exploitation et I'endettement (%2(1, N=40)
=8.24, p<0.01) n'est pas surprenante et confirme une tendance observée a
'échelle mondiale. Les petits producteurs, avec leurs marges plus faibles et
leur acces limité au crédit formel, sont plus susceptibles de recourir a I'emprunt
informel coliteux, devenant plus vulnérables aux baisses de prix. Prés de 40%
des détaillants subissent des pertes sur leurs stocks en cas de baisse soudaine
des prix. L'impact de la volatilit¢ sur les consommateurs a Edéa est
particulierement prononcé, avec 75% percevant un impact "fort" sur leur
budget familial. Le tableau 5 résume le role des différents acteurs dans la

régulation des prix sur le marché.
Tableau 5 : Role des acteurs dans la régulation du prix dans les marchés

Acteurs Producteurs de Transformateurs Commergants Consommateurs
régimes
Role Fournisseurs Transforment les Assurent la distribution du Acheteurs finaux
principal primaires de noix de palme en produit du de T'huile de
matiére premicre huile de palme producteur/transformateur au  palme.
(régimes de noix de  commercialisable consommateur.
palme)
Influence  Faible a Nulle : Modérée a Forte sur ~ Forte pour les grossistes Nulle. Subissent
sur la Prix dictés par les les prix d'achat du (environ 43% des directement les
formation  acheteurs en raison  régime. Peuvent commergcants) via le stockage  prix fixés par les
des prix du manque de imposer des prix bas et la spéculation. Faible a autres maillons
stockage et de aux producteurs. Nulle pour les détaillants de la chaine.
liquidités. Colits de  Répercutent leurs (57%), qui répercutent les
production colts et marges prix d'achat.
rarement couverts cibles sur les
en période commergants.
d'abondance.
Impact sur  Peu de capacité Role central mais Les grossistes peuvent Aucune
la d'autorégulation ou  souvent peu régulé. accentuer la volatilité par la influence directe
régulation  d'influence sur les Leurs capacités de rétention et la libération sur la régulation
du marché politiques. Faible stockage limitées stratégique des stocks. Les ou la fixation des
organisation (85% des artisans) détaillants sont des suiveurs prix.
collective les empéchent de de prix. Peu d'initiatives
(seulement 10% lisser les prix. d'autorégulation collective
affiliés a une Contribution a la notable.
coopérative active)  volatilité par
limitant leur I'exploitation de la
pouvoir de surabondance des
négociation. régimes.
Source : Enquétes de terrain, Mai 2025
Discussion

Les résultats confirmant la saisonnalité climatique comme principal
moteur de la volatilit¢ des prix de I'huile de palme a Edéa sont largement
cohérents avec les observations faites dans d'autres régions productrices de
produits vivriéres comme d'huile de palme et de produits agricoles tropicaux
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(Tiwa D., 2017 ; Cochet et al., 2019). Des ¢tudes menées par (Tchinndjang, et
al., 2021) sur I’impact de I’environnement sur la culture de I’huile de palme,
soulignent systématiquement I'impact direct des cycles de production (liés aux
saisons des pluies et seches) sur la disponibilité et, par conséquent, sur les prix
des denrées de base. De méme, des recherches comme celles de Tobi et al.
(2016) sur le marché de I'huile de palme au Nigéria rapportent des baisses de
prix significatives en période d'abondance et des hausses en période de rareté,
imputables a des facteurs climatiques similaires. Ceci peut s’expliquer par le
fait qu’en saison pluvieuse, les conditions météorologiques bien que
favorables a leur début finissent par affecter le potentiel productif des arbres a
cause de I’exces d’humidité mais aussi les conditions de récoltes et d’acces
aux plantations de palmier a huile. La raréfaction de I’huile extraite de ces
noix entraine donc toute chose égale par ailleurs, une augmentation du prix
moyen. Il existe ainsi une dépendance structurelle du marché d'Edéa aux aléas
climatiques. L’absence de stratégies de stockage massives empéche une
régulation naturelle de I’offre entre les saisons, ainsi cela crée un déséquilibre
persistant ou les prix sont bas en période de surabondance et élevés en période
de rareté¢ (pénalisant les consommateurs). En dehors de ce phénomeéne,
s’ajoute le caractére périssable des régimes de palme, qui pousse les
producteurs a vendre rapidement pour éviter les pertes, renforgant ainsi la
pression a la baisse sur les prix en saison seche. A cela s’ajoute, la capacité de
certains grossistes a stocker 'huile ce qui leur confére un avantage significatif,
leur permettant de profiter des écarts de prix saisonniers, ce qui contribue a
I'amplification de la volatilité plutét qu'a sa réduction.

Au niveau des producteurs les résultats ont montré que le colit de
production avait peu d'influence sur le prix. Ceci s’explique essentiellement
par deux choses. Premiérement, les colits de production varient trés peu car,
méme si les noix sont parfois abondantes, la rémunération de la main d’ceuvre
est proportionnelle a la quantité de noix récoltées et pressées. Deuxiemement,
les producteurs sont des preneurs de prix. L’asymétrie de pouvoir qui existe
en faveur des acheteurs au détriment des producteurs rendent ces derniers
captifs des prix proposés par les acheteurs.

La forte corrélation positive entre leur prix d'achat de la maticre
premiére et leur prix de vente de l'huile transformée indique que les
transformateurs répercutent efficacement les augmentations de leurs cofts sur
le prix final. Cela suggere qu'ils sont moins susceptibles a subir directement
les fluctuations, transférant plutot le risque en amont (vers les producteurs) et
en aval (vers les commercants/consommateurs).

Le manque de capacités de stockage, identifi¢é comme un facteur
aggravant majeur (seulement 15% des producteurs et 25% des transformateurs
disposant de capacités suffisantes), est également une constante retrouvée dans
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de nombreuses ¢études sur les marchés agricoles informels en développement
(Ndogui et al., nd).

La forte proportion d'hommes dans la production de palmier a huile est
une constante dans de nombreuses études sur l'agriculture africaine,
notamment pour les cultures pérennes et celles nécessitant un effort physique
important comme celle de la FAO (2017). Bien que les femmes soient
impliquées dans de nombreuses étapes de la chaine de valeur, la gestion et la
propriété des grandes plantations ou des parcelles de palmier a huile
reviennent souvent aux hommes (FAO, 2023). En revanche, la
surreprésentation des femmes dans la transformation artisanale a Edéa est une
observation significative et en accord avec les dynamiques de genre dans les
chaines de valeur agricoles africaines. Des études comme celles du (CIRAD,
2015) sur les filieres agroalimentaires locales en Afrique montrent que la
transformation, particuliérement artisanale ou semi-industrielle de produits
comme l'huile de palme, le manioc ou le mais, est trés souvent une activité
dominée par les femmes. Cela s'explique par la compatibilit¢ avec les
responsabilités domestiques, la transmission de savoir-faire traditionnel, et la
capacité a générer des revenus pour le ménage. Le faible niveau d’influence
sur la fixation du prix par les producteurs est en parfaite cohérence avec la
littérature sur les petits producteurs agricoles dans les économies en
développement (FAO, 2014). Des études comme celles d’Aboubakar (2013)
sur les dynamiques de marché pour les petits exploitants en Afrique
subsaharienne démontrent systématiquement que ces producteurs operent
souvent dans des marchés "asymétriques", ou leur faible pouvoir de
négociation est exacerbé par le manque d'acces au capital, a I'information et
aux capacités de stockage. Dans la zone d’étude, les transformateurs
artisanaux se positionnent comme un maillon pivot, capables d'acquérir les
régimes de palme a des prix en moyenne inférieurs aux coiits de production
estimés des petits producteurs en haute saison, et d'exercer une influence
moyennement forte sur ces prix. Ce role central dans I'é¢tablissement des prix
d'achat de la matiere premiere est fréquemment observé dans les chaines de
valeur informelles. Par exemple, Ferrand et al. (2015) sur les filicres
agroalimentaires en Afrique décrivent comment les transformateurs, par leur
maitrise d'un savoir-faire spécifique et leur capacité a mobiliser un capital plus
important que les producteurs, peuvent dicter les prix d'achat ou de vente. Les
grossistes exercent une forte influence sur les prix. Par leur accés au capital et
a l'information sur les tendances de marché, ils jouent souvent un réle de
"lisseur" de prix, mais peuvent aussi, en l'absence de régulation, exploiter les
asymétries pour maximiser leurs profits par la spéculation (Miassi et al, 2018,
Marlise et al, 2021). L'absence totale d'influence des consommateurs sur les
prix est un résultat attendu et quasi-universel dans I'étude des marchés des
denrées de base, en effet des rapports sur la sécurité alimentaire et les chocs
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de prix (Galtier, 2012., WFP, 2021) montrent invariablement que les
consommateurs, en particulier ceux a faible revenu, sont les récepteurs passifs
des hausses de prix, contraints d'ajuster leur consommation ou leur budget.
Cette étude a Edéa confirme cette dynamique fondamentale.

L'étude a révélé qu'une écrasante majorité des producteurs a Edéa, soit
85%, subissent une instabilité chronique de leurs revenus, et que 30% se sont
endettés pour faire face aux besoins essentiels durant les périodes de basse
saison. Ces chiffres sont largement corroborés par de nombreuses recherches
sur les petits exploitants agricoles dans les pays en développement. Par
exemple, le rapport sur la pauvreté rurale du FIDA (2019), met en lumicre
comment la dépendance a des cultures de rente aux prix fluctuants expose les
agriculteurs a des chocs de revenus, les poussant vers l'endettement pour
maintenir leur subsistance. De méme, Barrett et al., (2012) sur la vulnérabilité
rurale soulignent que les chocs de prix agricoles sont une cause majeure de
I'endettement et de la persistance de la pauvreté. La volatilit¢ du marché
présente un double visage pour les commergants, un phénomeéne que 1'on
retrouve dans diverses études sur les chaines de valeur. D'une part, les résultats
montrent que 70% des grossistes percoivent la volatilit¢t comme une
"opportunité de profit élevée", avec des marges pouvant augmenter de 10%
supplémentaires en période de forte spéculation. Ce comportement est typique
des acteurs ayant des capacités de stockage et un meilleur acces a
I'information, leur permettant d'exploiter les écarts de prix saisonniers. Des
analyses sur la commercialisation des céréales en Afrique de I'Ouest
(Tschirley, 2013), décrivent des stratégies similaires de stockage et de
déstockage qui génerent des profits importants pour les grossistes dans des
contextes de marché informels. Les consommateurs de 1’huile de palme
regroupent I’ensemble des ménages et se situent en aval du circuit de
commercialisation. Ils achétent les produits aupres des détaillants ou des
producteurs pour la consommation familiale. Le pouvoir d’achat combiné a
leur besoin sont des facteurs déterminants dans la fixation du prix des produits
agricoles (Marlise et al., 2021). Mais la diminution des dépenses pour d'autres
besoins essentiels comme 1'éducation ou la santé pour maintenir la
consommation alimentaire est un indicateur alarmant de vulnérabilité
¢conomique, souvent cité dans les analyses d'impact des chocs de prix sur les
ménages les plus pauvres. Cette instabilité est susceptible de provoquer des
problémes de sécurité alimentaire, certains ménages n’ayant plus acces a la
nourriture dans les situations de flambées de prix (Galtier, 2012, UNDP,2017).
Ces observations confirment que la fluctuation des prix de 1'huile de palme a
Edéa n'est pas un simple inconvénient, mais une peut constituer une menace
directe pour le bien-étre et le développement humain.
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Conclusion

Dans cette étude, il était question d’identifier les principaux facteurs
qui influencent la fluctuation du prix de I’huile de palme dans les marchés
d’Edéa au Cameroun. Les résultats montrent que la variation saisonniére du
climat est le déterminant fondamental de la fluctuation des prix. La saison
séche, propice a une abondance de I'offre, engendre une chute drastique des
prix, tandis que la saison pluvieuse, synonyme de pénurie, les pousse a des
sommets. Ce cycle est aggravé par le manque criant de capacités de stockage
chez la majorité des producteurs et transformateurs, les forcant a vendre a bas
prix en période d'abondance et a subir la rareté en période de pluie. Toutefois
'analyse du role des acteurs a révélé une structure de pouvoir fortement
asymétrique. Les producteurs subissent les prix, avec une influence quasi nulle
sur leur fixation, faute d'organisation collective et de moyens de stockage. Les
transformateurs et surtout les grossistes détiennent un pouvoir de marché
significatif car ses commercants ont un syndicat qui fixe les prix de 1’huile
dans les marchés d’Edéa. Ces derniers, grace a leurs capacités de stockage,
adoptent des stratégies de spéculation saisonnicre, achetant bas et vendant
cher, ce qui amplifie directement la volatilité¢ des prix sur les marchés d'Edéa.
Les détaillants et les consommateurs sont les maillons les plus faibles,
subissant passivement cette dynamique. Par ailleurs, les conséquences socio-
économiques de cette volatilit¢ sont profondes et inégales. Pour les
producteurs, cela se traduit par une instabilité chronique des revenus et un
risque d'endettement, entravant leur développement. Pour les commergants, si
les grossistes y trouvent des opportunités lucratives, les détaillants font face a
des risques de pertes. Mais ce sont les consommateurs qui portent le plus lourd
fardeau car un grand nombre subit I’impact sur leur budget, menacant leur
pouvoir d'achat et la sécurité alimentaire des ménages les plus vulnérables.
L'intervention des autorités locales, bien qu'existante, est entravée par le
manque de ressources et l'informalité du marché, la rendant inefficace pour
stabiliser les prix et protéger les populations.
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Disponibilité des données : Toutes les données sont incluses dans le
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Résumé

Cette étude s’est proposée d’identifier les comportements des diplomés
de I’Université Nouveaux Horizons sur le marché du travail a Lubumbashi en
RDC et déceler les freins a leur insertion professionnelle. Elle a visé
également a combler I’écart criant entre I’instruction et I’emploi, en cherchant
a savoir comment améliorer la réactivité des programmes de formation
professionnelle des jeunes demandeurs du marché du travail. Il s’agissait donc
de s’assurer aussi que 1’offre des programmes de formation professionnelle
refléte 1I’évolution rapide des attentes des employeurs ainsi que les préférences
des diplomés de I’enseignement supérieur et universitaire. Elle a ét¢ réalisée
dans la ville de Lubumbashi, pendant la fourchette de temps allant de 2021 a
2023. Elle s’est servie de la méthode d’enquéte et 1’approche descriptive. Ces
méthodes ont été sous-tendues par les techniques documentaire et de
questionnaire. Le traitement des données a été effectué¢ grace a I’analyse de
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contenu, au coefficient de cramer et au test statistique de différence Chi-deux
de Carl Pearson. Sommairement, les résultats de cette étude ont montré que
les diplomés de 1’Université Nouveaux Horizons sont peu employables par le
simple fait qu’ils adoptent, depuis le jour ou ils ont été déversés sur le marché
de I’emploi, des comportements moins conséquents leur permettant de
répondre aux exigences dudit marché, en amorcant les démarches régulieres
de recherche active ou dynamique de 1’emploi, notamment par le dépot des
demandes d’emploi, la mise en place d’une panacée de stratégies de coping ou
d’adaptation. D’autres versent méme dans [’auto-employabilité
(entrepreneuriat). Ils ne se montrent pas beaucoup plus actifs sur le marché du
travail, la plupart de ceux aupres de qui les enquétes ont ét€¢ menées, versent
dans des conduites nonchalantes, caractérisées par une attente totalement
passive.

Mots clés : Employabilité, employabilité des diplomés et marché du travail
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Abstract

This study aimed to identify the behavior of New Horizons University
graduates in the Lubumbashi labor market, identify barriers to their
professional integration, and determine factors likely to promote the
maintenance and/or development of the cross-curricular skills acquired by
New Horizons University graduates. It also aimed to bridge the glaring gap
between education and employment by exploring how to improve the
responsiveness of vocational training programs for young job seekers. This
also involved ensuring that vocational training program offerings reflect the
rapidly evolving expectations of employers and the preferences of higher
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education and university graduates. It was carried out in the city of
Lubumbashi, during the time range from 2021 to 2023. It used the survey
method and the descriptive approach. These methods were underpinned by
documentary and questionnaire techniques. Data processing was carried out
using content analysis, Cramer's coefficient, and Carl Pearson's Chi-square
statistical difference test. In summary, the results of this study showed that
graduates of New Horizons University are not very employable simply
because they adopt, since the day they were dumped on the job market, less
consistent behaviors allowing them to meet the demands of said market, by
initiating regular steps of active or dynamic job search, in particular by
submitting job applications, implementing a panacea of coping or adaptation
strategies. Others even turn to self-employment (entrepreneurship). They do
not appear to be much more active in the labor market; most of those surveyed
exhibit a lackadaisical behavior characterized by a completely passive wait.

. _________________________________________________________________________________________________________________________|

Keywords: Employability, graduate employability, and labor market

Introduction

La notion de I’employabilité occupe une place grandissante dans
I’exploitation des déséquilibres du marché de 1’emploi, dans I’orientation des
politiques éducatives, dans la gestion de la relation de I’emploi par les
entreprises et méme dans I’interprétation des stratégies individuelles des
demandeurs d’emploi. Elle est porteuse d’enjeux politiques et sociaux,
¢conomiques et managériaux. Elle est devenue centrale en gestion des
ressources humaines, domaine privilégié par notre analyse ou elle peut étre
entendue comme une obligation réciproque (J. Peretti, 2008).

Actuellement, I’employabilité semble faire intervenir trois acteurs :
I’individu, I’Etat mais également 1’entreprise. Nous voyons donc que les
individus dont on cherche a développer I’employabilité, sont en interaction
avec leur environnement. C’est pour cela que nous nous sommes proposé de
fixer notre attention sur une définition canadienne formulée en 1994 qui,
explique que I’employabilité¢ est la capacité relative que posseéde chaque
individu d’obtenir un emploi satisfaisant compte tenu de ’interaction entre ses
caractéristiques propres et le marché du travail. A cette époque, une nouvelle
vision émerge progressivement sous forme plus individualisée Noura,B.N et
Mahrane, H. (2012).

De nos jours, le travail apparait comme une valeur en soi, qui sert
souvent de repere pour estimer la valeur d’un individu (Bobillier Chaumon et
Sarnin, 2012). Certains courants, bien que contradictoires, parviennent a une
certaine convergence en mettant en valeur le travail, en confirmant que le
travail est essentiel ; ce qui suggere implicitement que le chdmage n’a pas de
place dans la société contemporaine.
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La situation de I’emploi et en particulier celle des jeunes en particulier
est une préoccupation mondiale ; et surtout, celle des pays africains qui sont
majoritaires en développement. En effet, le rapport sur les dynamiques du
développement en Afrique 2018 met en évidence la persistance des inégalités
et le manque d’emploi de qualité sur le continent nonobstant les performances
¢conomiques enregistrées par ces Etats (Mbaye et Gueye, 2018).

Compte tenu de [I'importance de la question de I’emploi,
particulierement pour les jeunes diplomés des études supérieures, plusieurs
autres recherches se sont penchées ces derni¢res années sur les difficultés
qu’ils éprouvent a la fin de leur formation (Migan et Sessou, 2016). Ces
recherches ont révélé qu’en dehors des facteurs structurels liés au marché de
I’emploi, il y a des paradoxes qui ne laissent personne indifférent. Nous
pouvons, entre autres, citer: ’effectif des diplomés de I’Enseignement
Supérieur et Universitaire qui augmente chaque année, les difficultés des
employeurs a trouver des ressources humaines qualifiées pour développer
leurs entreprises.

Les jeunes diplomés des programmes d’enseignement professionnel
doivent avoir acquis des compétences qui leur permettront de décrocher un
premier emploi, mais ils doivent aussi posséder des aptitudes plus générales
pour pouvoir suivre des formations complémentaires en emploi ou hors
emploi, afin de les aider a progresser professionnellement dans un marché du
travail en pleine mutation. Les programmes d’enseignement doivent étre de
haute qualité ils doivent étre assurés par des enseignants et des formateurs qui
comprennent les besoins des entreprises modernes, et des possibilités de
formation complémentaire doivent étre prévues. La formation en entreprise
doit occuper une place déterminante dans tous les programmes
d’enseignement professionnel. Il convient surtout d’établir un partenariat
efficace entre les systemes d’enseignement et de formation et les entreprises,
afin de proposer des formations en entreprise, de faire en sorte que les
compétences acquises soient véritablement utiles sur le marché du travail et
de s’assurer que les jeunes ont une connaissance et une compréhension
précoces du monde du travail (OCDE, 2010).

En République Démocratique du Congo, particulierement dans la ville
de Lubumbashi, les diplomés de tous horizons sortant des institutions diverses
de I’enseignement supérieur et universitaire, ont du mal a trouver un emploi
et a le conserver durablement au regard des inadéquations remarquées entre
les qualifications des demandeurs d’emploi et les profils des postes
disponibles sur le marché du travail.

De nombreux jeunes congolais se retrouvent au chomage apres leurs
¢tudes universitaires. Pourtant, ’article 36 de la constitution de la RDC stipule
que le travail est un droit et un devoir sacré pour chaque citoyen. C’est ce qui
a motivé la mise en place d’un portail ¢lectronique a 1’Office National de
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I’emploi (ONEM) pour faciliter I’acceés a I’information sur les opportunités
d’emploi. En plus de cela, un répertoire opérationnel des métiers et des
emplois est congu pour la méme fin. Autant que 1I’employabilité des diplomés
dépend étroitement de l'université dans laquelle ils ont ¢été formés, de
I’engagement personnel, et de la dynamique du marché de I’emploi. Elle est
aujourd’hui un enjeu majeur pour les établissements d’enseignement
supérieur, les gouvernements et bien entendu, pour les étudiants eux-mémes.

Dans son étude intitulée : « Vécu psychosocial du chomage chez les
diplomés de I’Enseignement supérieur et universitaire », Roger Kitenge
(2016), a montré que 8.890 jeunes diplomés ont été déversés sur le marché du
travail en 2013, alors que, le nombre d’emplois sollicités et publiés a I’Office
National de ’Emploi pour cette année-la était de 370. Il convient de dire que
les entreprises n’étaient pas a mesure méme d’absorber, en nombre comme
qualifications, les diplomés de I’enseignement supérieur et universitaire
présents sur le marché du travail a Lubumbashi.

Face a cette situation de déséquilibre structurel sur le marché de
I’emploi, il y a plus de demandes d’emploi que d’offres d’emploi et en méme
temps les structures d’enseignement supérieur et universitaire ne cessent de
produire des milliers de diplomés, toutes les filiéres confondues.

L’université Nouveaux Horizons a commencé a diplomer ses étudiants
a partir de I’année académique 2018-2019. Elle a produit 560 diplomés sur le
marché du travail de 2018 a 2022. Au cours de la méme période, 1’Office
National de I’Emploi a enregistré 14 898 demandeurs d’emploi alors que les
besoins des entreprises pour cette période considérée selon les statistiques de
I’ONEM ¢étaient de 6.085 (ONEM, Synthése des rapports annuels de 2018 a
2022). Les opportunités d’emploi pour les diplomés de 1’enseignement
supérieur et universitaire, en général, et ceux de I’Universit¢ Nouveaux
Horizons, en particulier, demeurent trés limitées. Les offres d’emploi
destinées aux cadres et titulaires de maitrise sont en grande partie absentes du
marché du travail 8 Lubumbashi.

De nos jours, trouver un emploi demeure presqu’un défi. Toutefois, il
y a de nombreuses ressources disponibles pour aider les diplomés a rechercher
et a trouver de I’emploi. Cela dit, nous nous sommes posés les questions
suivantes :

Comment les diplomés de I’Université Nouveaux Horizons s’ins€rent-
ils sur le marché du travail a Lubumbashi?

De cette question centrale, ont émergé deux préoccupations subsidiaires
reprises ci-dessous :
o Quels sont les obstacles a I’insertion professionnelle des jeunes
diplomés, en I’occurrence ceux de I’'UNH ?
o Quelles sont les stratégies mises en place pour maintenir et développer
les compétences, ou mieux accroitre leur employabilité ?
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Les analyses du « Job Search » ont cherché a modéliser les comportements
des chomeurs dans un environnement ou l’information sur les emplois
disponibles et les salaires correspondants est imparfaite (Combe, 2014, p153).
Cette théorie, appelée aussi théorie de la « recherche de 1’emploi » met en
cause 1’hypothése de la transparence de I’information sur le marché du travail
et permet d’expliquer le chomage frictionnel. Pour cette approche, il faut du
temps pour trouver un emploi, car I’individu qui cherche 1I’emploi, ne connait
ni la totalité des emplois, ni leurs caractéristiques en termes de salaires et de
pénibilité. 11 va donc falloir développer une activit¢ de recherche
d’informations sur ces postes : ¢’est « 1’activité de prospection ».

En nous appuyant sur cette théorie, nous formulons les hypothéses suivantes :

o Les diplomés de I’Université Nouveaux Horizons amorcent des
démarches actives de recherche d’emploi en déposant aupres de
plusieurs entreprises des demandes d’emploi (offres de travail) pour se
faire embaucher. De plus, ils se renseignerent régulicrement sur les
offres d’emploi présentes sur le marché du travail & Lubumbashi.

o Les freins a I'insertion professionnelle des diplomés de 1’Université
Nouveaux Horizons sur le marché du travail sont :

- Le manque d’expérience professionnelle ;

- L’absence de transparence sur le marché de I’emploi ;

- La discrimination tribale ou raciale

- La rareté¢ d’emplois correspondant au domaine de formation
des chercheurs d’emploi ;

- Le nombre limité de postes de travail dans les entreprises de
Lubumbashi ;

- Les compétences jugées insuffisantes et ;

- La coupure entre la formation et le marché du travail
(inadéquation formation-marché de I’emploi).

o Pour maintenir et développer leurs compétences, mieux accroitre leur
employabilité, les diplomés de 1’Universit¢ Nouveaux Horizons
feraient recours aux stratégies suivantes :

- Lalecture ;

- La formation continue ;

- Larecherche ;

- Le stage de perfectionnement ;
- L’enseignement.

Méthodologie
Milieu de recherche

Notre étude s’est circonscrite a la ville de Lubumbashi et s’est étendue
sur une période de temps allant de 2021 a 2023. Vu le nombre élevé de
diplomés de I’Université Nouveaux Horizons, envoyés sur le marché du
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travail pendant une période de temps allant de 2018 jusque 2022, au nombre
de 583 diplomés. Il nous est paru impossible de les atteindre tous. Raison pour
laquelle nous avons pris la résolution de recourir a 1’échantillonnage
occasionnel, dont la taille est de 50 diplomés dont 28 garcons et 22 filles.

Outils de recherche

Pour pouvoir produire les données, nous avons utilis¢ les outils
suivants : ’approche descriptive. Dans le cadre de cette étude, 1’approche
descriptive nous a permis de décrire les caractéristiques des diplomés de
I’enseignement supérieur et universitaire(ESU) en général, en particulier ceux
de I’Universit¢ Nouveaux Horizons en quéte d’emploi et leur processus de
recherche active dans la recherche de I’emploi sur le marché du travail a
Lubumbashi.

Pour ce qui est des techniques, nous avons eu recours a la technique
documentaire, au questionnaire et a I’entretien. Cette technique nous a permis
de consulter les statistiques des diplomés de 1’Université Nouveaux Horizons
et leur enregistrement a 1’Office national de ’emploi. L’analyse de contenu,
le coefficient de cramer et le test statistique chi-deux se sont prétés le mieux
en vue de I’analyse ou du traitement des données.

Résultats de la recherche
Attitudes des diplomés (Réactivité)

EOUl mNON

Graphique 1 : Dépot de demandes d’emploi

Partant de ce graphique, nous trouvons que sur 50 personnes
interrogées sur le dépot de demandes d’emploi dans les entreprises, les
résultats montrent clairement que plus de la moitié des enquétés ont affirmé
avoir déja déposé leurs demandes d’emploi (offre de travail) dans diverses
entreprises de Lubumbashi, alors qu’une portion a dit non a la question posée.
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L’hypothése de nullité soutient qu’il n’existe pas de différence
significative entre le dépot d’une demande d’emploi dans une entreprise et
I’employabilité des diplomés de 1’Universit¢é Nouveaux Horizons sur le
marché du travail.

Apres analyse statistique dont le niveau de confiance est de o 0,01,
avec un dl= 1, le x%0bs = (9,68) > + x?c (6,64). La différence observée est trés
significative ; c’est ce qui conduit indiscutablement au rejet de 1’hypothéese
nulle.

Quant a la corrélation entre le dépdot de demandes d’emploi et
I’employabilité des diplomés de I’Université Nouveaux Horizons, I’hypothése
nulle admet qu’il n’existe pas de liaison entre ces deux variables. Apres le
calcul du coefficient de Cramer, V= 0,4 au risque de .05, ce qui nous a
inévitablement conduit a infirmer I’existence d’une liaison entre ces deux
variables.

Nous nous sommes préoccupé des démarches réguliéres entreprises
par les diplomés de 1I’Université Nouveaux Horizons, dans la recherche active
de ’emploi sur le marché du travail a Lubumbashi. Ci-dessous le tableau qui

nous en donne large détail :
Tableau 1 : Démarches, renseignements, fréquences et espoir de trouver I’emploi

Opinions Oui | Non
Démarches de recherche d’emploi 8 1
Renseignements sur les offres d’emploi 12
Fréquences (Plus de trois fois le mois) 4 4
Espoir de trouver un emploi dans un délai raisonnable | 16

Total 40 |10

Les révélations de ce tableau montrent clairement sans ambages que
sur 50 participants concernés par cette investigation scientifique, 40 ont
affirmé qu’ils amorcent les démarches réguliéres de recherche active de
I’emploi, se renseignent sur les offres disponibles sur le marché de I’emploi a
Lubumbashi et ce, plus de trois le mois. En outre, ils disent qu’ils esperent,
pour la plupart, obtenir un emploi dans un bref délai. De I’autre c6té, nous
remarquons visiblement que 10 sur 50 enquétés se montrent peu réactifs sur le
marché du travail.

Ceci nous fait comprendre que non seulement certaines formations
offrent des compétences trées demandées (ex : santé, informatique, ingénierie),
tandis que d’autres peinent a déboucher sur un emploi direct, il faut également
se montrer actif sur le marché du travail, sans attendre qu’un quelconque
emploi vous tombe du ciel.

Ce faisant, pour étre employable, il faut développer un ensemble de
compétences, de qualités et d’attitudes qui rendent attrayant tout chercheur
d’emploi aux yeux de I’employeur. Ce n’est pas juste question de diplome,
c’est aussi savoir s’adapter, évoluer, et répondre aux besoins du marché du
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travail. En sus, il faut participer a des événements professionnels, rejoindre
des groupes.

De ce qui précede, la différence étant clairement observée a 1’ceil nu,
il nous est quand méme recommandé de calculer le chi-deux afin de tester la
différence.

L’hypotheése nulle suppose qu’il n’existe pas de différence
significative entre les diplomés qui rencontrent des difficultés dans la
recherche active de I’emploi et ceux qui ne rencontrent pas de difficultés
majeures.

Avec un dI= 4, le x?obs (30,1) > x%c (9,49), .05. L’hypothése de nullité
¢tant infirmée, nous en déduisons I’existence d’une différence significative
entre les diplomés rencontrant des difficultés et ceux qui ne les rencontrent

pas.
Tableau 2 : Démarches réguliéres de recherche active de I’emploi par les diplomés

Dipléomés | M | F
Opinions

Oui 8 | 3
Non 20 [ 19
Total 28 | 22

Dans I’ensemble, les diplomés filles et garcons ne menent pas
régulierement les démarches de recherche active de I’emploi sur le marché du
travail a Lubumbashi. Pour ce qui concerne les démarches de recherche active
de I’emploi, I’hypothése nulle dispose qu’il n’existe pas de différence
significative entre les filles et les gargons quant aux démarches effectuées par
les diplomés sur le marché du travail. Avec un dl= 1 et .05 comme seuil de
signification, X?obs (15,68) > X?c (3,84), I’hypothése nulle est confirmée quant
a la régularité dans la recherche active de I’emploi. Ceci implique le fait qu’il
y a une différence significative entre ceux qui cherchent de facon tout a fait
réguliere et ceux qui ne le font pas de cette facon-la entre les filles et les
garcons.

Pour ce qui est du degré de liaison entre 1I’employabilité des diplomés
et la régularit¢ dans les démarches de recherche active de I’emploi,
I’hypothéese nulle admet qu’il n’y a pas de relation entre ces deux variables.
Le coefficient de Cramer calculé montre clairement que V= 0,6 au risque .05,
nous rejetons I’hypothese nulle et acceptons ’existence d’association entre les
deux variables.
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Tableau 3 : Fréquences mensuelles de recherche active d’emploi

Diplomés M | F
Opinions

Une fois par mois 10| 5

Deux fois par mois 4 11

Trois & cinq fois par mois 916
Plus de cing fois 7
A chaque que je suisinformé | 1 | 2
Aucune fois par mois - 11

Total 27 122

Les résultats de ce tableau nous fournissent les révélations suivantes :
moins de la moitié de nos participants effectuent les démarches de recherche
active de I’emploi plus de cinq fois chaque mois durant. A la lumiére de ces
résultats, la comparaison des fréquences en vue de tester la différence a été
effectuée grace au test sur lequel nous avons porté le choix. En ce qui concerne
les fréquences mensuelles de recherche active de I’emploi, 1’hypothése nulle
stipule qu’il n’y a pas de différence de significative entre les diplomés filles et
garcons quant a la fréquence mensuelle de recherche active de I’emploi sur le
marché du travail a Lubumbashi. Avec un dl= 5, X?obs (22,8) > X?c 11,07),
.05, nous confirmons la différence significative entre les différences

fréquences dans la recherche mensuelle de I’emploi.
Tableau 4 : Renseignements sur les emplois offerts sur le marché du travail

Diplomés | M | F
Opinions

Oui 26 | 22
Non 2 | -
Total 28 | 22

Quant a ce qui concerne les renseignements offerts sur le marché du
travail a Lubumbashi, plus de trois quart de nos participants gargons comme
filles, affirment qu’ils se renseignent sur les emplois disponibles sur le marché
du travail a Lubumbashi. L’hypothese nulle soutient qu’il n’y a pas de
différence significative entre les diplomées et diplomés quant aux
renseignements sur les emplois offerts sur le marché du travail a Lubumbashi.
Le X?obs (28,88) > X?c (3,84), .05 au dl= 1, nous infirmons I’hypothése nulle
et concluons qu’il existe une différence significative entre les filles et gargons
en ce qui concerne essentiellement les renseignements sur les emplois
disponibles sur le marché du travail a Lubumbashi. Cherchant a comprendre
le degré de relation qui existe entre le taux d’employabilité des jeunes
diplomés et les renseignements sur les emplois offerts sur le marché du travail
a Lubumbashi, le degré de leur association a été calculé. L’hypothese de
nullité suppose qu’il n’y a pas de liaison entre ces variables. Le coefficient de

www.eujournal.org 112



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
October 2025 edition Vol.21, No.28

Cramer calculé révele que V= 0,8 au risque .05, I’hypothése de nullité est
rejetée. L hypothése d’une association entre les deux variables est acceptée.
Quant aux moyens utilisés pour mener les renseignements, le tableau ci-

dessous nous en dit long.
Tableau 5 : Moyens de renseignement sur les emplois offerts

Moyens M| F
Annonces des entreprises 315
ONEM et internet 2 1
Affiches et ONEM 212
Internet, affiches et Télévision | 3 | -
Connaissances et internet 1|2
Téléphone 8 | 4
Internet, Radio et télévision - 1
Connaissances 515
Aucun moyen 4 12
Total 28 | 22

Le tableau ci-dessus présente les différents moyens auxquels recourent
les diplomés de I’Université Nouveaux Horizons pour pouvoir se renseigner
sur les emplois offerts sur le marché du travail. A cet effet, moins de deux
dixiéme de diplomés ayant pris part a cette étude affirment n’avoir aucun
moyen de renseignement, plus de dix dixiéme de participants descendent dans
des entreprises a cette fin et d’autres proportions treés grandes font appel au
téléphone qui se révele étre le moyen de renseignement le plus usité et d’autres
font recours a la Radio, I’internet, la télévision et aux connaissances (amis).
En somme toute, les diplomés recourent aux moyens de renseignement de
manicre assez séparée, peu d’entre eux se plaisent a combiner les moyens pour
pouvoir se renseigner.

Etant donné la multiplicit¢ de ces moyens, nous avons testé la
différence entre les fréquences obtenues pour voir si cette différence est
significative. En fait, ’hypothese nulle stipule qu’il n’y a pas de différence
significative entre filles et les garcons en ce qui concerne 1’'usage des moyens
de renseignement sur les emplois disponibles sur le marché du travail a
Lubumbashi. Le dI=8, X?0obs (18,33) > X?c (15,51), .05, I’hypothese nulle est
acceptée, ce qui nous amene a conclure qu’il n’existe pas une différence
significative entre les filles et les gar¢cons quant aux moyens mis a profit pour

les renseignements sur les emplois disponibles sur le marché du travail.
Tableau 6: Espoir de trouver un emploi dans un délai raisonnable

Diplomés | M | F
Opinions

Oui 19 | 18
Non 914
Total 28 | 22
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Les révélations de ce tableau montrent que sur 50 participants
concernés par cette investigation scientifique, 37 affirment qu’ils ont 1’espoir
de trouver I’emploi dans un bref délai alors que 13 de nos participants
seulement semblent ne plus en avoir espoir. En effet, I’hypothése nulle admet
qu’il n’y a pas de différence significative entre les garcons et les filles en ce
qui concerne I’espoir de décrocher un emploi dans un délai relativement
raisonnable. La comparaison statistique de ces observations nous renseigne ce
qui suit : Avec dl= X?obs (11,52) > X?c (3,84), .05, ’hypothése nulle est
rejetée, ce qui nous amene a conclure qu’il existe une différence significative
entre les filles et les garcons quant aux moyens mis a profit pour les
renseignements sur les emplois disponibles sur le marché du travail. Le
coefficient de cramer calculé montre que V= 0,4 au risque de .05, I’hypothése
de nullité est acceptée. L hypothese d’une association entre les deux variables
est donc rejetée.

Poursuivant notre réflexion, la question de la créativité (compétences
transverses) a fait I’objet des items suivants dont les résultats sont contenus
dans le tableau ci-dessous : Nous avons voulu vérifier, a ce niveau de notre
¢tude, I’hypothése opérationnelle selon laquelle les diplomés, pour maintenir
et/ou développer leurs compétences, feraient recours aux mécanismes tels que

la lecture, la formation, D’enseignement, la pratique, le stage de
professionnalisation, la recherche ;acquisition des compétences transverses
par les diplomés. Cette variante de la créativité (compétences transversales) a
été saisie par le moyen de quelques items tels qu’ils sont présentés dans les
tableaux qui suivent :

Tableau 7 : Acquisition d’une langue étrangére par les diplomés
Diplomés | M | F
Opinions
Oui 11| 7
Non 17 | 15
Total 28 | 22

L’analyse minutieuse de ce tableau montre que dans I’ensemble, une
faible majorité des diplomés, maitrise une langue étrangere pouvant leur servir
dans la recherche active de I’emploi. On remarque également, au regard des
¢léments présentés dans le tableau, que plus de trois quart de dipldmés sont
ignorants de toute autre langue étrangére en dehors du frangais oubliant que
cela constitue un atout majeur dans la recherche active de I’emploi. Cela étant,
I’analyse statistique s’est avérée obligatoire pour tester la différence observée
entre ceux qui maitrisent et ceux qui ne maitrisent pas d’autres langues
étrangeéres. L’ hypothése nulle suppose qu’il n’y a pas de différence
significative entre les diplomés qui maitrisent et ceux qui ne maitrisent pas
une autre langue étrangere que le frangais. Avec un dl= 1, le X?obs (3,92) >
X?c (3,84), .05, nous rejetons I’hypothese nulle et concluons qu’il existe une
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différence significative entre les filles et les gar¢ons en ce qui concerne la
maitrise d’une autre langue que le francais susceptible de les aider dans leur
recherche de I’emploi.

En ce qui concerne le degré d’association entre 1’employabilité des
diplomés et la maitrise de la langue étrangére autre que le frangais, I’hypothése
de nullité¢ suppose qu’il n’y a pas de relation entre ces deux variables. Le
coefficient de cramer calculer montre que V= 0,1 au risque de .05, nous
acceptons I’hypothése de nullité et rejetons I’hypothése d’association entre ces

deux variables.
Tableau 8 : Maitrise de I’informatique par les diplomés (Word)

Dipléomés | M | F
Opinions

Oui 19 | 18
Non 3 114
Total 28 | 22

Les données contenues dans ce tableau montrent que plus de la moitié
des diplomés interrogés affirment maitriser la saisie ou le traitement des textes
(word). En ce qui concerne la maitrise de I’outil, I’hypothése nulle stipule qu’il
n’y a pas de différence significative entre les filles (22) et les garcons (28)
quant a la maitrise de 1’outil informatique. Pour mieux nous rendre compte de
la différence entre les variables, I’analyse statistique révele ce qui suit : X?obs
(25,92) > X?c (3,84), .05 avec un dl= 1, nous infirmons 1’hypothese nulle et
concluons qu’il existe une différence significative entre les diplomés qui
affirment maitriser le Word et ceux qui ne le maitrisent pas.

Quant au degré d’association entre 1’employabilité des diplomés et la
maitrise de ’outil informatique (word) par les diplomés, 1’hypothese nulle
suppose qu’il n’existe pas de relation entre ces variables. Le coefficient de
cramer calculé montre que V= 0,7 au risque de .05, nous rejetons 1’hypothese

nulle. L’hypothése d’association entre les deux variables peut étre maintenue.
Tableau 9: Types de formations regues par les diplomés

Formation M| F
Informatique 312
Gestion des projets 2 |1
Sécurité industrielle - 1

Equipement technique

N |1

Entrepreneuriat 5
Construction 2 -
Logistique 2 13
Marketing 1119
Gestion des ressources humaines | 3 | 2
Aucune formation - 2
Total 28 | 22
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Eu égard a ce qui précede, il se dégage que le marketing est la
formation la plus suivie par les diplomés a hauteur de plus d’un quart de
participants affirment avoir regu une formation supplémentaire. L hypothéese
nulle suppose qu’il n’existe pas de différence significative entre les diplomés
en ce qui concerne les types de formations regues. En vue de tester la
différence pour savoir si elle est significative ou fortuite, nous avons calculé
le test khi-deux dont les résultats sont repris comme suit : Le X?obs (58,4) >
X?c (16,92), .05 avec un dl= 9, nous rejetons 1’hypothése nulle et concluons
qu’il existe une différence signification entre les filles et les garcons en ce qui
concerne les types de formations recues.

Stratégies d’adaptation des diplomés en quéte d’emploi

Quant a cette variante, trois items ont ét€¢ mis a profit pour une
meilleure appréhension. En ce qui concerne 1’exercice d’une activité par les
diplomés comme stratégie de coping ou d’adaptation sur le marché du travail,

les tableaux ci-dessous nous en offrent le contenu :
Tableau 10 : Exercice d’une activité de survie par les diplomés

Diplomés | M | F
Opinions

Oui 17 | 15
Non 11| 7
Total 28 | 22

Les résultats de ce tableau montrent que plus de la moiti¢ des
participants a cette étude ont déja initié une activité de survie servant de
stratégie d’adaptation. De ce qui précede, nous sommes passé au test de
différence des opinions pour voir si cette différence est significative. Le X?obs
(3,92) > X?¢c (3,84), .05 avec un dl= 1, nous rejetons 1’hypothése nulle et
déduisons qu’il existe une différence significative entre les dipldmés en ce qui
concerne I’exercice d’une activité de survie comme stratégie d’adaptation.
Cherchant a appréhender le degré de liaison qui existe I’employabilité des
diplomés et I’exercice d’une activité de survie comme stratégie de coping,
I’hypothéese nulle admet qu’il n’existe pas de liaison entre les deux variables.
Le coefficient de cramer calculé montre que V= 0,3 au risque de .05,
I’hypothéese nulle est acceptée. L’hypothése d’une association entre les deux
variables ne peut étre maintenue. C’est dans cette file d’idées que nous avons

voulu vérifier si les diplomés initient des projets bancables.
Tableau 11 : Existence d’un projet bancable

Diplomés [ M | F
Opinions

Oui 6 |7
Non 22 | 15
Total 28 | 22
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Au regard des données contenues dans ce tableau, il se remarque que
plus de la moitié des diplomés de I’'UNH ayant participé a cette recherche
n’ont jamais initi¢ un projet bancable. De ces résultats, nous avons testé la
différence des opinions observées. L hypothése nulle suppose qu’il n’existe
pas de différence significative entre les diplomés en ce qui concerne
I’existence d’un projet bancable. Les données statistiques montrent que Le
X?obs (11,52) > X?c (3,84), .05 avec un dl= 1, I’hypothése de nullité est
infirmée, ce qui entraine 1’acceptation de la différence significative entre les
diplomés ayant un projet bancable et ceux qui n’en ont pas. En ce qui concerne
la corrélation entre I’employabilité et le projet bancable, 1’hypothése nulle
admet qu’il n’existe pas de différence significative entre les deux variables.
Le coefficient de cramer calculé montre que V= 0,4 au risque de .05, ce qui
nous a conduit a infirmer I’existence d’une liaison entre les deux variables.

Expérience professionnelle (difficultés rencontrées)
Tableau 12 : Etre refusé (e) dans une entreprise faute d’expérience professionnelle

Dipléomés | M | F
Opinions

Oui 24 | 21
Non 4 1

Total 28 | 22

Les données contenues dans ce tableau montrent que plus de la moitié
des participants a cette investigation affirment avoir déja été une fois refusés
dans une entreprise suite au manque d’expérience professionnelle, telle que
généralement exigée par certains employeurs et une infime portion y a
échappé. De ce qui précede, I’hypothese nulle affirme qu’il n’y a pas de
différence significative entre les diplomés qui ont été refusés dans certaines
suite au manque d’expérience professionnelle voulue par certains employeurs
et ceux qui ont échappé a cette réalité. La différence significative étant
clairement observée a I’ceil nu, le bon sens nous oblige de passer sous silence
le calcul du chi-deux pour tester la différence. L’analyse statistique s’est bien
faite, en voici le résultat : Avec un dl= 1, le X?obs (32) > X?c (3,84), .05,
I’hypothese de nullité est rejetée. De ce fait, nous concluons qu’il existe une
différence significative entre les diplomés ayant été refusé par les employeurs
a cause du manque d’expérience et ceux qui s’en sont passés.

Pour ce qui est du degré de corrélation entre 1I’employabilité des
diplomés et I’expérience professionnelle, I’hypothese nulle admet qu’il n’y a
pas de relation entre ces deux variables. Le coefficient de cramer calculé
montre que V= 0,8 au risque .05, ’hypothése nulle étant infirmée, nous
sommes en droit de confirmer I’existence d’une relation entre ces deux
variables.
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Tableau 13 : Difficultés rencontrées dans la recherche dynamique de 1’emploi

Diplomés M | F
Difficultés

Discrimination tribale 712

Initiation a des pratiques secrétes | 1 | -

Moyens financiers 11 ] 10
Considération sociale 112

Sans difficulté majeure 9 | 8

Total 28 | 22

Il se dégage les tendances suivantes dans ce tableau : Un quart
seulement sur 1’ensemble des participants a cette recherche affirment
rencontrer les difficultés liées au manque de moyens financiers qui entrainent
par ricochet le stress et ’incapacité de réaliser leurs réves, moins d’un quart
de I’échantillon affirment vivre sans difficult¢é majeure aucune. De ce qui
précede, la différence étant clairement observée a 1’ceil nu, il nous est quand
méme recommandé de calculer le chi-deux afin de tester la différence.
L’hypothese nulle soutient qu’il n’existe pas de différence significative entre
les diplomés qui rencontrent des difficultés dans la recherche active de
I’emploi et ceux qui ne rencontrent pas de difficultés. Avec un dl=4, le X?obs
(30,1) > X?c (9,49), .05, I’hypothese de nullité est infirmée, nous en déduisons
I’existence d’une différence significative entre les diplomés qui rencontrent
des difficultés dans leurs démarches de recherche active de I’emploi et ceux
qui ne rencontrent aucune difficulté. Partant des difficultés qu’ils traversent au
quotidien, les diplomés de I’UNH ont formulé quelques suggestions a I’endroit
des instances en charge de ’emploi a Lubumbashi, comme nous pouvons le
constater dans le tableau ci-dessous :

Interprétation et discussion des résultats

A travers cette investigation scientifique, nous nous sommes proposes
de cerner les stratégies de recherche active de 1’emploi, déployées par les
diplomés de 1’Université Nouveaux Horizons sur le marché du travail a
Lubumbashi, déceler les obstacles a leur insertion professionnelle, identifier
les facteurs permettant le développement de leur employabilité. Nos résultats
ont révélé que la quasi-totalité des participants affirme avoir déja déposé leurs
demandes d’emploi dans les entreprises, se renseigne en outre sur les offres
d’emploi disponibles sur le marché du travail, espérant trouver I’emploi qui
pourra leur permettre de vivre décemment. Cependant, ces démarches peu
régulieres et nécessite donc d’étre intensifiée. Les diplomés deviennent de plus
en plus hésitants, surtout aigris ou démotivés a cause de nombreuses. Ces
quelques échecs rencontrés constituent pour eux une énorme source de
découragement, susceptible de paralyser le processus méme de recherche
active de I’emploi.
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Pignaut et Houssemand (2014), justifient ce genre d’attitude dans leur
investigation sur le « chomage, une situation normalisée », comme un
mécanisme mis en place par les sans-emploi pour lutter contre les effets du
chomage, en considérant une période comme normale, voire inévitable et que
ce ressenti est fonction des caractéristiques individuelles et de type de parcours
professionnel. Ce point de vue explique la 1éthargie des diplomés en quéte
d’emploi, dont les efforts et sacrifices débouchent le plus souvent sur
I’insucces. Toutefois, les résultats montrent qu’ils ne sont ni réguliers, ni trés
engagés, ni percutants dans la recherche active de 1’emploi.

La raison fondamentale de cette 1éthargie apparait clairement dans le
manque de motivation et le désespoir d¢ja affichés a la suite des insucces dans
la recherche de I’emploi ainsi que la perception négative du recrutement que
les demandeurs d’emploi développent sur le marché du travail. Quant au
processus de renseignement sur les offres d’emploi disponibles, il va falloir
noter que cela exige le recours a des moyens pouvant faciliter de recueillir les
informations fiables sur les offres d’emploi rejoignant ainsi le point de vue de
Curie (2000), qui soutient que, trouver un emploi suppose réunir en un temps
et en un lieu donnés deux conditions qui, sans étre indépendantes, n’obéissent
pas au méme registre de déterminants :

o La premicre est qu'un emploi existe ;
o La deuxieme est que I’emploi soit recherché.

Le probléme de I’employabilité se trouve a I’insertion de ces deux
conditions. Bref, le chdmage n’est pas une affaire qui incombe a 1’économie.
A cet effet, plusieurs moyens sont mis a contribution par les sans-emploi. C’est
dans ce cadre que les analyses du « Job Search » ont cherché a modéliser les
comportements des chdmeurs dans un environnement ou I’information sur les
emplois disponibles et les salaires correspondants est imparfaite (Combe,
2014).

Par rapport aux difficultés rencontrées dans la quéte d’emploi, plus de
la moitié de nos enquétés ont affirmé étre butés aux défis financiers comme
obstacle majeur de leur vie, entrainant ainsi le stress par I’insuffisance de la
satisfaction des besoins élémentaires vitaux.

C’est justement dans ce cadre que Jahoda (1982) s’inscrit en affirmant
que toute forme d’emploi, satisfaisante ou insatisfaisante, fournit, voire
impose 1’acces a des catégories d’expérience. Celles-ci renvoient pour la part
de Jahoda aux fonctions de I’emploi qui peuvent étre soit latentes soit
manifestes.

Fort de cela, les suggestions ont été adressées aux responsables des
instances en charge de I’emploi, parmi lesquelles figurent notamment :

o L’objectivité dans le recrutement;
o L’affichage obligatoire des annonces d’emploi ;
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La création d’emploi par I’Etat ;

Le financement des projets des diplomés ;

L’allocation chomage ;

La promotion de la formation professionnelle ;

La gestion de la pyramide d’ages ;

L’exonération des taxes ;

La facilitation des investissements étrangers ;

La collaboration université-Etat pour une formation adéquate et
intégrale des apprenants qui seront lancés sur le marché du travail.

O O O O O 0O O O

Au regard de toutes ces suggestions formulées par les diplomés, la
plupart d’entre eux mettent I’emphase sur la création d’emploi par I’Etat, alors
qu’actuellement le code du travail et de sécurité sociale (2010) en son article
201 stipule que « I’emploi est toute activité non illicite pouvant procurer a un
individu des revenus nécessaires pour satisfaire a ses besoins essentiels ».

Schéma opérationnel illustrant la responsabilité de chaque acteur sur le
marché du travail

ESU DEMANDEUR ONEM
)| DEMPLOI l,

I ENTREPRISE

ETABLISSEMENT
D’ENSEIGNEMENT

Source : Nous-méme
Ce schéma résume la responsabilité de chaque personne morale ou
physique dans le processus dynamique de recherche active de I’emploi. Les
responsabilités dans la recherche de 1’emploi n’incombent a un seul acteur
présent sur le marché de 1’emploi, mais elles sont partagées et doivent étre
remplies de facon a permettre aux chercheurs d’emploi de décrocher un emploi
pouvant les aider a vivre décemment.
Dans le cadre restreint de cette étude, nous avons axé notre attention
sur les responsabilités des acteurs repris ci-dessous :
o L’Etat;
o Les Etablissements d’enseignement ;
o L’ONEM ;
o Les entreprises et ;
o Les demandeurs d’emploi.
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1° L’Etat
Une analyse évaluative devrait étre engagée sans ambages afin de
déterminer les pdles de la relance des actions éducatives et formatives de
I’homme congolais qui doit, en dépit du contexte socio-économique morose,
s’insérer ultimement sur le marché de I’emploi conformément a la finalité de
I’enseignement (Loi-cadre, 2014). La recherche évaluative a pour but de
fournir des arguments, des faits pour un jugement des valeurs. Cette évaluation
s’effectue en fonction de divers enjeux (Van Der Maren, 1996).
Dans cette logique, en République Démocratique du Congo, 1’Etat a assigné
une triple mission (Loi-cadre, 2014) a I’université congolaise dans sa
dynamique de formation, a savoir :
o Former des cadres de conception capables de contribuer a bon escient
a la transformation qualitative de la société.
o Contribuer a 1’évolution de la science par l’organisation de la
recherche fondamentale et appliquée orientée vers le développement ;
o Assurer et promouvoir la diffusion des résultats de la recherche.

2° Responsabilité de I’école

Bongeli Yeikelo (2015), insiste sur I’étre et le savoir-étre. Pour lui,
I’action éducative a pour but d’initier les enfants au savoir-€tre ainsi qu’au
savoir-agir sur la nature et le social en vue de rendre I’existence moins pénible.

L’étre concerne I’individu dans sa dimension physique et mentale, cela
implique la santé satisfaisante, le bien-étre, le sens d’équité, de justice et de
sécurité, 1’équilibre psychosomatique, le sentiment de confiance en soi, de
fierté de son identité, affirmait Bongeli Yeikelo (2015).

Le savoir-€tre correspond a la capacité de se comporter de fagon a
réaliser ce réve humain d’une vie optimale, en posant des actions susceptibles
de mener un sentiment de satisfaction de soi et de jouir de son corps.Le savoir
concerne toutes les connaissances que I’homme accumule au cours de sa vie
grace a I’instruction ou a 1’éducation.

3° Le service national d’emploi (ONEM)

Apres I’¢élaboration de la politique d’emploi, plusieurs programmes ont
¢té mis en place comme nous 1’avons étayé dans le corps du travail.ll s’agit,
entre autres :

o Le programme sur les techniques de recherche de I’emploi ;
o Le programme d’emploi diplomé ;

o Le programme d’orientation scolaire ;

o Le programme observatoire du marché du travail.

Ces quatre programmes qui relévent de la responsabilité de I’ONEM
montrent a suffisance la difficulté de cet office a adopter des solutions idoines
qui pourraient permettre 1’insertion socio-professionnelle des sans-emploi.
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4° Les demandeurs d’emploi
Une culture individuelle est de loin importante car, pour qu’une

entreprise soit créée, il est indispensable d’avoir une ou plusieurs personnes
qui expriment 1’idée, la matérialisent par la création a proprement parler.
Lacono (2011), I’a si clairement démontré que le développement de
I’employabilité n’incombe pas seulement a la responsabilité de I’employeur
mais aussi et surtout de ’employé. L’effort de I’employé ou du chercheur
d’emploi, selon elle, consiste a :

o Valider ses connaissances ;

o Développer ses compétences ;

o S’adapter aux mutations du marché du travail ;

o Identifier le projet de carricre et s’y investir.

Somme toute, il doit y avoir collaboration franche et étroite entre les
entreprises (employeurs) et les établissements d’enseignement en vue de
faciliter I’insertion professionnelle des jeunes diplomés lancés sur le marché
du travail chaque année académique. Concretement, la formation devrait tenir
des besoins réels des entreprises, d’ou la nécessité de travailler de concert.

Globalement, les résultats de cette étude soulignent que les
compétences transverses, la créativité et la réactivité sur le marché du travail
sont au cceur de la problématique de 1’employabilité et constituent de ce fait,
selon cette étude, un ¢lément essentiel d’acces a ’emploi sur un marché du
travail aussi turbulent et mouvant que le notre.

L’équilibre, la réactivité, la créativite, D’esprit d’initiative,
I’innovation, la flexibilité, la mise a jour de son Cv, le maintien et
développement de ses compétences, se révelent étre comme des déterminants
plus importants favorisant I’augmentation de I’opportunité des diplomés sur
le marché du travail a Lubumbashi.

La ville de Lubumbashi offre inlassablement des opportunités
incessantes que les diplomés peuvent exploiter a dessein, pour leur insertion
socio-professionnelle qui malheureusement, semblent étre en difficulté
majeure par manque de projet, lié a notre culture qui bloque tout esprit
d’inventivité et notre école dans laquelle les méthodes de créativité et
d’innovation ne sont accompagnées d’aucune action concrete sur le terrain.

A ces jours, il est important de signaler I’absence de corrélation entre
formation et emploi, a la fois relativement forte et stable dans le temps, méme
si ce point de vue doit étre nuancé a cause a cause du chdmage qui augmente
et prend des allures beaucoup plus inquiétantes sans que des mesures y
appropriées ne soient prises.
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Conclusion

Cette étude a porté sur I’employabilité des diplomés de 1’Université
Nouveaux Horizons sur le marché du travail & Lubumbashi. Nous avons
postulé que les diplomés de 1’Université Nouveaux Horizons amorcent des
démarches actives de recherche d’emploi en déposant aupres de plusieurs
entreprises des demandes d’emploi (offres de travail) pour se faire embaucher.
De plus, ils se renseignerent régulierement sur les offres d’emploi présentes
sur le marché du travail a Lubumbashi. Pour vérifier I’hypothése et ainsi
atteindre nos objectifs, nous avons fait recours a 1’approche descriptive,
¢tayées par les techniques de questionnaire, I’entretien, 1’analyse de contenu,
le coefficient de cramer et le test chi-deux.
Apres notre contact avec le terrain, il convient donc d’affirmer ce qui suit :

o Nombre impressionnant de nos participants reconnaissent avoir déposé
plus d’une fois les demandes d’emploi (offres de travail) dans les
entreprises, allant jusqu’a amorcer certaines démarches de recherche
trés souvent couvertes d’insucces. La régularité de ces démarches qui
n’aboutissent pas, constitue en outre, une source potenticlle de
découragement et de démotivation.

o Les diplomés de I’Université Nouveaux Horizons ne se montrent pas
du tout réactifs sur le marché du travail. Ils sont peu nonchalants et
moins engages.

Quant au maintien et développement de leur employabilité, nos
résultats ont montré qu’ils se font former, accroissent leurs compétences
transverses sur le marché du travail et initient quelques projets.

Ceci reviens a dire que les diplomés de 1’Universit¢ Nouveaux
Horizons font recours a certaines stratégies pour le maintien et/ou le
développement de leur employabilité.

Conflit d'intéréts : Les auteurs n'ont signalé aucun conflit d'intéréts.

Disponibilité des données : Toutes les données sont incluses dans le
contenu de 'article.

Déclaration de financement : Les auteurs n'ont obtenu aucun financement
pour cette recherche.

Déclaration pour les participants humains : Cette étude a été approuvée

par 1'Université nouveaux horizons et l'office national d'emploi, ou elle a été
réalisée.
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Résumé

Cet article examine comment I'optimisation des stratégies de
schématisation des connaissances peut affecter la charge cognitive des éleves
en Sciences de la Vie et de la Terre, a I’Education a ’Environnement, a
I’Hygiene et a la Biotechnologie (SVTEEHB) au Cameroun. L'étude souligne
que des schémas bien congus peuvent faciliter la compréhension et la
mémorisation des concepts, réduisant ainsi la charge cognitive associée a
l'apprentissage. Les données sont collectées a 1’aide d’un questionnaire auto-
administré aupres de 279 éléves des classes de « Terminale D » sélectionnés
de maniére aléatoire stratifiée. Elles ont été analysées par le test de régression.
Les résultats montrent des améliorations significatives dans les performances
des ¢léves qui utilisent ces dispositifs, ainsi qu'une augmentation de leur
motivation et de leur engagement dans les matiéres scientifiques. L apprenant
devra donc comprendre et analyser des concepts acquis afin d’alléger les
ressources cognitives pour parvenir a un traitement significatif et
parcimonieux des connaissances. L’on conclut que l'intégration de stratégies
de schématisation dans le curriculum en tant que compétences transversales
pourrait étre bénéfique pour le systéme éducatif camerounais.
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Abstract

This article examines how optimising knowledge schematisation
strategies can affect the cognitive load of students in Life and Earth Sciences,
Environmental Education, Hygiene and Biotechnology (SVTEEHB) in
Cameroon. The study highlights that a well-designed diagram can facilitate
understanding and memorisation of concepts, thereby reducing the cognitive
load associated with learning. The data were collected using a self-
administered questionnaire completed by 279 students in the “Terminale D”
class, selected using stratified random sampling. They were analyzed using
regression testing. The results show significant improvements in the
performance of students who use these devices, as well as an increase in their
motivation and engagement in science subjects. Learners must therefore
understand and analyse acquired concepts in order to lighten the cognitive load
and achieve meaningful and economical knowledge processing. The article
concludes that integrating schematisation strategies into the curriculum as
cross-functional skills could be beneficial for the Cameroonian education
system.

Keywords: Strategies, knowledge schematization, cognitive load, learners,
LESEEHB

Introduction

D’apres Weil-Barais (1993, p. 391), de maniere générale, un
schéma est une représentation cognitive qui spécifie les propriétés générales
d’un type d’objet, d’évenement ou de structure et laisse de coté les détails qui
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ne sont pas pertinents pour caracteriser le type. Un schéma est donc une
abstraction qui permet d’assigner a des catégories genérales certaines
spécifications [...]. Le schéma élimine les détails en vue de permettre la
catégorisation, puis la pensée et [’action fondée sur cette catégorisation.

Partant de cette définition, il convient de noter que nos connaissances
ne seraient pas éparpillées en mémoire au hasard de leur acquisition, mais
regroupées dans des ensembles structurés et hiérarchisés : les schémas. Ceux-
ci sont des structures actives qui évoluent constamment, au fil des
apprentissages et des expériences, et ils représentent la connaissance a tous les
niveaux. Ils structurent les connaissances stockées en mémoire pour faciliter
leur catégorisation et leur récupération. D’autre part, les schémas fonctionnent
comme des systémes capables d’évaluer leur propre adéquation avec les
données pour le traitement desquelles ils ont été convoqués.

En effet, force est de constater que la schématisation des connaissances
devient un champ de recherche qui suscite un intérét croissant en psychologie
et particulierement en psychologie cognitive. Cette notion fut exploitée par
plusieurs autres disciplines au fil de I’histoire, notamment en philosophie, en
géométrie algébrique et en programmation informatique. Pour Saint-Jean
(2016) conseiller pédagogique, il faut voir dans la schématisation des
connaissances un réseau complexe de connaissances organisées qui illustre
trés fidelement la classification et la hiérarchisation du traitement de
I’information qu’effectue un apprenant. Ainsi, elle renvoie 1’approche qui
permettrait a I’apprenant de s’exprimer et d’orienter ses ressources cognitives
vers le savoir étudié. Cette approche amene 1’apprenant a donner du sens a ce
qui est enseigné et augmente le plaisir d’apprendre. Pour cela, la
schématisation s’avere fort efficace afin d’approfondir ses connaissances en
faisant une synthése des concepts a traiter tout au long de ses apprentissages.

Dans I’enseignement secondaire, les apprenants doivent apprendre de
fagon beaucoup plus autonome et gérer la quantité de connaissances a acquérir
dans cette discipline. La quantité¢ de ressources mentales qu’ils mobilisent
pour accomplir efficacement cette tache est considérable. Cette charge est
fonction des contraintes inhérentes a la complexité et au traitement imposé par
les SVTEEHB et des ressources cognitives qu’ils allouent lors de
I’apprentissage. Cette discipline dispose d’une grande quantité de concepts a
traiter simultanément avec un fort degré d’interactivité entre éléments ou 1’un
est défini comme ce qui doit étre appris. Les apprenants rencontrent des
difficultés non seulement a diminuer cette interactivité, source de charge
mentale mais aussi de lier facilement les éléments entre eux. Tout de méme il
est périlleux d’accéder a une vision globale de la tache traitée et d’organiser
I’information afin qu’elles occupent moins d’espace dans la mémoire. Cette
hypertrophie d’informations peut causer le probléme de saturation
mnémonique engendrant une surcharge et des difficultés d’apprentissage. La
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schématisation vue comme une stratégie d’organisation va consister a
construire une unité représentant les informations en relation, de fagon
organisée et hiérarchique. Elle est considérée comme une activité dynamique
de sélection, d’interprétation des données a apprendre. En s’inspirant de la
position de Richard (2004), les schémas sont a la fois une fagon pour les
apprenants de se représenter 1’organisation des connaissances des SVTEEHB
en mémoire et une facon d’exprimer comment ces « frames » sont utilisées
pour comprendre, mémoriser, faire des inférences. Ils constituent des sortes de
grilles d’analyse qui nous permettent d’appréhender plus facilement une
réalit¢ spécifique (Sweller,1994) et sont «des wunités complexes
d’informations représentant une gamme de concepts inter reliés, mais stockés
en une seule unité d’information » (Hoc, 1987, p.24). Cette stratégie permet
aux apprenants de traiter les informations significatives et d’étre plus
autonomes dans leur apprentissage (Breton, 1991).

Deux éléments essentiels sont alors a prendre en compte au cours de
I’apprentissage : 1’élaboration de schémas et leur automatisation. Toutes
choses qui permettent 1’acceés a I’expertise. La connaissance est stockée en
mémoire a long terme (MLT) sous forme de schémas. La théorie des schémas
fait dériver un mécanisme d’apprentissage fondamental. Les schémas
permettent de catégoriser et de grouper des €¢léments d’information. Cette
théorie est fondamentale en psychologie cognitive relative au langage, a
I’apprentissage et au développement. Plus un apprenant possede des schémas
dans un domaine de connaissance et devient expert, moins le traitement d’un
probleme relevant de ce domaine est cognitivement colteux. En effet,
I’expertise d’un étudiant dans un domaine de connaissance se traduit par
I’acquisition de schémas.

De tout ce qui précéde, il existe au cceur de 1’organisation des
apprentissages complexes, deux mécanismes importants, 1’un relatif a
I’acquisition de schémas et I’autre au regroupement des items. Mais il en existe
un autre, I’automatisation dont la fonction est de permettre a la mémoire de
travail (MDT) de libérer de I’espace lors du traitement de grands ensembles
d’informations.

Par ailleurs, la schématisation est considérée comme une stratégie
d’organisation qui consiste a fabriquer un schéma dans lequel s’inscrivent les
idées maitresses ou synthétiques en relation. Autrement dit, la schématisation
requiert une activité de lecture active de production d’un schéma approprié¢ et
fidéle a I’information véhiculée. Celle-ci favorise l’apprentissage et le
traitement de I’information complexe. Elle permettrait aux apprenants de
traiter les informations communiquées en évitant la surcharge cognitive.
Ainsi, leur enseigner la stratégie de la schématisation des concepts, c’est les
aider a traiter les données significatives et a se préparer a éEtre plus
automatisant dans leur apprentissage (Derry, 1990 ; Breton, 1991). Ce
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processus d’¢laboration invite I’apprenant a faire un traitement en profondeur
des informations a apprendre. Il permet de distinguer I’essentiel de
I’accessoire, d’organiser et de comprendre les informations qui sont reliées
entre elles. D’ailleurs, la construction des schémas de concepts est considérée
comme un exercice portant sur un théme particulier (Richard 2004) Ainsi, la
stratégie d’¢laboration des schémas de concepts favorise une acquisition des
savoirs significatifs (Ausubel, 1969) tout en ayant un effet sur la charge
cognitive.

Le présent article offre une solution efficace pour organiser et
simplifier ces informations leur mémorisation et leur compréhension. Il vise
la sensibilisation de la communauté éducative, y compris les apprenants et
enseignants a la bonne utilisation des stratégies de schématisation des
connaissances pour réduire la charge cognitive en SVTEEHB. Sa maitrise est
essentielle pour réaliser a moindre colt un certain nombre de taches.
Cependant, selon Sweller (1988), la charge cognitive des apprenants dépend
d’une part de la complexité¢ inhérente a la discipline elle-méme (charge
cognitive intrinséque). Elle se modifie difficilement par les pratiques
pédagogiques. D’autre part, elle est relative a la maniére dont les savoirs sont
présentés (charge cognitive extrinséque). La quantité de ressources cognitives
de I’apprenant mobilisées pour construire les nouvelles connaissances peut
influencer la bonne gestion de 1’effort mental (charge cognitive pertinente).
Cela suppose qu’il faut remettre en question les stratégies d’apprentissage car
la pratique pédagogique vise la mise en condition des apprenants de telle sorte
que dans le processus enseignement-apprentissage, ils puissent utiliser les
stratégies de schématisation des connaissances pour faire face aux contraintes
de I’empan mnésique des fonctions mnémotechniques. Ceci nous permet de
lever 1’équivoque entre schématisation en tant que processus cognitif interne
inhérente a la charge cognitive utile proprement dite, et la schématisation
comme mode figuratif utilis¢é par les apprenants pour catégoriser les
informations ou regrouper sous forme de « chunk ». Il est assimilable a la
charge cognitive extrinseque dont la modification ne dépend pas des
compétences de 1’apprenant.

De nombreux travaux initiaux sur la gestion de la charge cognitive
remontent dans les années 1980. Pour Sweller, Van Merrienboer et Paas
(1998) avec d’autres chercheurs qui ont développé la théorie de la charge
cognitive, I’accent est mis sur la réduction du colit cognitif dans les situations
de résolution de probléme. Ceci consiste a proposer des stratégies que
I’apprenant pourrait mobiliser pour un bon management des ressources. Pour
Hattie (2000), I’enseignement stratégique joue un role essentiel dans
I’amélioration de I’efficience cognitive des apprenants. En effet, il faut fournir
aux apprenants des moyens efficaces pouvant faciliter leur apprentissage et
réduire leur charge mentale en SVTEEHB. Il faudrait leur enseigner comment
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« apprendre a apprendre » en schématisant les connaissances acquises en
classe. Les conclusions des recherches aboutissent & un méme constat : les
réflexions théoriques en matiere de gestion de la charge cognitive des
apprenants semblent ne pas étre satisfaisantes. En fait, les personnes qui
enseignent (SVTEEHB) aux apprenants de terminale « D » poursuivent des
objectifs d’enseignement inadéquats au regard du réel besoin des apprenants,
tout comme elles négligent les pratiques pédagogiques efficaces. Ces raisons
conduisent ces apprenants a éprouver des difficultés dans la gestion de leur
charge cognitive.

Sur le plan international et en France plus particuliérement, les
recherches de Bellec et Tricot (2013) sont axées d’abord sur les
enseignements de technologie au collége. Puis, en Sciences et Technologies
Industrielles et en Sciences de 1’ingénieur au lycée. Il en ressort que 1’étude
des systémes techniques est caractérisée par une approche concréte du réel
s’appuyant sur des démarches d’analyse fonctionnelle, structurelle et
comportementale. Pour eux, concevoir un parcours d’enseignement, qui
prenne en compte des processus d’apprentissage, implique notamment de
choisir une entrée qui prend en compte deux critéres importants : les niveaux
de complexité et de criticité des savoirs abordés (Aublin, Rubaud &Taraud,
2003).

Leur travail concerne le cycle terminal de la série Sciences et
technologies de I’industrie et du développement durable (STI2D). Il s’inscrit
dans le domaine de la psychologie cognitive de 1’éducation, et notamment
ceux relatifs a la théorie de la charge cognitive, permettant de questionner des
réponses appropriées sur le plan de 1’ergonomie des situations
d’apprentissage. La méthode préconisée est une approche pluri-technique
adossée a une démarche a dominante inductive (Men, 2011). Ces recherches
en lien avec I’ingénierie didactique ont produit des connaissances utiles a ceux
qui congoivent des situations d’enseignement a partir d’expérimentations
aupres d’¢leves, ou plusieurs versions d’un méme support d’apprentissage
sont comparées. De maniere pratique, pour implémenter et structurer des
contenus d’enseignement de STI2D, il faut optimiser les apprentissages dans
le but d’atteindre les objectifs préalablement définis. Ainsi le facilitateur dans
une visée didactique doit premiérement, investiguer du but et des objectifs
spécifiques de 1’enseignement. Secondairement, procéder a la structuration
des contenus et la mise au point d’un guidage approprié. Enfin, veiller a la
conception des séquences d’enseignement (c¢’est-a-dire une tache ou plusieurs,
des supports, un discours, un dispositif de régulation et d’évaluation). La
recherche en ingénierie didactique vise donc a produire des connaissances qui
peuvent Etre utilisées lors de cette étape de la conception.

Il emprunte la théorie de la charge cognitive (TCC) au sens de
Chevallard (2009) et s’inscrit dans le champ de 1’ingénierie didactique ou ils
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se sont appesantis sur les supports et les tadches au sein des dispositifs
d’enseignement. Dans le domaine, les résultats montrent que I’on peut
favoriser les apprentissages en limitant la charge cognitive imposée par le
support et par la tdche a accomplir afin de libérer des ressources pour
I’apprentissage lui-méme, ¢’est-a-dire pour I’élaboration ou la transformation
de connaissances. Pour cela, on peut réduire la charge cognitive grace a la
présentation du support de cours en combinant le contenu d’apprentissage a
I’image. Ensuite, face a la complexité et l’interactivité élevée entre les
contenus de STI2D, ces mémes résultats suggerent d’hiérarchiser la
complexité en utilisant des stratégies fondées sur des apprentissages en
plusieurs étapes. Le support d’enseignement comporte alors des parties ou
sont fractionnés des ¢léments plus ou moins isolés du systéme et, dans un
second temps, le systéme complet.

Nous pouvons donc conclure sur la base des résultats expérimentaux
obtenus que les pratiques didactiques orientées de la segmentation des
contenus vers le tout permettrait d’accroitre un gain d’apprentissage chez les
apprenants. Enseigner les disciplines aussi complexes comme STI2D en
partant de la globalité vers le détail est faiblement rentable tout comme I’ordre
de présentation des données. Par ailleurs, on observe qu’un séquencement des
contenus vers le tout avec une présentation des savoirs isolés augmentent
nettement les performances des apprenants de terminale en STI2D. Enfin, pour
les concepteurs de séquences pédagogiques sur I’étude des systemes
techniques, 1’enseignant préconise une stratégie qui permet d’obtenir des
résultats intéressants en compréhension et en transfert avec des scénarii qui
vont des éléments isolés vers le systeme global. La notion de degré
d’isolement est donc soumise a I’appréciation de 1’enseignant en charge de
I’animation pédagogique au regard des connaissances préalables des éleéves.
Malgré le fait que la démarche inductive mobilise une grande profondeur de
traitement par 1’étude de nombreux cas particuliers pour construire les
connaissances générales, elle semble ignorer I’acteur principal du processus
d’apprentissage qui a des motivations et stratégies propres pour coconstruire
les savoirs.

Une autre étude menée en France par Olivier (2015) a permis de
comprendre comment la charge cognitive excessive peut entrainer du stress
chez les apprenants du secondaire et comment cela peut affecter leur
rendement ou leur efficience intellectuelle. Cette étude a montré que le stress
des apprenants en surcharge cognitive tendait a augmenter réguliérement et
assidiment. Cette augmentation allait de 17,1% en 6™ jusqu’a 49,6% en
terminale. En effet, la gestion de la charge cognitive en SVTEEHB n’est pas
chose facile. Toute chose qui donne de recommander au systéme éducatif la
clarification des objectifs attendus des ¢léves en termes de connaissances et de
compétences. Cela permettrait aux enseignants de mieux organiser les
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enseignements et de cibler les points essentiels a travailler en vue de réduire
la surcharge cognitive des apprenants.

Au Nigeria, Afolabi (2014), Ehirim et Nwankwo (2016) ont examiné les
défis liés a la gestion de la charge cognitive chez les étudiants universitaires.
Les résultats ont relevé que, les étudiants avaient du mal a gérer efficacement
leur emploi du temps en raison de la lourdeur de leur charge de travail
académique. Les chercheurs ont également souligné que le manque d’acces a
des ressources pédagogiques adéquates et le manque de compétences en
gestion du temps contribuaient également a la difficulté des étudiants a gérer
leur charge cognitive et a un taux d’abandon et de décrochage scolaire
excessif. En effet, selon les données disponibles, le taux d’abandon scolaire
au Nigeria est assez €levé. D’apres le rapport mondial de suivi de 1’éducation
de 'UNESCO (2020), environ 8,7 millions d’adolescents nigérians ont
abandonné les études en raison de la pauvreté d’une part et d’autre part du
manque des stratégies efficaces pour pouvoir réduire leur charge de travail en
classe. Il est donc important de mettre sur pied des politiques, programmes et
stratégies visant un apprentissage facile, sans oublier d’accompagner les
apprenants a développer des aptitudes en gestion parcimonieuse du temps
scolaire, de ’empan mnésique, de I’énergie cognitive, du traitement des
informations et de la réduction du décrochage scolaire.

Dans ce sens, notre étude menée aupres des apprenants de terminale D
en SVTEEHB au Cameroun est importante car elle vient également compléter
les learning-skills que Boulet, et al (1996) décrivent dans leurs travaux comme
les stratégies d’apprentissage pouvant étre déployées par I’apprenant pour
atteindre une bonne performance cognitive. Aussi, I’on pourrait relever que,
établir des formats de connaissances au niveau de la mémoire a long terme
(MLT) permet de libérer de I’espace et une bonne gestion de ressources que
la mémoire de travail (MDT) mobilise pour traiter et prendre les décisions lors
de la résolution des problémes. La schématisation qui est rattachée a
I’anticipation permet de se projeter dans le futur car I’apprenant qui s’adonne
a cette pratique sait que les connaissances schématiques, propositionnelles
seront stockées automatiquement dans la MDT. Ceci se fait grace aux
opérations de répétition et d’encodage, mais elles seront repéchées
inconsciemment sans moindre effort pour une utilisation dans la mémoire
consciente.

Partant de 1’architecture cognitive partagée entre plusieurs registres
mémoriels notamment la MDT avec sa capacité limitée et la MLT illimitée,
I’apprenant schématise les connaissances acquises en SVTEEHB voire les
structure en schémas plus ou moins automatisés. Ces derniers sont essentiels
pour cet apprentissage car ils permettent de traiter plusieurs éléments groupés
comme s’il s’agissait d’une seule unité en MDT. Cela assure un gain de place
certain pour des activités liées au traitement entre autres.
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Un apprenant qui dispose des schémas divers dans un domaine comme
SVTEEHB est « expert » ou « automatique ». Ces schémas, rappelons-le,
rendent le traitement cognitif moins cotiteux ; structurent hiérarchiquement la
grande quantité de connaissances stockées en MLT. Par conséquent, I’accés a
I’expertise organise la trés grande quantité d’informations contenues en MLT
et aussi libére les ressources et I’espace en MDT. Ainsi il n’y a pas d’expertise
sans schémas. Enfin, des schémas, va dépendre 1’automatisation. Autrement
dit, le traitement peut survenir avec une diminution de la charge mnésique. Par
exemple, les schémas en MDT nous permettent de lire des lettres, mots,
concepts complexes de SVTEEHB consciemment. Avec la pratique, ils
peuvent étre traités avec une baisse de I’effort conscient jusqu’a ce que cette
activité devienne inconsciente, ne nécessitant pas de ressources en MDT.

Les stratégies permettant d’amoindrir la surcharge mentale des
apprenants sont rarement explorées dans les recherches au Cameroun. Cette
mobilisation est quasiment inexistante concernant des disciplines aussi
étendues telles que les SVTEEHB. Ainsi cette recherche vise a proposer la
schématisation comme stratégie idoine capable de contribuer a I’allégement
de la charge cognitive des apprenants en SVTEEHB en contexte camerounais.

Cadre Theorique de Reference

La schématisation constitue la pierre angulaire de cette recherche. Pour
Bartlett (1932), lorsque nous sommes confrontés a de nouvelles informations,
nous avons tendance a les interpréter et a les transformer afin de les rendre
cohérentes avec nos schémas mentaux existants. Ces schémas sont des
structures cognitives préexistantes qui représentent des connaissances, des
idées ou des expériences accumulées. Il est donc nécessaire de cerner le sens
des éléments constitutifs : schématisation, connaissances et ses effets sur la
charge cognitive aupres des apprenants des classes de terminale dans la
discipline de SVTEEHB.

Les stratégies de schématisation des connaissances

La schématisation est un concept utilis¢ dans différents domaines, tels
que la psychologie cognitive, la pédagogie et la linguistique. Selon Richard
(2012), la schématisation est un processus important dans le domaine des
apprentissages scolaires. Ce processus consiste a construire des schémas
mentaux qui permettent aux apprenants de comprendre, d’organiser et de
retenir les informations présentées lors de leur formation. Pour lui, la
schématisation est intimement liée au processus de mémorisation, car elle
permet de regrouper les informations de mani€re organisée et structurée,
facilitant ainsi leur rappel ultérieur.

D’apres Piaget (1924), la schématisation joue un role essentiel dans
I’acquisition des connaissances. Il soutient que les individus construisent des
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schémes mentaux pour organiser et interpréter les informations qu’ils
recoivent du monde extérieur, et que ces schémes sont constamment ajustés et
modifiés en fonction des nouvelles expériences. Ainsi, la schématisation
permet aux individus de développer des structures cognitives plus élaborées et
plus complexes, encourageant ainsi le développement intellectuel et la
compréhension du monde qui les entoure.

Dans la méme veine, Piaget (1975) et plus tard Rossi (2005)
congoivent la stratégie de schématisation des connaissances comme un
processus de construction de « chunks cognitifs » ou de structures mentales
qui permettent de relier les informations. De plus, ¢’est un processus qui
implique I’utilisation de schémas ou de structures mentales préexistantes pour
organiser les informations nouvelles afin de faciliter leur traitement cognitif.
Elle consiste a regrouper les informations en unités cohérentes ou en
catégories afin de faciliter leur traitement et leur rappel.

D’apres les modéles théoriques sur 1’attention (Broadbent, 1958 ;
Treisman, 1964), et la théorie de la profondeur du traitement développée par
Schmidt (1975), nous avons opérationnalisé quatre (04) dimensions des
stratégies de schématisation des connaissances a savoir : les dispositions
attentionnelles pendant les apprentissages, la hiérarchisation des
apprentissages, le traitement approfondi des savoirs et la procéduralisation des
connaissances déclaratives pour un amenuisement de la charge cognitive en
SVTEEHB, condition préalable pour un apprentissage efficient de cette
discipline.

Les dispositions attentionnelles

Les dispositions attentionnelles pendant les apprentissages concernent
la tendance d’une personne a allouer son attention de manicre sélective dans
I’espace. Posner (1980) a montré que les dispositions attentionnelles peuvent
étre modulées par des indices spatiaux recueillis. Ils peuvent faciliter ou
entraver le traitement de I’information. Cette recherche a contribué a notre
compréhension de ’attention sélective et de la manicre dont elle est influencée
par les caractéristiques spatiales de 1’environnement dans la compréhension
des savoirs enseignés en SVTEEHB. Les dispositions attentionnelles jouent
un role crucial dans I’apprentissage, en influencant la maniére dont nous
dirigeons notre attention sur les informations pertinentes. Dans cette
recherche, les dispositions attentionnelles sont importantes pour 1’acquisition
et la consolidation des connaissances en SVTEEHB. Lors de I’apprentissage,
les dispositions attentionnelles déterminent ce a quoi nous prétons attention,
ce que nous ignorons et comment nous traitons les informations. Une attention
soutenue et focalisée sur les aspects pertinents d’une tache d’apprentissage
peut faciliter la compréhension, la mémorisation et la rétention des
informations en SVTEEHB.
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La hiérarchisation des connaissances

L’importance de la hiérarchisation des apprentissages réside dans le
fait qu’elle permet de structurer les connaissances de maniere progressive et
logique, facilitant ainsi 1’assimilation et la mémorisation des informations.
Selon Sweller (1988) connu pour sa théorie de la charge cognitive, la
hiérarchisation des apprentissages peut réduire la charge cognitive d’un
apprenant en présentant les informations de maniere séquentielle. Cette
présentation en séquence assure 1’¢limination des ¢léments redondants en
fournissant des reperes clairs pour 1’organisation mentale des connaissances.
En hiérarchisant les apprentissages, I’apprenant peut structurer sa progression
en SVTEEHB de maniére logique et cohérente. Il se construit une base solide
en comprenant les concepts fondamentaux avant de passer a des sujets plus
complexes. Cela lui permet d’approfondir ses connaissances, de développer sa
compréhension de manicre progressive et de réduire sa charge cognitive.

Le traitement approfondi des savoirs

En ce qui concerne le traitement approfondi des savoirs, le
terme « traitement » fait référence a la fagon dont 1’information est traitée et
manipulée par notre esprit. Il peut inclure des processus tels que 1’attention, la
compréhension, I’analyse et la réflexion. « Profond » implique une profondeur
ou une intensité dans le traitement de l’information. Cela suggére que
I’individu s’engage activement dans [’exploration et la compréhension
approfondie des connaissances, plutdét que de simplement les survoler
superficiellement. Enfin, «savoirs » renvoie aux connaissances, aux
informations et aux concepts que nous acquérons et que nous intégrons dans
notre compréhension du monde.

Le traitement profond des savoirs est une notion développée par le
psychologue de I’éducation Pintrich en 2000. 11 fait référence a une approche
d’apprentissage ou les apprenants s’engagent de manicre active et réfléchie
avec les informations qu’ils étudient, en tentant de comprendre leur
signification profonde et leur relation avec leurs connaissances existantes.
Selon Pintrich (2000), le traitement profond des savoirs peut étre contrasté
avec le traitement superficiel des savoirs, ou les apprenants adoptent une
approche plus passive et se concentrent principalement sur la reproduction
mécanique des informations. Avec le traitement profond comme moyen
préconisé dans les apprentissages complexes de SVTEEHB, les apprenants
doivent établir des connexions entre les nouvelles informations et leurs
connaissances antérieures, a analyser et a réfléchir sur les concepts présentés,
a en déduire des significations et a les appliquer dans de nouveaux contextes.
Cela peut étre mis en pratique en encourageant les apprenants a poser des
questions, a discuter et a expliquer les concepts, a rechercher des exemples
concrets et a appliquer les connaissances dans des situations réelles. A travers

www.eujournal.org 135



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
October 2025 edition Vol.21, No.28

cette approche, les apprenants développent une compréhension plus
approfondie et durable des sujets étudiés, ainsi que des compétences de
réflexion critique et d’application pratique.

Cette approche de traitement de 1’information s’inscrit en droite ligne
avec le modele alternatif proposé par Craik et Lockhart (1972) et Baddeley
(1993) pour exprimer le processus d’analyse des savoirs enseignés de
SVTEEHB qui peuvent étre considérés comme une série continue de niveaux
d’analyse partant d’une analyse des traits sensoriels et physiques de surface
vers les étapes ultérieures concernées par la reconnaissance des formes et
I’extraction de sens. Afin d’exprimer cette hiérarchie a travers la notion de
« profondeur de traitement », il est indéniable pour tout apprenant de terminale
D qui souhaite amenuiser la charge mentale liée a I’interactivité et
hypertrophie des concepts de cette discipline de réaliser une analyse
sémantique et un enrichissement associatif qui produit des traces hautement
durables conduisant a améliorer les performances mnésiques. Ceci a I’inverse
du traitement « superficiel », qui nécessite une analyse structurale et physique
des savoirs transmis qui donne naissance a des traces relativement transitoires.
(Nicolas, Gyselinck Vergilino-Perez et Doré-Mazars, 2007).

Cela peut étre mis en pratique en encourageant les apprenants a
privilégier les performances en rappel et en reconnaissance généralement plus
élevées aprés qu’ils se sont donnés a un traitement de type élaborateur ou
sémantique plutdt qu’a un traitement de type structural ou phonémique. Par
ailleurs, ils devront se poser des questions, discuter et expliquer les concepts,
a rechercher des exemples concrets et a appliquer les connaissances dans des
situations réelles. A travers cette approche, les apprenants développent une
compréhension plus approfondie et durable des sujets étudiés, ainsi que des
compétences de réflexion critique et d’application pratique.

La procéduralisation des connaissances déclaratives

Pour la procéduralisation des connaissances déclaratives, Anderson
(1982) le réfere aux processus par lesquels les connaissances déclaratives
(savoirs explicites et conscientes sur les faits et les informations) sont
transformées en connaissances procédurales. Ces derniéres sont des
connaissances implicites et automatiques sur comment faire quelque chose.
En effet, la procéduralisation implique la pratique répétée et I’automatisation
des taches cognitives. Au fur et a mesure que nous acquérons de 1’expérience
et que nous nous engageons dans des activités d’apprentissage répétées en
SVTEEHB, les connaissances déclaratives sont progressivement transformées
en routines cognitives automatiques, connaissances automatiques et en savoir-
faire procédural. Cela permet une exécution plus rapide et efficace des taches,
avec moins de dépendance sur les ressources attentionnelles conscientes. Pour
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cet auteur, deux processus caractérisent la  procéduralisation :
I’opérationnalisation et la composition.

Le processus d’opérationnalisation des connaissances déclaratives
commence par particulariser les schémas généraux d’action en remplacant les
variables du schéma par les valeurs spécifiques de la situation. Ce schéma
particularisé est en MDT et constitue la représentation de la tiche. Ce
processus laisse une trace en MLT s’il est répété un nombre suffisant de fois.
Cette trace se stabilise et constitue une connaissance procédurale que I’on peut
directement récupérer en mémoire.

Le second processus proposé par Anderson (1982) est la composition :
deux actions qui se suivent régulierement dans la réalisation d’une tdche ne
font plus I’objet de deux commandes distinctes. Elles sont déclenchées par une
commande unique. La composition est donc responsable de 1’enchainement
des actions et de leur regroupement en blocs. De ce fait, elle réduit la charge
mentale en MDT.

De I’avis de cet auteur, lorsque les apprenants acquiérent de nouvelles
informations, ils les traitent généralement d’abord sous forme de
connaissances déclaratives au niveau de la MDT ou ils prennent conscience
des concepts et des regles ou relations associées, ou ils sont conscients des
concepts et des regles associées. Par la suite, avec la pratique répétée et
I’expérience, ces connaissances déclaratives peuvent étre progressivement
transformées en connaissances procédurales inconscientes, qui sont des

habiletés et des routines cognitives automatiques stockées durablement en
MLT.

Methodologie

Dans la présente section, nous présenterons la méthodologie utilisée
dans ce travail. Pour cela, nous aborderons notamment: la méthode
d’échantillonnage, 1’instrument de collecte des données, le test d’hypothese et
I’outil d’analyse des données utilisé dans cette étude.

Participants

Fortin et Gagnon (2016) définissent trois types de populations en
recherche. D’abord, la population mére représente I’ensemble des apprenants
des classes de « Terminale D » au Cameroun. Ensuite, la population cible
représente 1’ensemble des apprenants des classes de « Terminale D » de la
région du Littoral. Enfin, la population accessible regorge les apprenants des
classes de « Terminale D » des lycées et colleges de I’arrondissement de Loum
au Cameroun. Elle s’¢leve a 279 ¢€leves. Ce choix est porté sur cette catégorie
a cause des enjeux d’examen poursuivis par les apprenants en fin d’année et
I’étendue du programme de cette classe.
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Tableau 1 : Effectif de 1’échantillon

N° Etablissements Effectif Terminale D
1 Lycée Bilingue de Loum 152

2 Lycée Bilingue de Loum chantiers gare | 92

3 Collége Saints Pierre et Paul de Loum | 35

Total | 03 279

Sources : Liste des ¢éléves inscrits dans chaque établissement (année scolaire 2022/2023)

Pour sélectionner les participants, nous avons choisi les méthodes
probabilistes, plus précisément I’échantillonnage stratifi¢ proportionnel. Cette
technique consiste a fractionner la population accessible en sous-groupes
relativement homogenes appelés « strates », puis a prélever au hasard un
¢chantillon proportionnel dans chaque strate. Cependant a cause de la taille
réduite de la population accessible, nous avons opté pour le recensement en
considérant comme échantillon les 279 apprenants réguliérement inscrits en
« Terminale D » de deux lycées et un college de 1’arrondissement de Loum.
L’effectif de « Terminale D » du lycée bilingue de Loum est de 152 ¢€leves,
celui du lycée bilingue de Loum chantiers gare est de 92 et celui du college
Saint Pierre et Paul, de 35. Ce choix méthodologique garantit une meilleure
représentativité de notre échantillon. Ce dernier est caractérisé par 58% de
filles et 42 % de garcons. De cette population, 49% a 1’age compris entre 15 -
20 ans alors que 49.7 % est agé de plus de 20 ans. Une infirme proportion de
1% agée de moins de 15 ans.

Matériel et outils d’analyse

Un questionnaire d’autoévaluation adapté aux apprenants de classe de
« Terminale D » et évaluant les stratégies de schématisation des connaissances
et le niveau de charge cognitive en SVTEEHB a été adressé aux apprenants
constitutifs de I’échantillon retenu. Nous avons a ce titre concu le formulaire
de questions en (03) grandes rubriques a partir des observations empirico-
déductives faites sur le terrain.

Ce formulaire est constitu¢ de trente-neuf (39) questions toutes
fermées reparties entre les variables d’étude. De par sa particularité, il
comporte en chapeau son but et les précautions a prendre pour répondre a ce
questionnaire. Pour obéir a la logique de la construction d’un questionnaire,
nous y avons ajouté un groupe d’items (06) les plus important, 1’identification
des répondants. C’est I’item d’informations générales qui porte sur 1’age, le
genre, |’établissement, le niveau d’instruction des parents, le statut
matrimonial des parents et le statut de ’apprenant. La deuxiéme rubrique est
consacrée aux questions faisant référence a la variable indépendante (VI) qui
est les stratégies de schématisation des connaissances. A ce niveau on compte
quatre sous rubriques. Ces quatre sous rubriques rendent respectivement
compte des quatre sous variables qui composent celle indépendante. Elles
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regroupent consécutivement : quatre questions permettant de recueillir les avis
des apprenants sur D’attention de I’apprenant pendant les apprentissages ;
quatre questions permettant de recueillir les informations sur leur
hiérarchisation des apprentissages ; cinq questions permettant d’avoir les avis
des apprenants sur leur traitement profond des savoirs et sept items évaluant
la procéduralisation des connaissances déclaratives. Pour évaluer cette VI, les
modalités sont présentées sous fond d’échelle de Likert a quatre points (1 =
Toujours, 2 = Souvent, 3 = Rarement, 4 = Jamais). L enquété précise ainsi la
fréquence avec laquelle la proposition s’applique a lui, allant de 1’absence
d’application a la fréquence la plus élevée. Les cohérences internes des items
selon les sous rubriques sont respectivement de I’ordre de : 0,550 ; 0,612 ;
0,797 et 0,886. Quoique les indices de cohérences des deux premicres
rubriques sont précairement satisfaisants, la moyenne des quatre rubriques
donne une fiabilité de 0,711.

Et la troisiéme rubrique rend compte de la variable dépendante (VD) a
savoir le niveau de charge cognitive chez des apprenants des classes de
« Terminale D » en SVTEEHB. De cette VD, I’on a retenu deux dimensions
que sont le niveau de charge intrinséque (04 items) et celui extrinséque (9
items). Ici, les niveaux sont hiérarchisés en cinq (1=tres léger, 2=Iéger, 3=ni
1éger- ni lourd, 4=lourd et 5=tres lourd). Les items des dimensions de la charge
cognitive ont une cohérence tres satisfaisante. Ces scores sont respectivement
0,887 et 0,964.

Pour ce qui est de notre étude, nous allons mobiliser le test de
régression linéaire multiple pour les inférences statistiques. Ce test
d’hypothése est préféré en raison de I’absence de multi colinéarité entre les
variables, de la linéarit¢ des relations entre la réponse et les variables
prédictives enfin, de la normalité et de I’homoscédasticité des résidus et de la
mesure du lien corrélationnel entre deux variables. Le coefficient de
corrélation d’échantillon symbolisé par (p) est la valeur exprimant la force
selon laquelle deux variables sont reliées 1’une a I’autre.

Resultats et Discussion de I’etude

A partir des résultats obtenus des données de cette étude, nous
ressortons principalement une analyse descriptive de ces dernieres et une
analyse inférentielle.

Résultats de ’analyse descriptive

Les statistiques descriptives de cette étude indiquent globalement que
les indicateurs des stratégies de schématisation des connaissances et ceux de
la charge cognitive, chez les apprenants des établissements concernés par
I’¢étude sont diversement corrélés entre eux.
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Tableau 2 : Statistiques descriptive et matrice corrélations

MOYENNE | ECART-TYPE VI1 VI2 VI3 VIi4 VD1 VD2

VI1 3,07 0,53 o=0,55

VI2 3,04 0,49 -,268™ a=0,61

VI3 3,05 0,42 ,255" -,207" a=0,80

VI4 3,00 0,37 ,065 ,092 ,025 a=0,89

VD1 3,60 0,65 ,020 ,091 ,085 ,011 0=0,89

VD2 3,88 0,48 ,004 ,021 ,152° ,143" ,204" a=0,96
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Source : données du terrain

Le tableau ci-dessus présente les différents liens entre les variables de
I’étude. Il y apparait que les scores moyens réels observés dans la mesure des
dimensions des stratégies de schématisation des connaissances par I’éléve sont
supérieurs au score théorique (2,5) de la mesure de cette variable. Ainsi, la
mobilisation des stratégies de schématisation des connaissances est élevée
chez les ¢leves interrogés. Les écarts-type faibles traduisent la forte
concentration des scores autour des moyennes. De méme, le niveau de charge
cognitive induit par 1’apprentissage des SVTEEHB reste trés €élevé par rapport
a la moyenne théorique.

Il ressort de la matrice de corrélation que de toutes les dimensions de
la VI, seules deux ont un lien significatif avec la VD. Il s’agit des liens
significatifs entre la VI3 et la VD2 (r= 0,152, r<0,05) ainsi qu’entre la VI4 et
la VD2. Les autres relations liant la VI a VD se sont révélées non
significatives.

Résultats de ’analyse inférentielle

Dans cette étude, rappelons-le, nous faisons recours a la régression
linéaire multiple pour tester le lien entre chacun des aspects des stratégies de
schématisation des connaissances et le niveau de charge cognitive en
SVTEEHB. Nous avons de ce fait, formulé les hypothéses statistiques sur la
base des deux dimensions de la VD.
HROLI : Les stratégies de schématisation des connaissances ne prédisent pas la

charge cognitive intrinseque.
Tableau 3 : ANOVA?

Modele Somme des carrés | Ddl | Carré moyen | F Sig.
1 | Régression | 2,465 4 ,016 1,438 | ,221°
de Student 119,948 280 | ,428
Total 122,412 284

a. Variable dépendante : V29
b. Prédicteurs : (Constante), V22, V16, V11,V 9
Source : données du terrain
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Tableau 4 : Coefficients®

Coefficients non Cocfficients
standardisés standardisés
Modg¢le B Erreur standard Béta T Sig.
1 | (Constante) | 2,556 ,5941 4,725 | ,000
VIl ,031 ,077 ,026 ,407 ,684
VI2 ,159 ,083 ,120 1,913 | ,057
VI3 ,159 ,095 ,103 1,671 ,096
Vi4 -,008 ,105 -,004 -,072 ,942
a. Variable dépendante : V29

Source : données du terrain

L’objectif de cette analyse est de vérifier 1’idée selon laquelle les
stratégies de schématisation des connaissances par 1’éleve déterminent le
niveau de charge intrinséque mobilisée pour les apprentissages en SVTEEH.
Les deux variables ayant été mesurées a 1’aide d’échelles numériques, les
données collectées se présentent sous la forme des scores continus. La
technique statistique mobilisée est logiquement I’analyse de régression
linéaire multiple pour effectuer ce test d’hypothése.

Conformément a ce qui était attendu, les résultats révelent que les
stratégies de schématisation n’expliquent pas significativement I’allégement
de la charge cognitive intrinseque, Ce modele indique une valeur que F=
1,438 avec une Sig= 0,221. Cela traduit la prédiction mitigée de Ia
schématisation sur la charge cognitive. En effet, ’on s’attendrait que de
maniere constante la prédiction se fasse a travers : le controle et la gestion du
déroulement des activités d’apprentissages (V9), le classement des objectifs
d’apprentissage par ordre de priorité (V11), I’établissement des liens entre les
informations pour mieux les comprendre (V16) et I’assimilation approfondie
pour le rappel rapide et facile des connaissances (V22). Ces indices de
schématisation expriment successivement les indicateurs que sont, les
dispositifs attentionnels, la hiérarchisation, le traitement approfondi et la
procéduralisation.

L’on note contrairement aux attentes sus-évoquées que, de maniere
explicite a p= 0.05, les dimensions de la VI n’augurent pas la VD. L’on a
ainsi : VI1 (= 0,029 ; p= 0,684 la VI2 (B= 0,120 ; p= 0,057), la VI3 (B=
0,103 ; p=0,097) et VI4 (= -0, 004 ; p = 0,942). Ces scores indiquent plutot
qu’a 10%, la prédiction est significative pour la VI2 et V13. C’est-a-dire la
hiérarchisation et le traitement approfondie contribuent a I’amélioration du
niveau de charge intrinseéque mobilisée pour I’apprentissage de la SVTEEH.
De manicre plus précise, le classement des objectifs par ordre de priorité
pendant le processus d’apprentissage d’une part et 1’établissement des liens
entre les informations pour mieux les comprendre prédisent dans une moindre
mesure le niveau de concentration lors de la résolution des exercices et de
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I’apprentissage du cours de SVTEEH. A contrario, la VI1 (B= 0,-0,03 ; p=
0,53) et la VI2 (= 0,032 ; p= 0,60) n’ont pas d’effet significatif. C’est-a-dire
que le controle et la gestion du déroulement des activités d’apprentissages et
la bonne assimilation des lecons de manicre a les rappeler rapidement et
facilement sans trop d’efforts ne prédisent aucunement la concentration.

HRO?2 : Les stratégies de schématisation des connaissances ne prédisent pas le

niveau de charge cognitive extrinseéque.
Tableau 5 : ANOVA®

Modg¢le Somme des carrés | Ddl | Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,976 4 , 744 3,327 ,011°
de Student 62,620 | 280 ,224
Total 65,596 | 284
a. Variable dépendante : V34
b. Prédicteurs : (Constante) V22, V16, V11, V9
Source : données du terrain
Tableau 6 : Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,789 ,391 7,137 | ,000
VI1 -,035 ,056 -,039 -,625 ,532
VI2 ,032 ,060 ,032 ,525 ,600
VI3 ,186 ,069 ,165 | 2,707 | ,007
VI4 ,178 ,076 ,138 | 2,342 ,020
a. Variable dépendante : V34

Source : données du terrain

Suivant ce qui était attendu, les résultats révelent que les stratégies de
schématisation expliquent significativement [’alléegement de la charge
cognitive extrinséque. Ce modele indique une valeur de F= 3,327 avec une
Sig=0,011. En effet, I’on reléve que cette prédiction, de maniére constante est
trés significatives a travers le traitement approfondi (Sig 0,007 inférieure a
1%) et la procéduralisation (Sig 0,020 inférieure a 5%). Les indices concernés
pour ces deux variables, rappelons-le sont I’établissement des liens entre les
informations pour mieux les comprendre (V16) et I’assimilation approfondie
pour le rappel rapide et facile des connaissances (V22). Par contre les
dispositions attentionnelles (Sig: 0,532) et la hiérarchisation des
apprentissages (0,600) n’ont aucune valeur prédictive sur le niveau
d’allegement de la charge extrinseque.

Des deux composantes qui prédisent cet allégement, le traitement
approfondi des savoirs acquis est plus agissant que les diverses procédures
adoptées par nos sujets. La constante de la variation entre V1 et VD est de
I’ordre de 2,789.
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De manicre générale, I’on note des mod¢les recapitulés que le R-deux
(0,045) et le R-deux ajusté (0,032) sont plutot approchés de 0 et éloignées de
1. Les prédicteurs de ces modeles expliquent faiblement la variable
dépendante.

Tableau 7 : Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de 'estimation
1 2132 ,045 ,032 ,472908886011602
a. Prédicteurs : (Constante), V22, V16, V1, V9.
Source : données du terrain

Interprétation et Discussion

D’apres la théorie de la charge cognitive développée par Sweller
(1988), le cott cognitif d’une tache est associé a la quantité de ressources
attentionnelles engagée par I’apprenant pour effectuer la tache. Le traitement
qui en découle conduit généralement au développement de processus controlés
qui peuvent alourdir les demandes attentionnelles de 1’individu et qui
nécessiteront des ressources cognitives contraintes par la capacité de
traitement de 1’information limitée du systéme cognitif (Shiffrin et Schneider,
1977 ; Chanquoy et al, 2007).

Comme I’indique la théorie de la charge cognitive, hiérarchiser
certains apprentissages nécessitent des ressources cognitives, tandis que
d’autres n’en nécessitent pas (Sweller, 2015 ; Paas, F. et al., 2010). De plus,
la présentation des informations affecte la quantité de ressources cognitives
nécessaires, lorsqu’elles sont nécessaires. Il est donc important de définir
quelles sont ces ressources et leurs effets sur I’allegement de la charge
cognitive. Cette théorie décrit donc les apprentissages sous la forme de
différents types de processus concurrents qu’il faut ménager.

Un apprenant qui prend en compte sa manicre de traiter en profondeur
I’information est celui-la qui amenuise au mieux son niveau de charge
cognitive. Il serait juste de préciser que cet effet est probant sur la charge
cognitive extrinseque et ne reléve que de la fagon dont les connaissances sont
présentées. En effet, les stratégies de schématisation des connaissances et le
traitement approfondi des savoirs sont étroitement liés et se renforcent
mutuellement dans le processus d’apprentissages de 1’apprenant.

Aussi, Larkin et Simon (1987) présentent la schématisation comme un
outil d’amplification cognitive. Ils soutiennent que les diagrammes et les
schémas visuels peuvent jouer un rdle crucial dans 1’alourdissement des
capacités cognitives humaines. Selon eux, la schématisation permet de
représenter visuellement les informations complexes, ce qui facilite la
compréhension et la mémorisation. En utilisant des diagrammes, les individus
peuvent représenter et manipuler des informations de maniére plus efficace
que s’ils devaient simplement s’appuyer sur des mots ou des phrases. La
schématisation en tant que processus cognitif est un outil résultant de la charge
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cognitive utile ou pertinente qui permet de 1'amenuiser en vue d'optimiser le
rendement intellectuel. Par contre la schématisation en tant stratégie
d'apprentissage permet tout simplement de faire des figurations, des schémas,
des formats de connaissances, des catégories uniques d'information pour
favoriser le traitement et maximiser I’empan mnésique. Cependant,
l'apprenant ne peut pas moduler la charge cognitive extrinséque car elle recele
les données de la tache ou le contenu qui est le programme des SVTEEB avec
une interactivité élevée des concepts a manipuler.

Par ailleurs, De nombreux travaux a I’instar de ceux de Mayer (2001)
et Novak & Gowin (1984) expliquent que la schématisation est une stratégie
cognitive puissante pour organiser et relier les connaissances. Bien plus, cette
facilitation mémorielle est orientée vers la représentation. En cela, lorsqu’une
information est présentée de maniere visuelle, le cerveau a tendance a la traiter
et a la retenir plus facilement. Les schémas peuvent permettre aux apprenants
des classes de Terminale D d’organiser les informations de maniére logique et
structurée, ce qui aide leur stockage en MLT. En résumé, la schématisation est
une technique puissante pour soutenir la compréhension et la mémorisation
d’une représentation décrite dans un texte. Cela va dans le sens de Novak
(2010) pour qui le schéma permet de simplifier les informations, de les rendre
plus accessibles et de les organiser de manicere visuelle. Grace a la
schématisation, le lecteur peut appréhender plus facilement un domaine
complexe et en retenir les éléments essentiels, allégeant ainsi les ressources
attentionnelles ou cognitives coliteuses, nécessaires au traitement en MDT et
I’empan mnésique limité.

Expliquer que les dispositifs liés a 1’attention et a la hiérarchisation
n’ont eu aucun effet prédictif sur nos apprenants en SVTEEHB peut se fonder
sur les effets retour de la schématisation elle-méme qui a un pouvoir de grande
capacitation cognitive. Cette derniere peut donner a I’apprenant de gérer et de
rendre malléables les dispositions attentionnelles et la hiérarchisation qui
inversement n’agissent plus sur la charge car elles sont intriquées et les
limitations des unes et des autres dans 1’action sont fusionnées.

S’il est vrai que certaines dimensions de la schématisation prédisent la
charge cognitive, de manicre spécifique, des trois dimensions de la charge
cognitive qui sont, permanente, intrinseéque et extrinseque, ¢’est la derniere qui
bénéficie de cette prédiction chez nos apprenants. En effet, celle intrinseque
ne recoit aucune répercussion car, a notre avis, elle fait partie inhérente de la
discipline elle-méme. Celle permanente serait encadrée par le pouvoir de
capacitation cognitive de la schématisation elle-méme. Toutefois, comme le
souligne Tanguy (2011), les procédures sont des suites d’actions physiques
et/ou d’opérations mentales, valables dans des contextes différents d’un méme
domaine de connaissances. Elles stipulent ce qui doit étre fait sous certaines
circonstances et/ou avec certaines informations. Les connaissances
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procédurales sont toutes représentées sous forme de régles de production
(Richard, 1990). Pour Chanquoy et al. (2007), les connaissances procédurales
regroupent des méthodes, des savoirs faires et des automatismes. Ainsi, la
procéduralisation des connaissances déclaratives et le traitement approfondi
de ces connaissances sont deux aspects de schématisation des connaissances
qui s’averent capitaux dans 1’apprentissage.

Conclusion

Le fil d’Ariane qui a guidé cet article est soutenu par 1’interrogation de
I’effet prédicteur des stratégies de schématisation des connaissances sur le
niveau de charge cognitive des apprenants de « Terminale D » en Science de
la Vie et de la Terre (SVT) / SVTEEHB. Sous fond d’un devis descriptif
corrélationnel dans un design quantitatif, le test de régression linéaire a permis
I’analyse globale des hypothéses autour de deux des trois sous dimensions de
la charge cognitive que sont celles intrinséque et extrinseque. Car celle
permanente est encadrée par le pouvoir de capacitation cognitive de la
schématisation elle-méme. La charge intrinséque regoit une répercussion
moins signifiante. Cela est en congruence avec son statut qui lui donne de faire
partie inhérente de la discipline. La charge extrinséque est prédite de manicre
trés significative par la schématisation. Pour comprendre cette différenciation
des effets inter stratégiques sur la variabilit¢ des charges cognitives au
Cameroun, il serait précautionneux d’évaluer comment celles-1a sont mises en
ceuvre par les apprenants en situation d’apprentissage de la SVTEEHB. Et
c’est en ceci qu’une méthode qualitative aurait eu sa place comme
complémentaire a la méthode utilisée. Cet état de chose ouvre la voie a une
¢tude supplémentaire. L'enseignement explicite de ces stratégies pourrait
améliorer la compréhension des concepts en SVT/ SVTEEHB, favorisant ainsi
un apprentissage plus efficace et durable. Nous recommandons des formations
spécifiques pour les enseignants afin d'intégrer ces pratiques dans leur
pédagogie
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Figure : Eléments de schématisation allégeant la charge cognitive en situation
d’apprentissage de la SVTEEHB

DAE o

c

IE -, - = .

= Y~ = CHINT

] T I ]

™ o

£ . 2 5

@ - v E

= TASAA =

¥ CHEXT c
]

PATCA
Source : synthéses des résultats du terrain
Légende

DAE (dispositions attentionnelles de l’éléve pendant le cours)
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apprises en SVTEEHB)
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Disponibilité des données : Toutes les données sont incluses dans le
contenu de 'article.
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Résumé

Les interventions publiques dans le secteur de la santé, les cinq
derniéres années, ont impacté le modele d'organisation du travail en milieu
hospitalier avec un redimensionnement de l'offre sanitaire. L'espace et les
heures du travail ont ét¢ modifiés et I'offre hospitaliére réorganisée avec une
restructuration des process de prise en charge des patients. Cette
réorganisation du travail hospitalier a engendré une restriction des
mouvements syndicaux qui a conduit a une déconstruction des formes de
solidarités des professionnels de santé et a une remise en cause des habitudes
de production de soins considérées comme surrénales et contre-productives.
La mobilisation de nouvelles logiques orientées vers l'optimisation de la prise
en charge sanitaire des patients s'est érigée en mode de gouvernance
hospitaliere fondée sur une réorganisation de la plateforme sanitaire avec
comme corollaire une remise en question des réflexes paralégaux. On assiste
a une réorganisation des services médicaux et paramédicaux qui a affecté les
emplois, les conditions de travail et les relations entre travailleurs et dirigeants
hospitaliers. Le présent article restitue une recherche empirique qui vise a
analyser les évolutions du travail en milieu hospitalier induites par les actions
publiques intervenues entre 2018 et 2023 dans le secteur de la santé béninois.
Ces interventions publiques soulévent bien des interrogations : quelles sont les
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mutations subies par le travail hospitalier suite aux actions publiques dans le
secteur de la santé ? Comment se présente le systéme sanitaire ex ante ? (iii)
quels sont les politiques publiques et les effets induits dans le travail
hospitalier ? Ces préoccupations majeures ont orienté l'enquéte suivant deux
objectifs spécifiques :(i) présenter le systéme sanitaire ex ante ; (i1) élucider
les interventions publiques sanitaires et leurs effets sur le travail hospitalier.
La démarche méthodologique est fondamentalement qualitative. Collectés au
moyen d'entretien directif, les corpus ont ét¢ analysés suivant la théorie de
I’action publique associée a 1’approche interactionniste. La restriction de
l'espace d'intervention des professionnels de santé, le redimensionnement des
rapports de travail sur fond de précarisation de l'emploi induit par une
législation contraignante, la réduction des effectifs etc. sont les principaux
résultats de I'enquéte.

Mots clés : Interventions publiques, réorganisation, organisation, travail
hospitalier, villes méridionales du Bénin

The Evolution of Work in the Hospital Area in Benin
Through the Public Interventions from 2018 to 2025

Dr. Kouin B. Jaurés
Maitre de Conférences, Département de Sociologie - Anthropologie
Enseignant-chercheur, Laboratoire d’ Analyse de Recherche, Religions,
Espaces et Développement, Université d’Abomey-Calavi, Bénin

Abstract

Public interventions in the health sector over the last five years have
impacted the model of work organization in the hospital area, with a change
in health care services. This reorganization of hospital work has caused a
restriction of syndical movements, which has led to a deconstruction of
solidarity forms of health professionals and to a questioning of care production
habits considered adverse and counterproductive. The mobilization of new
logics oriented towards the optimization of patient health care has become a
mode of hospital governance based on a reorganization of the health platform,
with, as a corollary, a questioning of paralegal reflexes. We witness a
disorganization of medical and paramedical services that has affected jobs,
work conditions, and relations between workers and hospital managers. This
article presents empirical research that aims to analyze the evolution of work
in the hospital area induced by public actions executed between 2018 and 2023
in the Beninese health sector. These public interventions raise many questions.
What are the changes in hospital work after public actions in the health sector?
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How is the health sector before the public interventions? What are the public
interventions and their effects on the hospital work? These major concerns
guided the investigation according to two specific objectives. So, they aim to:
(1) present the health system before the public interventions; (ii) elucidate
public health interventions and their effects on hospital work. The
methodological approach is fundamentally qualitative. Collected by a
directive interview, the corpora were analyzed according to the theory of
public action associated with the interactionist approach. The main results of
the survey are: the restriction of the scope of intervention of health
professionals, the resizing of employment relationships under a backdrop of
job insecurity induced by restrictive legislation, the reduction of staff, etc.

Keywords: Public interventions, reorganization, organization, hospital work,
southern towns of Benin

Introduction
Les interventions publiques sanitaires revétent une importance capitale
pour faire face aux répercussions des crises sanitaires, réduire les inégalités
d’acces aux soins et améliorer qualitativement et quantitativement 1’offre de
soins. Ainsi, « les réformes du secteur de la santé sont devenues un phénomene
mondial au cours des années 90 » (Alwan et Hornby, 2002, p.1). A cet égard,
les gouvernements s’investissent, chacun a leur manicre et selon les
spécificités politiques publiques et des systémes de santé (Olivier de Sardan
et Ridde, 2014, p.16), pour engager des réformes significatives dans leurs
systemes de santé qu’ils veulent désormais plus réactifs et performants qui
s’inscrivent dans une dynamique de distribution la plus équitable et inclusive
possible des soins intégrant le respect de la dignité de la personne, la rapidité
et la coordination des différents services de prise en charge (Tabarly, 2012,
p.1). S’inspirant des approches de I’Alliance pour la recherche sur les
politiques et les systemes de santé, Gilson (2012, p.19) fait noter que :
« La recherche sur les politiques et les systemes de santé est
une discipline qui a pour objet de comprendre et d’améliorer la
maniere dont les sociétés s’organisent pour atteindre des
objectifs sanitaires collectifs et celle dont les différents acteurs
entrent en interaction dans les processus stratégiques et
opérationnels déployés a [Dappui des résultats ciblés.
Pluridisciplinaire par nature, elle emprunte a I’économie, a la
sociologie, a I’anthropologie, a la science politique, a la santé
publique et a 1’épidémiologie, ce qui permet de dresser un
tableau complet de la fagon dont les systémes de santé
s’adaptent aux politiques de santé et de la manicre dont celles-
ci faconnent les systeémes de santé et les déterminants plus
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larges de la santé et sont, également, structurés par eux. »
(Gilson 2012, p. 19).

Aprés avoir posé le diagnostic de son systétme sanitaire, le
Gouvernement béninois a entrepris des réformes dans le secteur de la santé
afin de solutionner les problémes qui minent le secteur. Ainsi, « suite & son
élection en 2016, le Président Talon a voulu insuffler des nouvelles
orientations a la politique de protection sociale du pays a travers 1’ Assurance
pour le renforcement du capital humain (ARCH)» (Deville, Fecher et
Poncelet 2018, p.109). Lors de I’émission « Le Gouvernement en action » :
secteur de la santé, point d’étape de 1’exécution du Programme d’Action du
Gouvernement (PAG) 2021-2026 le 03 juin 2022, le Ministre béninois de la
santé publique, Benjamin Hounkpatin disait :

« Je profite de cette occasion pour faire le point au peuple

béninois des nombreuses réformes que nous avons engagées

depuis 5 ans au niveau du secteur de la santé. Vous savez,

lorsque nous avons commencé ce quinquennat, il y avait des

défis énormes qui se posaient au secteur de la santé. Les

réformes qui ont été identifiées a la suite du diagnostic qui a été

posé par la commission technique en charge des réformes au

niveau du secteur ».

Dans cette optique, réformer le systéme de santé apparait comme un
challenge majeur pour le Gouvernement de la Rupture ' qui a lancé un vaste
chantier de réformes dans tous les secteurs sur la base d’un Programme
d’Action du Gouvernement appelé « Le Bénin révélé ». C’est ainsi que le
secteur de santé a connu des réformes notables qui ont conduit a une
réorganisation de son systeme de gestion qui a abouti a une restructuration du
fonctionnement des établissements sanitaires et a une réinvention de 1’offre de
services et soins. Pour ainsi dire, les réformes du systéme sanitaire en cours au
Bénin ont déconstruit la délivrance des soins et ont reconfiguré les espaces de
services et de soins aux patients sont désormais orientés vers une « assurance
qualité » et la performance. Elles ont sensiblement impacté le modéle
d’organisation du travail en milieu hospitalier avec un redimensionnement de
I’offre sanitaire. Les espaces de soins et les heures du travail ont été
reconsidérés ; 1’offre hospitaliére réorganisée avec une restructuration des
process de prise en charge des patients. Cette réorganisation du travail en
milieu hospitalier a engendré une restriction des libertés syndicales qui a
conduit a une déconstruction des formes de solidarités des professionnels de

'Gouvernement de la rupture : cette dénomination trouve sa signification dans le mode de
gouvernance envisagée qui consiste 4 rompre avec les anciennes pratiques, les vieilles
habitudes jugées contre-performantes
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sant¢ et a une remise en cause des habitudes de production de soins
considérées comme surrénales. La mobilisation de nouvelles logiques
orientées vers I’optimisation de la prise en charge sanitaire s’est érigée en
mode de gouvernance hospitaliere fondée sur une réorganisation de la
plateforme sanitaire ayant comme corollaires une remise en question des
réflexes paralégaux et des comportements improductifs. On assiste a une
désorganisation issue d’une réorganisation des services médicaux,
paramédicaux et services connexes qui a affecté les emplois, les conditions de
travail et les relations entre travailleurs et dirigeants hospitaliers. Ces réformes
posent le probléme des évolutions du monde du travail en général et celles du
milieu hospitalier. Cette situation a interpellé notre fibre scientifique
manifestée a travers une recherche empirique que nous avons réalisée dans les
grands ¢établissements sanitaires dans les villes méridionales du pays.
L’enquéte vise a analyser les évolutions du travail en milieu hospitalier
induites par les actions publiques intervenues entre 2018 et 2023 dans le
secteur de la santé béninois qui soulévent bien des interrogations : (i) quelles
sont les mutations subies par le travail hospitalier suite aux interventions
publiques dans le systéme sanitaire béninois ? (ii)) Comment se présente le
systéme sanitaire ex ante ? (ii1) quels sont les politiques publiques et les effets
induits dans le travail hospitalier ?

Ces préoccupations majeures ont orienté I’enquéte a travers un objectif
général et deux objectifs spécifiques. Ainsi, comme objectif général, la
recherche vise a analyser les mutations et évolutions du travail hospitalier suite
aux interventions publiques dans le secteur de la santé. Les deux objectifs
spécifiques s’énoncent ainsi qu’il suit : (i) présenter le systéme sanitaire ex
ante ; (i1) €lucider les interventions publiques sanitaires et leurs effets sur le
travail hospitalier. Une démarche méthodologique de collecte et d’analyse des
données issues de I’enquéte a permis d’atteindre les objectifs ainsi fixés.

Orientation méthodologique
Champ d’investigation et collecte de données

De nature qualitative, la recherche a commenceé par la récension des
écrits que nous avons couplée avec une exploration du champ d’investigation
afin de recueillir les premicres informations. Cette approche a permis de
réussir le cadrage scientifique qui a mieux circonscrit la recherche. Au regard
des objectifs heuristiques sus-évoqués, nous avons construit les variables de
référence et les outils de collecte de données. L’enquéte proprement dite s’est
déroulée au Centre National Hospitalier Universitaire Hubert Koutoukou
Maga (CNHU-HKM) de Cotonou, au Centre Hospitalier Universitaire
Départemental de I’'Ouémé (CHUDO) de Porto-Novo et a I’hopital de Zone
d’Abomey-Calavi/S6-Ava. Nous avons privilégié ’observation in situ et
I’entretien directif pour la collecte des données empiriques primaires. Sur la

www.eujournal.org 154



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
October 2025 edition Vol.21, No.28

base de la technique du choix raisonné, nous avons échantillonné et interrogé
trente-cinq (35) enquétés dans les trois hopitaux identifiés. Dans le premier
hopital enquété, nous avons interrogé un échantillon de quinze (15) enquétés
et dans les deux autres établissements hospitaliers investigués, nous avons
procédé a une sélection de deux échantillons composés chacun de dix (10)
interviewés. Au total nous avons constitué trois échantillons d’enquétés dont
la configuration est renseignée par le tableau ci-dessous.

Tableau 1 : Constitution des échantillons

Echantillons | Hopitaux concernés Configuration de 1’échantillon Taille de
des enquétés Professionnels | Responsables de | 1’échantillon
de santé I’administration
hospitaliére
Echantillon 1 Centre National 10 5 15
Hospitalier
Universitaire
Hubert Koutoukou
Maga
(CNHUHKM) a
Cotonou

Echantillon 2 Hopital de zone 7 3 10

d’Abomey-Calavi/

S6-Ava
Echantillon 3 | Centre Hospitalier 8 2 10
Universitaire
Départemental de
I’Ouémé a Porto-
Novo
Total des enquétés 25 10 35

Source : Données de I’enquéte, décembre 2023

L’enquéte a pris en compte les politiques publiques exécutées dans le
secteur de la santé entre 2018 et 2023. Elle s’est déroulée du 19 juillet au 23
décembre 2023, soit sur une durée de cinq (05) mois. Les données ont été

collectées au moyen de Jotform et transcrites grace aux logiciels Happy Scribe
et Trint.3,9(17).
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Figure 1 : Situation géographique des sites de I’enquéte
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En outre, ’enquéte a tenu compte de I’aspect éthique de la recherche
dans le domaine des sciences sociales. A cet effet, un consentement libre et
éclairé des enquétés a été obtenu et I’engagement d’assurer la protection de la
vie privée, la confidentialité¢, I’honnéteté et la transparence a 1’égard des
acteurs impliqués dans la recherche a été également pris. Ces mesures
permettent de garantir l'intégrité, la responsabilité et 1'absence de préjudice
lors de la conduite d'une investigation. Comme le souligne Margaux Nény
Martinez, « 1’éthique fait appel également au respect de la vie des enquétés,
des principes moraux et des normes de conduite, de la dignité humaine, de
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I’intégrité des participants et participantes a la recherche et de 1’autonomie
individuelle »?.

Cadre théorique de la recherche

Les interventions publiques dans le secteur de la santé apparaissent
comme des actions sociales que les sciences sociales tentent d’expliquer,
d’interpréter et de comprendre (Weber 2017, [1904] ; Gilson et al., 2011). En
tant que construction sociale de la réalité (Berger et Luckmann, 2022) ou «
produit de processus et relations sociales » (Dubois, 2009, p.15), les
interventions publiques sanitaires et leurs effets peuvent alors trouver, au
moyen des outils d’analyse sociologique, leurs explications a travers les
interactions et les rationalités sous-jacentes aux logiques des acteurs qu’elles
mobilisent, les rapports sociaux qu’elles font émerger. A ce titre, I’approche
théorique de ’action publique qui privilégie les interactions et qui cherche a
dégager les motivations et les logiques des acteurs de méme que les effets
induits est convoquée comme modele d’analyse. En cela, «la socio-
anthropologie des politiques publiques permet I’étude des interactions, la
description des institutions, 1’analyse de la diversité des logiques sociales »
sur le terrain hospitalier (Ride et Olivier de Sardan, 2012, p.98). Elle a servi
d’outil d’analyse pour comprendre les motivations et les rationalités qui sont
a ’origine de 1’¢laboration et de la mise en ceuvre des interventions publiques
dans les établissements sanitaires. « Les outils de I’analyse des politiques
publiques ont contribué a renouveler nos regards sur la régulation des sociétés,
les rapports entre gouvernants et gouvernés, le lien entre savoir et pouvoir ;
ces outils peuvent étre utilement mobilisés pour étudier les politiques
publiques de santé » (Gardon, Gautier et Le Naour, 2020, p.2). Ces
préconisations théoriques - théorie weberienne de 1’action sociale et théorie de
I’action publique - ont permis d’expliquer, d’interpréter et de comprendre
comment les interventions publiques ont généré un mode de gouvernance des
hopitaux qui a conduit a la recomposition - réorganisation du travail et la
déstructuration-restructuration des services et espaces de soins guidées par la
logique d’une meilleure prise en charge des patients.
Etant donné que la théorie de I’action publique s’inscrit dans I’approche
interactionniste, I’analyse des données recueillies s’est également appuyée de
I’interactionnisme de Strauss (1992 ; Strauss et al., 1963, p.255) qui porte un

2 Extrait de la page web de 1’Université de Paris, Cité, Sociétés et Humanités, Ethique de la
recherche :
https://u-paris.fr/societes-humanites/deontologie-ethique-de-la-recherche-et-integrite-
scientifique/ethique-de-la-
recherche/#:~:text=L'%C3%A9thique%20de%20la%20recherche,et%201les%20cons%C3 %
A9quences.
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grand intérét aux processus sociaux et au changement social.
L’interactionnisme s'intéresse aux « processus de désorganisation de
l'organisation des groupes, puis a la reconstruction a travers une réorganisation
» (Strauss et al., 1963, p 256). « A minima, le regard interactionniste considere
le monde social comme une entit¢ processuelle, en composition et
recomposition continues a travers les interactions entre acteurs, les
interprétations croisées qui organisent ces €changes et les ajustements qui en
résultent » (Morrissette, Guignon et Demaziere, 2011, p.1). Mais avant, il
importe de connaitre 1’état du systéme de santé avant les réformes.
Conformément aux objectifs spécifiques issus de 1’objectif général, les
résultats de la recherche sont présentés suivant deux axes a savoir :

- le systéme sanitaire ex ante ;

- les interventions publiques dans le secteur de la santé et les effets sur

le travail hospitalier.

Une discussion fait une analyse synthétique des réformes introduites dans le
secteur de la santé et ses limites.

Résultats de la recherche
Etat du systéme sanitaire ex ante
Avant les derni¢res réformes, le systeme béninois de santé était
confronté a de nombreux problémes conjoncturels, fonctionnels et structurels.
Au plan conjoncturel, « le systeme de santé béninois est caractérisé par un taux
de morbidité et de mortalité €élevé. Le taux de mortalité maternelle est de 397
déces pour 100 000 naissances vivantes ; le taux de mortalité infantile est de
54%o. L’espérance de vie a la naissance est de 62 ans» (Commission
Technique Chargée des Réformes dans le Secteur de la Santé -CTRSS, 2017,
p.3). Ce sont des problémes qui identifient les systémes de santé des pays a
faible revenu comme ceux de I’ Afrique sub-saharienne :
« La-bas, le premier défi reste la simple couverture des besoins
sanitaires fondamentaux. Les taux élevés de mortalité infantile
et maternelle témoignent que rien n’est réglé. Les maladies
infectieuses restent la premiere cause de mortalité. Il a été
calculé, par exemple, qu’en Afrique sub-saharienne, 73% de la
charge de morbidité en années de vie corrigées de I’incapacité
était liée a des causes relevant d’affections transmissibles,
périnatales, maternelles et nutritionnelles » (Meessen et Van
Damme, 2005, p.60).

A cela, s’ajoutent, I’accés inéquitable aux soins de santé dii & un taux
¢levé de pauvreté et d’indigence et a une insuffisance de couverture médicale
surtout les zones rurales (Ouendo Edgard Marius et al. 2005, p.150 ; Houéto
2008, p.49). Cela illustre I’échec de I’Initiative de Bamako des années 1980
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dans les pays de 1’Afrique occidentale qui prone I’acces aux soins de santé a
tous et la promotion de la santé des indigents. « Au Bénin, au Mali ou au
Burkina Faso par exemple, les niveaux d’utilisation des centres de santé en
2010 sont ceux des années 1990 » (Ridde et Jacob, 2013, p.10).

Au niveau fonctionnel, le systétme béninois de santé ¢était
reconnaissable, entre autres, par une mauvaise gouvernance, un plateau
technique insuffisant, une faible accessibilité financiére des populations, une
insuffisance des ressources humaines qualifiées, une insuffisance de
qualification des agents de santé, une absence de politique de formation et de
recrutement des spécialistes, un manque de professionnalisme dans 1’offre des
services et des soins, la négligence professionnelle, le non-respect de la
personne et de la dignité humaine, insouciance professionnelle, incurie dans
I’administration des hopitaux, le retard et I’absentéisme au service, parfois des
cas de vols de matériels et des produits pharmaceutiques, etc. (Houéto, op.
cit.,p.49-50 ; CTRSS, 2017, p.3). De méme, certains médecins recrutés pour
servir normalement les ¢établissements sanitaires publics priorisent de
travailler dans les cliniques privées ou dans leurs propres cliniques et négligent
le travail dans les hopitaux publics pour lequel ils sont payés au budget
national. De plus, certains agents de santé non-qualifiés pour diriger des
centres de santé s’arrangent pour ouvrir dans la clandestinité des cliniques ou
centres de santé ou ils accueillent et traitent les malades avec tous les risques
possibles. Olivier de Sardan et Ridde (2014, p.29) ont décrié ces problémes
caractéristiques des systémes sanitaires des pays de I’ Afrique sub-saharienne

« Les usagers se plaignent tous du manque d’égards des
personnels de santé, de la corruption qui regne dans les
formations sanitaires, des soins expéditifs et de mauvaise
qualité qui leur sont dispensés. Les personnels de santé
subalternes, qui font le gros du travail, déplorent le manque de
matériel et les ruptures de stock, la confiscation des primes et
avantages par leur hiérarchie, I’absentéisme des médecins,
voire I’affairisme de certains. [...] les « pratiques réelles » des
personnels de santé (souvent éloignées des normes officielles),
les modes concrets d’organisation des soins (avec leurs
contradictions, leurs insuffisances et leurs incohérences), et les
politiques de santé (souvent elles-mémes incohérentes) sont
mises en ceuvre sur le terrain (avec d’importants écarts entre ce
qui est prévu et ce qui se passe réellement) » (Olivier de Sardan
et Ridde, 2014, p.29).

Au plan structurel, le systéme sanitaire est indentifiable par sa structure
désarticulée et inefficace selon les résultats de son diagnostic qui soulignent
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I’absence quasi-totale d’une autorit¢é de régulation de I’exercice de la
profession de santé et la non maitrise de 1’exercice et de I’installation en
clientéle privée.

Les interventions publiques dans le secteur de la santé et leurs effets sur
le travail hospitalier

Pour solutionner les nombreux maux qui minent le secteur de santé et
disposer d’un systéme sanitaire régulé, performant et résilient qui garantit la
disponibilit¢ permanente de soins a tous les niveaux, le Gouvernement
béninois a engagé des réformes Iégislatives, organisationnelles et
institutionnelles.

Les réformes législatives et réglementaires dans le secteur de la santé et
leurs répercussions sur le travail hospitalier

Grace aux travaux de la Commission Technique Chargée des
Réformes dans le Secteur de la Santé, des réformes législatives sont opérées
pour asseoir les actions publiques sanitaires sur des bases l1égales. On assiste
au vote et a la promulgation d’un ensemble de textes législatifs et
réglementaires qui ont profondément transformé les espaces et les process de
fourniture de services sanitaires et de prise en charge des patients. Cette
réforme législative confirme la thése de la domination légale et rationnelle de
Weber pour D'instauration d’un ordre légitime (Weber, 2017). L’arsenal
juridique mis en place a, d’une part désorganisé le mode de délivrance des
services de soins dans les établissements de santé et, d’autre part reconfiguré
la chaine de production des soins et les pratiques des professionnels de santé
en vue d’une prise en charge de plus en plus satisfaisante. La répression qui a
suivi ’application des nouvelles dispositions législatives a permis de corriger
les dérapages professionnels des agents de santé et a mis de la discipline dans
les espaces sanitaires pour garantir une offre de plus en plus qualitative de
soins. Qui plus est, la nouvelle 1égislation sanitaire a donné lieu a la fois a une
réorganisation de I’administration hospitaliére et & un reprofilage des services
de soins qui sont désormais entourés des mécanismes d’évaluation dans le but
d’atteindre les objectifs de performance. Les heures et les espaces de travail
des personnels hospitaliers ont ¢été revus et redimensionnés. Avec ’avant-
projet de loi portant organisation de 1’exercice en clientéle privée des
professions médicales et paramédicales au Bénin, les médecins agents de
’Etat doivent désormais faire le choix entre servir uniquement les
¢tablissements sanitaires publics ou prester dans le privé. L’application de ces
différentes lois a restructuré le travail en milieu hospitalier. Les professionnels
de santé qui exercaient dans I’informel et la clandestinité ont été sanctionnés,
les cliniques privées irréguliéres ont été¢ fermées sur ordre d’huissier et les
auteurs sanctionnés.
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En outre, la Iégislation béninoise s’est enrichie de nouvelles lois de
travail et d’exercice de gréve. Les anciennes lois ont ét¢ modifiées et
complétées aux fins de mieux contenir les revendications et les manifestations
syndicales. C’est dans cet esprit que la loi n°® 2018-34 du 05 octobre 2018
modifiant et complétant la loi n°® 2001-09 du 21 juin 2002 portant exercice du
droit de gréve en République du Benin a été votée et promulguée. A celle-ci
s’ajoute la loi n° 2017-05 du 29 aotit 2017 fixant les conditions et la procédure
d’embauche, de placement de la main-d’ceuvre et de résiliation de contrat de
travail en République du Bénin. Ces nouvelles normes législatives ont induit
un redimensionnement du travail en milieu hospitalier, une remise en cause
des comportements improductifs des travailleurs en général et des
professionnels de santé en particulier et la restriction, sinon la compression,
du moins la quasi-suppression des libertés syndicales au regard de la teneur de
leurs dispositions. Ainsi, elles traduisent la domination légale-rationnelle du
pouvoir politique (Weber, 1959, [1919]). L application des dispositions de la
loi 2018-34 modifiant et complétant la loi n°® 2001-09 du 21 juin 2002 portant
exercice du droit de gréve en République, a entrainé la suppression des greves
et des cessations du travail régulierement observées dans les hopitaux depuis
les années 1990. Les espaces et les heures de travail ont été révisés et cela a
permis une amélioration trés sensible de la disponibilité et de la continuité des
services et des soins. De la sorte, les mouvements syndicaux ont été limités
dans leurs manifestations de défense des intéréts des travailleurs hospitaliers.
Cette situation a généré une désorganisation et un baillonnement des syndicats
désormais réduits au silence au regard de la teneur des dispositions des articles
11 et 13 de la loi n°® 2018-34 du 05 octobre 2018 : « Toute gréve qui ne
respecte pas les dispositions de la présente loi est illégale et ses auteurs sont
passibles de révocation ou de licenciement de plein droit » (art. 11).

« Lorsque les procédures sont respectées, le droit de greve s’exerce dans
certaines conditions de durée qui ne peut excéder :

- dix (10) jours au cours d’'une méme année ;

- sept (07) jours au cours d’un méme semestre et ;

- deux (02) jours au cours d’'un méme mois » (art. 13).

Un tel environnement de travail a engendré une fragilisation de la
solidarit¢é des professionnels de santé ou les organisations syndicales
hospitaliéres sont muselées et asservies. La peur de perdre I’emploi acquis au
prix de sacrifices a étouffé chez les professionnels de santé toute velléité de
contestation ou de manifestation. Dans cette foulée, certains responsables
syndicaux ont été promus et nommés a des hautes fonctions quitte a
décourager le militantisme syndical pour laisser libre cours a la mise en ceuvre
sans accros des politiques publiques. Les conventions de 1’Organisation
Internationale du Travail que le Bénin a ratifiées et qui interdisent les atteintes
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aux libertés syndicales ont été purement et simplement reléguées au second
rang a coté d’une nouvelle 1égislation du travail qui a accentué la précarisation
de I’emploi et la dégradation des conditions de travail du personnel hospitalier.
Les dispositions de I’article 30 de la loi n°® 2017-05 du 29 aoit 2017 fixant les
conditions et la procédure d’embauche, de placement de la main-d’ceuvre et
de résiliation de contrat de travail en République du Benin ont aggravé le
muselement, I’étouffement et la déconstruction des organisations syndicales
hospitaliéres. Ainsi, I’article 30 dispose que :

« Tout licenciement abusif du travailleur donne lieu a

réparation. La juridiction compétente peut constater I’abus par

une enquéte sur les causes et les circonstances du licenciement.

En cas de contestation, la preuve de I’existence du motif

légitime incombe a ’employeur. Le montant de la réparation

est fixé compte tenu de tous les éléments qui peuvent justifier

I’existence et déterminer I’étendue du préjudice. Toutefois, le

montant de la réparation, ne peut étre inferieur a trois mois de

salaire brut ni excéder neuf mois » (Art. 30 de la loi n® 2017-

05 du 29 aott 2017).

Une telle disposition de la loi a accentué la désorganisation du travail
hospitalier ou les professionnels de santé sont « réduits au silence, a la peur, a
la soumission parce qu’ils sont faibles et impuissants dans le rapport de force
qui les lie a I’employeur » (Kouin 2021, p. 105-106). En méme temps qu’elle
désorganise le travail dans les formations sanitaires, la nouvelle 1égislation a
induit une déprogrammation et un désarmement psychologique des
hospitaliers qui se trouvent dorénavant dans une situation de travail précaire
ou ils sont essentiellement révocables a tout moment avec un contrat de travail
indéfiniment a durée déterminée.

L’amélioration de la gouvernance institutionnelle des formations
sanitaires et ses effets sur le travail hospitalier

A la faveur du nouveau cadre juridique du secteur de la santé, des
réformes institutionnelles et structurelles ont été engagées pour améliorer la
gestion des établissements hospitaliers a travers la création des structures
d’exécution, de controle et de surveillance comme 1’ Autorité de Régulation du
Secteur de la Santé (ARS), le Conseil National des Soins de Santé Primaires
(CNSSP), le Conseil National de 1a Médecine Hospitaliere (CNMH), la cellule
de controle et d’inspection, etc. La mise en place des structures a engendré une
désorganisation de la gouvernance sanitaire précédente considérée comme
improductive. On assiste a une nouvelle organisation du travail hospitalier
fondée sur une gouvernance des établissements hospitaliers désormais
soumise a aux inspections et aux controles réguliers. Les hopitaux font I’objet
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d’un nouveau management ou la fourniture des services et des soins sont sous
surveillance. « Nommeés en conseil des ministres, les membres de 1’ Autorité
de régulation du secteur de la santé sont investis pour veiller a I’amélioration
continue de la qualité des soins au Bénin et a I’harmonisation des relations
entre les prestataires de soins et les tiers payants, valider la carte sanitaire »
(décret n°2019-417 du 25 septembre 2019 portant création, attributions,
organisation, fonctionnement de l'autorité de régulation secteur de la sant¢).
Aujourd’hui, les hopitaux ont accédé au statut d’entreprise publique et sont
gérés comme telle avec des Conseils d'administration composé d’¢€lus locaux,
de représentant désignés des médecins a savoir le président de la commission
médicale d’établissement, de représentants désignés du ministere de la santé
et des finances) en lieu et place des anciens organes de gestions comme le
comité de gestion de santé d’antan dont les actions ont été jugées contre-
performantes (PAG 2021-2026). Dans cette perspective, les hopitaux sont
astreints a une fourniture de services et de soins qualitatifs qui s’étendent aux
services d’hygiéne, de sécurité des examens de laboratoire etc. rassurent la
sécurité sanitaire du patient. La performance dans 1’offre des soins et des
services sanitaires est devenue une exigence dans la gouvernance des hopitaux
qui est désormais orienté 1’assurance qualité.

« Aujourd’hui les erreurs médicales sont de moins en moins

tolérées. La continuité et la disponibilité des services et des

soins sont rendues obligatoires dans les hdpitaux avec les

réformes. La surveillance et contrdle des services et des soins

sont systématiques et 1’objectif est de réduire a zéro le risque

des éveénements indésirables auxquels les patients sont souvent

exposés du fait de la négligence des agents de santé. On parle

de Daccréditation des agents et de la certification des

établissements. Cela montre combien [’offre sanitaire est

réorganisée et la prise en charge des patients est améliorée »

(Propos recueillis aupres d’un directeur d’hopital en septembre

2023).

Dans la méme veine, le programme dénommé Assurance pour le
renforcement du capital humain a été initi€ pour une prise en charge plus
élargie. « Suite a son élection en 2016, le Président Talon a voulu insuffler des
nouvelles orientations a la politique de protection sociale du pays a travers
I’Assurance pour le renforcement du capital humain (ARCH) » (Deville,
Fecher et Poncelet, 2018, p.109). Ce projet vise a accroitre la capacité et
I’acces aux services sociaux de base ainsi qu’aux opportunités économiques
de fagon durable et équitable aux plus démunis (Programme ARCH). Le
registre social unique s’inscrit dans la dynamique de la mise a disposition de
I’ Assurance maladie obligatoire. Il s’agit d’une politique de protection sociale
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basée sur un mécanisme de mutualisation des risques. Le projet prévoit que
I’Etat et les employeurs prennent en charge de plus de 80% des primes
d’assurance de leurs employés. L’Etat prendra en charge la totalité de la prime
d’assurances des pauvres extrémes et 50% de celle des pauvres non extrémes.
La gratuité de la césarienne, 1’acces a la dialyse pour les malades souffrant
d’insuffisance rénale. A terme, les réformes en cours permettront de passer
progressivement d’un systéme cloisonné, a un systéme davantage tourné vers
le patient, qui favorise le développement des Ressources Humaines et la
coordination des acteurs et des sous-secteurs et la qualité des soins (Document
de projet dans le secteur de la sant¢).

Discussion

Depuis I’année 2017, le systéme sanitaire est en train d’écrire une page
de son histoire avec les réformes qui ont imprimé de nouvelles dynamiques
sociales orientées vers une optimisation de la prise en charge sanitaire des
patients. Elles ont déconstruit les relations professionnelles en instaurant de
nouvelles normes de travail. Seulement, la nouvelle 1égislation du travail a
consacré un désenchantement de personnel hospitalier et une destruction de
leurs conditions travail. Comme les travailleurs des autres secteurs, les
personnels des hopitaux exercent avec un poids psychique lourd dans une
situation de précarité voilée. Au regard de 1’approche de mise en ceuvre des
réformes, on est tenté¢ de dire a la suite de Fox et Reich (2015) qu’il s’agit
d’une simple « technocratisation des décisions politiques » avec une démesure
sans pareille dans la gouvernance des établissements hospitaliers sur fond de
menace et de psychose dans le rang des travailleurs de santé. On peut
¢galement reprocher aux décideurs et aux gouvernants actuels de confier les
décisions politiques a des élites parfois de I’entourage du pouvoir qui
n’¢échangent pas réellement avec tous les autres acteurs du systeéme pour mieux
cerner les problémes ou parfois négocient a huis clos. De la sorte, les réformes
ne sont pas négociées et 1’approche de leur mise en ceuvre n’est pas
participative. On note chez les médicaux, les paramédicaux et les autres
personnels de santé un manque de motivation au travail. Les organisations
syndicales étant quasiment opprimées, le climat de travail laisse parfois a
désirer. Les hopitaux ayant désormais le statut des entreprises parapubliques
éprouvent d’énormes difficultés pour faire face aux gratuités des soins induite
par le programme de 1’ Assurance pour le Renforcement du Capital Humain.
D’autres problémes liés aux ressources émergent et handicapent le bon
déroulement du travail hospitalier. Les personnels de santé se plaignent de
I’insuffisance de leur rémunération et du manque de moyens matériels de
travail. Les problémes liés au financement de I’ARCH ont commencé a se
poser et mettent en difficulté la prise en charge sanitaire des patients. Le
nursing connait de réelles difficultés.
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« Je n’ai pas encore repris parce qu’actuellement, on est en
déficit de médicaments [...] Ils nous ont dit, durant la
formation, qu’ils allaient payer mais on est en avril et aucun
sou n’est arrivé » (Propos d’un infirmier rapportés par Deville,
Fecher et Poncelet, 2018, p.117)

Ainsi, avec les interventions publiques en cours dans le secteur de la santg, les

travailleurs dans les hopitaux rencontrent de nouveaux problémes.
Etant donné que les hopitaux doivent désormais étre gérés
comme des entreprises, leur caractére social prend un coup, car
ils ne sont pas des lieux de recherche de profits mais des
structures de soins qui doivent d’abord garantir la santé méme
si les patients n’ont pas de ressources pour payer les soins. Le
panier de soins couvert par I’assurance maladie est trés limité
pour les populations pauvres qui estiment que les affections a
prendre en compte pour la prise en charge doivent étre élargies.
Malgré les nombreuses avancées déja enregistrées, la situation
sur le plan sanitaire demeure préoccupante, caractérisée par des
taux élevés de mortalité, des besoins faiblement satisfaits en
matiere de soins obstétricaux et néonatales d’urgence, un ratio
de mortalité infanto juvénile au niveau national toujours élevé.
(Propos recueillis auprés d’un directeur départemental de la
santé, octobre 2023).

A partir de ces propos, on peut retenir a la suite de Berthélémy ( 2010)
que faire des progres en matiere de santé en Afrique suppose des efforts qui
vont bien au-dela de I’augmentation de 1’aide financiére internationale. Ceci
est d’autant plus vrai que les grands programmes verticaux qui ont été lancés
peuvent contribuer a la désorganisation des systemes de santé en raison des
effets d’éviction qu’ils créent sur les ressources locales, notamment en
personnels de santé qualifiés. Ceci se fait notamment au détriment de la prise
en charge des maladies négligées (Berthélémy, 2010, p. 86-87).
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Résumé

La mise en ceuvre de la Zone de Libre-Echange Continentale Africaine
(ZLECAY) constitue une avancée majeure vers l’intégration économique du
continent. Toutefois, ses effets potentiels varient selon les caractéristiques
structurelles des pays membres. Au sein de 1’Union Economique et Monétaire
Ouest-Africaine (UEMOA), malgré I’existence d’une monnaie commune,
persistent d’importantes disparités en matieére de spécialisation productive,
d’industrialisation et de diversification des exportations. Cet article évalue les
effets différenciés de la ZLECAT sur les économies de ’'UEMOA a ’aide du
modele d’équilibre partiel SMART, intégré a la plateforme WITS de la
Banque mondiale. L’analyse repose sur des données commerciales 2023,
désagrégées au niveau du Systetme Harmonis¢ a 6 chiffres (HS-6), en
considérant I’ensemble des pays africains comme partenaires. La simulation
adopte un scénario de réduction tarifaire totale (100 %) sur les échanges intra-
africains, avec des élasticités standards de WITS : élasticité de la demande
d’importation (-1,5), élasticit¢ de substitution (1,5) et ¢élasticité¢ d’offre
d’exportation supposée infinie. Les résultats révélent une hétérogénéité
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marquée : certains pays, tels que le Togo et le Niger, enregistrent des gains
significatifs, tandis que d’autres affichent des effets limités. Ces dynamiques
s’accompagnent de défis, notamment le détournement de commerce et la perte
de recettes tarifaires, mais aussi d’opportunités a travers des produits
stratégiques a fort impact économique et social.

Mots clés : ZLECAf, UEMOA; intégration régionale; hétérogénéité
économique; commerce intra-africain; politiques d’accompagnement

Structural Heterogeneity and the Potential Effects of the
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SMART model
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Abstract

The implementation of the African Continental Free Trade Area
(AfCFTA) represents a major step toward the continent’s economic
integration. However, its potential effects vary significantly depending on the
structural characteristics of member countries. Within the West African
Economic and Monetary Union (WAEMU), despite a common currency, there
remain substantial disparities in productive specialization, industrialization
levels, and export diversification. This article assesses the differentiated
effects of the AfCFTA on WAEMU economies using the SMART partial
equilibrium model integrated into the World Bank’s WITS platform. The
analysis is based on 2023 trade data, disaggregated at the HS-6 level, with
African countries as partners. The simulation applies a full tariff reduction
scenario (100%) on intra-African trade and uses standard WITS elasticities
(import demand elasticity of -1.5, substitution elasticity of 1.5, and export
supply elasticity assumed to be infinite). The findings reveal marked
heterogeneity: some countries, such as Togo and Niger, capture higher gains,
while others experience limited effects. These dynamics are accompanied by
challenges, including trade diversion and tariff revenue losses, but also

www.eujournal.org 170



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
October 2025 edition Vol.21, No.28

opportunities through strategic products that impact both consumption and
production.

. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Keywords: AfCFTA, WAEMU, regional integration, economic
heterogeneity, intra-African trade, accompanying policies

Introduction

La multiplication des accords d’intégration bilatéraux ou régionaux,
par nature discriminatoires, constitue I’'un des phénomeénes marquants de
I’évolution du commerce international contemporain. Selon Constant et al.
(2018), ce développement résulte en grande partie des blocages observés dans
les négociations multilatérales de 1’Organisation mondiale du commerce
(OMC) depuis la fin des années 1990. Dans ce contexte, les pays ont eu
tendance a privilégier des cadres d’intégration régionale plus flexibles et
ciblés.

En Afrique, l'intégration économique apparait comme une voie
stratégique pour stimuler la croissance, renforcer la compétitivité et accélérer
la transformation structurelle des économies. C’est dans cette dynamique que
s’inscrit la Zone de libre-échange continentale africaine (ZLECAY), lancée en
2018 par I’Union africaine. Cette initiative ambitieuse vise a créer le plus
grand marché commun au monde, regroupant 54 des 55 Etats membres, et
ayant pour objectifs la facilitation des échanges intra-africains, la réduction
des barrieres tarifaires, et la promotion de chaines de valeur régionales.

Les effets attendus d’un tel accord ont fait I’objet de nombreux travaux
théoriques, notamment a partir des apports de Viner (1950), qui distingue entre
création et détournement de commerce dans le cadre d’une union douanicre.
Selon cette approche, une intégration régionale n’est bénéfique que si les effets
de création d’échanges 1I’emportent sur ceux de détournement. La nature et
I’ampleur de ces effets dépendent largement du niveau initial des droits de
douane, des cotlts d’opportunité, ainsi que du choix des partenaires
commerciaux.

Des études empiriques ont par ailleurs mis en évidence un lien
significatif entre libéralisation commerciale, commerce extérieur et croissance
¢conomique. Krueger (1978), Balassa (1978), Syrquin (1989), Santos-Paulino
(2002) et Ju et al. (2010) s’accordent sur les effets globalement positifs de
I’ouverture commerciale sur les exportations et, plus largement, sur le bien-
étre économique.

Cependant, les retombées concretes de la ZLECAf dépendent fortement
du contexte structurel des pays membres, caractéris¢é par une forte
hétérogénéité économique. C’est particulierement le cas au sein de 1’Union
Economique et Monétaire Ouest-Africaine (UEMOA) qui, malgré I’existence
d’une monnaie commune et d’institutions régionales intégrées, reste marquée
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par des différences notables en termes de spécialisation productive, de niveau
d’industrialisation, de capacité¢ logistique, et de résilience fiscale. Ces
disparités structurelles peuvent amplifier ou atténuer les effets de la
libéralisation tarifaire induite par la ZLECAT.

L’espace  UEMOA se distingue ¢galement par une structure
d’exportations dominée par les produits primaires a faible valeur ajoutée, tels
que le cacao, le caf€, le coton, I’arachide, le karité, 1’huile de palme, I’uranium
ou encore 1’or. A cette faiblesse de diversification s’ajoutent des divergences
en matieére de politiques publiques, d’infrastructures, de gouvernance
¢conomique et de sécurité, qui complexifient davantage la dynamique
d’intégration.

Dans ce cadre, TUEMOA constitue un terrain d’analyse pertinent pour
évaluer les effets différenciés de la ZLECACT a I’échelle sous-régionale. Cette
¢tude vise précisément a analyser ces effets asymétriques a travers une
simulation fondée sur le modele d’équilibre partiel SMART, intégré a la
plateforme WITS de la Banque mondiale. L’objectif est d’identifier les
secteurs et produits les plus sensibles a la libéralisation intra-africaine, tout en
mettant en évidence les écarts structurels qui conditionnent la distribution des
gains et des pertes entre les pays membres.

Ce travail s’inscrit dans la continuité des recherches récentes portant
sur les effets attendus de la ZLECAT, telles que celles de Wonyra et al. (2020)
sur le Togo, ou de Bayale et al. (2020a, 2020b) sur le Ghana et le Tchad. Ces
études ont montré que les impacts d’un accord de libre-échange peuvent
combiner des effets de création et de détournement de commerce, de perte de
recettes tarifaires, mais aussi de gain en bien-étre, selon les caractéristiques
propres a chaque pays.

Afin d’apporter une contribution originale a ce débat, cet article adopte
une approche comparative intra-régionale centrée sur les huit pays de
I"UEMOA. L’analyse s’organisera comme suit : une revue de la littérature
théorique et empirique, suivie d’une analyse comparative des économies de
I"UEMOA a travers trois dimensions d’intégration (productive, commerciale
et macroéconomique), puis une présentation de la méthodologie utilisée et des
résultats de la simulation, avant de conclure par des recommandations de
politiques économiques différenciées.

Revue de la littérature

L’intégration commerciale, particulierement en Afrique, constitue un
champ d’analyse ou se croisent approches théoriques, dynamiques régionales
et résultats empiriques. D’abord, les cadres théoriques mettent en évidence les
effets potentiels de la libéralisation des échanges, oscillant entre création et
détournement de commerce, et ouvrent la voie a une réflexion sur les
différentes formes d’intégration. Ensuite, replacer le cas africain dans cette
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perspective permet de souligner le contraste entre les ambitions d’initiatives
comme la ZLECATf et la réalité d’économies structurellement hétérogenes,
notamment au sein de ’'UEMOA. Cette hétérogénéité questionne le processus
de convergence macroéconomique et la capacité des pays a tirer un bénéfice
¢quitable de I’intégration régionale, surtout dans un contexte ou la
convergence absolue apparait peu réaliste. Enfin, les apports empiriques
récents offrent un éclairage concret sur les effets attendus de la ZLECAS,
révélant a la fois des opportunités de croissance et de bien-Etre, mais aussi des
risques de pertes tarifaires et de déséquilibres sectoriels.

Cadres théoriques de I’intégration commerciale

L’intégration régionale est généralement analysée a travers les concepts
de création et de détournement de commerce, formalisés par Viner (1950).
Selon cette approche, I’intégration est bénéfique lorsqu’elle favorise des
¢changes plus efficients entre les membres, a condition que I’effet de création
de commerce dépasse celui de détournement. Balassa (1961) compléte cette
vision en introduisant une typologie des formes d’intégration, allant de la zone
de libre-échange a I’union économique et politique.

Dans la méme lignée, Krueger (1978), Balassa (1978), et Syrquin
(1989) soulignent un lien positif entre libéralisation commerciale, commerce
extérieur et croissance économique. Plus récemment, Santos-Paulino (2002)
et Ju et al. (2010) confirment les effets positifs de la libéralisation sur la
croissance via I’expansion des exportations, en particulier dans les pays en
développement.

Intégration en Afrique : entre ambitions et réalités hétérogenes

L’intégration commerciale en Afrique s’est accélérée au cours des
derniéres décennies, notamment face a I’échec des négociations multilatérales
aI’OMC (Constant et al., 2018). La création de la ZLECAT, en 2018, constitue
une tentative ambitieuse de créer un marché unique regroupant 54 des 55 Etats
africains. Toutefois, cette initiative se heurte a de profondes disparités
structurelles entre les pays.

Au sein de 'UEMOA, bien que les pays partagent une monnaie
commune et certaines institutions, 1’hétérogénéité reste marquée : différences
de préférences, de technologies, de spécialisation sectorielle, d’infrastructures,
ou encore de stabilité¢ politique. Ces facteurs influencent directement la
capacité de chaque pays a bénéficier des effets attendus de la ZLECAT.

Convergence macroéconomique et dynamique commerciale

Le débat sur la convergence est central dans 1’évaluation des unions
¢conomiques. Selon Solow (1956), les pays ayant des caractéristiques
similaires convergent vers un méme niveau de revenu par téte. Cependant, les
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mode¢les de croissance endogene (Romer, 1986) soutiennent que des
divergences persistent en raison de rendements croissants, de différences
institutionnelles et d’investissements en capital humain.

Dans le cas de 'UEMOA, Ndiaye (2006) conclut que I’hypothése de
convergence absolue est rejetée au profit d’une convergence conditionnelle,
selon laquelle les pays convergent uniquement s’ils partagent les mémes
caractéristiques structurelles. Cela souléve des interrogations sur la capacité
réelle de ’'UEMOA a tirer parti de la ZLECAT sans politiques différenciées.

Apports empiriques récents sur la ZLECAf

Des études récentes ont tenté d’évaluer les effets potentiels de la
ZLECATf a I’aide de modéles d’équilibre partiel ou général :

Wonyra et al. (2020) examinent 1’économie togolaise et révélent une création
d’échanges accompagnée d’une perte de recettes tarifaires.

Bayale et al. (2020a, b) étudient respectivement le Ghana et le Tchad, mettant
en évidence a la fois des effets de bien-étre et des distorsions sectorielles.

A un niveau plus agrégé, Cockburn et al. (2010) soulignent I’impact
différencié de la libéralisation sur la pauvreté selon la structure des économies
africaines, tandis que Ba et al. (2024), dans une simulation pour le Sénégal,
concluent a une hausse modérée du PIB (+1,3 %) et du bien-étre (+0,4 %) a
moyen terme, avec des effets asymétriques sur les exportations et les
importations intra-africaines.

Analyse comparative des économies de PUEMOA : vers une typologie des
effets potentiels de la ZLECAf

Dans cette section, nous menons une analyse comparative fondée sur
les scores d’intégration des pays membres de ’'UEMOA, dans le but de mieux
appréhender 1’hétérogénéité qui caractérise cette union. L’étude se concentre
sur les trois principales dimensions de I’intégration économique : 1’intégration
productive, I’intégration commerciale et I’intégration macroéconomique. A
ces dimensions s’ajoute ’analyse du degré de diversification des exportations,
considéré comme un indicateur complémentaire de la structure économique
des pays.

Une intégration productive différenciée et risques de polarisation des
gains

Dans cette section, nous analysons 1’intégration productive au sein des
pays de ’'UEMOA en nous appuyant sur les données de 1’Union africaine
relayées par la Banque Africaine de Développement (BAD). Notre analyse
repose sur trois indicateurs clés : I’indice de complémentarité du commerce de
marchandises, la part des exportations intra-régionales de biens intermédiaires
et la part des importations intra-régionales de biens intermédiaires.
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Dans I’espace UEMOA, les performances en matiére d’intégration
productive sont relativement faibles, et les pays les plus avancés dans ce
domaine ne font pas nécessairement partie de cette union. La performance
productive d’un pays est considérée comme élevée lorsque ses capacités de
production complétent celles des autres pays de la zone, favorisant ainsi des
¢changes intra-régionaux efficaces.

Par exemple, le Niger enregistre une faible performance, en grande
partie en raison de la faiblesse de ses exportations. Son commerce extérieur
est marqué par un déficit chronique de la balance commerciale. En dehors de
I’'uranium, les exportations nigériennes se limitent essentiellement a des
produits d’élevage et a quelques produits agricoles. A I’inverse, des pays
comme la Cote d’Ivoire présentent une structure exportatrice plus diversifiée,
incluant des produits phares tels que le cacao, le café, 1’ananas ou encore la
banane. Ce dynamisme se traduit par une balance commerciale excédentaire,
révélant une meilleure capacité de production et d’intégration dans les chaines
de valeur régionales.

Ainsi, il existe une hétérogénéité productive marquée entre les pays de
I"UEMOA. Pour mieux cerner cette disparité¢, nous mobilisons I’indice de
complémentarité commerciale, qui refléte le degré de différenciation entre les
structures commerciales (importations et exportations) des pays. Cet indice,
ainsi que les parts des exportations et importations intra-régionales de biens
intermédiaires, permettent d’apprécier la capacité des pays a s’intégrer
mutuellement dans des chaines de valeur.

L’indice de complémentarit¢ commerciale, introduit par Michaely
(1996), mesure dans quelle mesure deux pays peuvent étre considérés comme
des “partenaires commerciaux naturels”. Autrement dit, il évalue dans quelle
mesure ce qu’un pays exporte correspond a ce que I’autre importe. L’indice
est calculé comme la moitié de la somme des différences absolues entre les
parts relatives des importations et des exportations, par rapport au profil
commercial régional. Sa formulation mathématique est la suivante :

L’indice de complémentarit¢é commerciale d’importation entre deux
paysietj est alors :

Ci=100[1 - Y7, |mi —XL|/2]

Un indice de complémentarit¢ commerciale élevé implique des

structures commerciales complémentaires pour les pays correspondants et le

potentiel de commerce entre eux devient important.
Tableau 1 : Scores comparés d’intégration productive au sein des pays de TUEMOA (2019)

Pays Indice de complémentarité du commerce des marchandises
Bénin 0.417
Burkina Faso 0.626
Cote d’Ivoire 1.000
Guinea-Bissau 0.280
Mali 0.036
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Niger 0.000
Sénégal 0.738
Togo 0.592

Source : Auteurs sur la base des données de la BAD

L’intégration productive, qui refléte la capacité des économies a se
compléter dans les chaines de valeur régionales, reste limitée dans 'UEMOA.
Selon la BAD (2019), cette dimension est le maillon faible de 1’intégration
africaine. Les données analysées (indice de complémentarité commerciale,
part des exportations et des importations intra-régionales de biens
intermédiaires) montrent une forte disparité entre les pays.

Cote d’Ivoire et Sénégal affichent des indices de complémentarité
¢levés, suggérant une meilleure capacité d’absorption et de génération de flux
commerciaux régionaux.

A D’inverse, des pays comme le Niger ou la Guinée-Bissau présentent
des scores faibles, traduisant une intégration limitée, principalement en raison
de la faiblesse de leur appareil productif et de leur dépendance aux produits
primaires.

En termes d’implication pour la ZLECAf, ces écarts pourraient se
traduire, sous 1’effet de la libéralisation tarifaire, par un renforcement des
asymétries commerciales, au profit des pays déja bien intégrés dans les chaines

de valeur régionales.
Graphique 1 : Indices de complémentarité commerciale et part des échanges intra-UEMOA
de biens intermédiaires (2019)
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1.000
Burkina . .
Togo Faso Part des importations
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voire intermédiaires intra-régionales
Y Guinea- Indice de complémentarité du
Niger . .
Bissau commerce des marchandises
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Source : Auteurs sur la base des données de la BAD

Des disparités commerciales qui refletent une hétérogénéité de
spécialisation

La facilitation, la rapidité et 1’efficience des échanges commerciaux
constituent des atouts majeurs pour les pays membres de ’UEMOA, tant pour
leurs économies que pour le pouvoir d’achat de leurs consommateurs.
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Toutefois, les disparités persistantes et les inefficacités transfrontaliéres
freinent considérablement le développement du commerce de marchandises
au sein de la zone. L hétérogénéité des performances commerciales entre les
pays de 'UEMOA apparait ainsi comme un obstacle réel au processus
d’intégration régionale.

Dans ce contexte, la Banque africaine de développement (BAD) évalue
le niveau d’intégration commerciale des pays africains a travers un ensemble
d’indicateurs. Cinq indices sont utilisés pour cette analyse : le tarif moyen
appliqué aux importations intra-régionales, la part des exportations intra-
régionales en pourcentage du PIB, la part des importations intra-régionales en
pourcentage du PIB, la part du commerce intra-régional dans le commerce
total, I’indice de mise en ceuvre de la ZLECAT.

En nous appuyant sur les données de la BAD pour I’année 2019, nous
¢valuons le niveau d’intégration commerciale de chacun des pays de
I"UEMOA, en le comparant a celui des autres membres de [’union.

Le graphique ci-dessous illustre, a partir de trois des cinq indicateurs
mentionnés, le degré d’intégration commerciale des pays membres de
I"UEMOA, permettant ainsi de mettre en évidence les écarts de performance

au sein de la zone.

Graphique 2 : Part des échanges commerciaux intra-UEMOA dans le PIB Etats membres
(2019)
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Source : Auteurs sur la base des données de la BAD

L’intégration commerciale, mesurée via les indicateurs proposés par la BAD
(2019), révele également une forte hétérogénéité :

Cote d’Ivoire, Sénégal et Togo se distinguent par une part élevée de
leurs exportations intra-régionales rapportée au PIB, traduisant une orientation
plus forte vers le marché régional.
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Le Bénin, le Niger et la Guinée-Bissau, en revanche, apparaissent
comme plus dépendants des importations régionales, avec une faible base
exportatrice.

En termes d’implications pour la ZLECAT, la libéralisation pourrait
bénéficier davantage aux pays exportateurs régionaux, tandis que les pays a
dominante importatrice pourraient subir une dégradation de leur balance
commerciale sans effort de montée en gamme.

Une instabilité macroéconomique a géométrie variable

L’intégration macroéconomique est généralement mesurée a travers le
différentiel d’inflation régional, un indicateur qui évalue 1’écart entre le taux
d’inflation d’un pays donné et le taux cible fixé au niveau régional. En
I’absence de données précises, un taux minimal positif est utilisé a titre de
référence.

Au sein de I'UEMOA, le taux d’inflation suit une tendance
globalement haussiére, bien que son évolution varie selon les pays. En 2023,
le niveau général des prix a la consommation dans 1’Union a enregistré une
hausse moyenne de 3,7 %, aprés une augmentation plus marquée de 7,4 % en
2022 (BCEAO, 2023). Toutefois, selon les projections de la BCEAO, une
décélération de I’inflation est attendue pour les années 2024 et 2025.

Concernant la convertibilit¢ monétaire, le régime de change dans
I"UEMOA reste stable, avec le maintien de la parité fixe entre I’euro et le franc
CFA, ainsi que la garantie de convertibilité assurée par la France. Ce cadre
monétaire contribue a une certaine stabilit¢ macroéconomique dans la région,
méme si ses effets varient selon la structure économique de chaque pays.

En matiere d’investissements directs étrangers, d’importantes
disparités persistent entre les pays membres. Selon la CNUCED (2024), les
IDE sont inégalement répartis, avec une forte concentration dans les secteurs
extractifs. Ainsi, la Cote d’Ivoire, le Sénégal, le Mali et le Niger ont capté a
eux seuls environ 85 % du stock total d’IDE en 2022. Cette concentration
refléte a la fois les différences en matieére d’attractivité économique et les
structures sectorielles des économies nationales.
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Graphique 3 : Différentiels d’inflation et flux d’IDE au sein de 'UEMOA (2022-2023)
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Source : Auteurs sur la base des données de la BAD

L’hétérogénéité macroéconomique s’observe a travers trois
indicateurs-clés, le taux d’inflation, la stabilité monétaire (convertibilité), et la
capacité d’attraction des investissements directs étrangers (IDE).

Sur la période récente (2022-2023), I’inflation est restée globalement
contenue, bien que plus marquée au Mali, Burkina Faso et Bénin, sous 1’effet
de chocs exogenes. L’architecture monétaire commune (franc CFA et garantie
de convertibilité) constitue un atout de stabilité pour I’ensemble de la zone. En
revanche, les IDE restent fortement concentrés, captés principalement par la
Cote d’Ivoire, le Sénégal, le Mali et le Niger, tandis que d’autres pays restent
marginalisés.

En termes d’implications pour la ZLECAT, la concentration des IDE et
les écarts en matiere de stabilité macroéconomique pourraient limiter la
capacité d’adaptation de certains pays face a la concurrence accrue induite par
I’ouverture régionale.

La diversification des exportations

Pour évaluer la diversification des exportations, nous utilisons I’indice
de concentration, qui permet d’apprécier dans quelle mesure un pays dépend
d’un nombre limité de produits ou de marchés pour ses exportations. La
Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement
(CNUCED) propose a cet effet un indice de Herfindahl-Hirschman (HHI)
normalisé, largement utilis€ pour mesurer la concentration des marchés.

L’indice de Herfindahl-Hirschman, développé initialement par
Hirschman (1945) et Herfindahl (1950), permet de quantifier le degré de
concentration d’un marché donné. Plus un marché est concentré, c’est-a-dire
dominé par un petit nombre de produits ou d’acteurs, plus I’indice est élevé.
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A P’inverse, une faible valeur de I’indice indique une diversification plus large
des exportations.

L’indice a été normalisé afin d’obtenir des valeurs comprises entre 0
(diversification maximale) et 1 (concentration maximale), selon la formule
suivante :

T )T
] 1— \/1/—71
Ou H;j = indice du pays
xi = valeur des exportations du produit i
et n = nombre de groupes de produits.

Au sein de 'UEMOA, la majorité des pays présentent une faible
diversification de leurs exportations, marquée par une forte dépendance a un
nombre limité de produits, souvent primaires. Selon MBODJ (2024), la
diversification des exportations peut jouer un réle déterminant dans le
développement économique, en stimulant la croissance, en créant de 1’emploi
et en renforgant la résilience face aux chocs extérieurs.

Dans la méme logique, HOUNGBEDIJI (2022) souligne que la
diversification constitue un levier essentiel pour réduire la vulnérabilité
¢conomique des pays en développement, en ¢élargissant la base productive et

en atténuant les effets de la volatilité des prix sur les marchés internationaux.
Tableau 2 : Indicateurs d’intégration commerciale des pays de "TUEMOA

Pays 2017 2018 2019 2020 2021
Bénin 0.155 0.175 0.182 0.338 0.319
Burkina Faso 0.329 0.352 0.344 0.596 0.599
Cote d’Ivoire 0.052 0.055 0.046 0.048 0.000
Guinea-Bissau 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Mali 0.235 0.373 0.494 0.000 0.000
Niger 0.182 0.273 0.260 0.552 0.555
Sénégal 0.106 0.127 0.118 0.082 0.099
Togo 0.087 0.114 0.076 0.063 0.103

Source : Auteurs sur la base des données de WITS

La diversification des exportations, mesurée par I’indice de
Herfindahl-Hirschman, confirme un niveau de concentration ¢élevé dans
plusieurs pays, le Mali, le Burkina Faso, le Niger et le Bénin présentent des
marchés fortement concentrés, orientés vers une poignée de produits
primaires. Le Sénégal et le Togo affichent une diversification modérée. La
Cote d’Ivoire, avec une base exportatrice plus large (cacao, café, fruits,
hydrocarbures), reste le pays le plus diversifié.

En termes d’implications pour la ZLECAf, les pays les moins
diversifiés risquent de subir un effet de spécialisation forcée, accroissant leur
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vulnérabilité externe, a moins d’étre soutenus par des politiques industrielles

actives.
Graphique 4 : Indice de concentration des exportations des pays de 'UEMOA
(Herfindahl-Hirschman)
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Source : Auteurs sur la base des données de WITS

Approche méthodologique

L’approche méthodologique adoptée dans cet article repose sur
I’utilisation des modeles d’équilibre partiel (MEP). Ces modeles, relativement
simples dans leur structure, reposent sur un nombre limité d’hypotheses et
permettent d’obtenir des résultats détaillés, notamment au niveau des produits
spécifiques et pour chaque pays disposant de données suffisantes.

Contrairement aux Mode¢les d’Equilibre Général Calculable (MEGC),
qui integrent I’ensemble de 1I’économie dans une approche macroéconomique
globale, les MEP offrent une analyse plus désagrégée et ciblée, souvent
utilisée dans les études de négociations tarifaires ou sectorielles. Comme le
soulignent Milner et al. (2005), cette approche microéconomique est
particuliecrement utile pour évaluer les effets directs des politiques
commerciales sur des secteurs ou groupes de produits précis.

Dans le cadre de cette étude, le modele d’équilibre partiel apparait
donc comme le plus approprié pour analyser les effets potentiels de la mise en
ceuvre de la ZLECACT sur les économies des pays membres de PTUEMOA. Ce
choix se justifie par la forte hétérogénéité entre ces pays, tant en termes de
structures économiques que de capacités commerciales, ce qui nécessite une
approche analytique fine et différenciée.

Spécification du modéle d’équilibre partiel

Dans cet article, nous utilisons le modele d’équilibre partiel SMART,
intégré a la plateforme WITS de la Banque mondiale, pour évaluer les effets
potentiels de la ZLECAT sur les pays de 'UEMOA. Ce mode¢le se distingue
par son approche désagrégée (niveau produit et pays) et sa capacité a simuler

www.eujournal.org 181



http://www.eujournal.org/

European Scientific Journal, ESJ ISSN: 1857-7881 (Print) ¢ - ISSN 1857-7431
October 2025 edition Vol.21, No.28

les impacts directs des réductions tarifaires, en particulier a court terme.
Contrairement aux mode¢les d’équilibre général, SMART repose sur peu
d’hypothéses, dont I’hypotheése d’Armington (1969), selon laquelle les
importations provenant de différents pays sont des substituts imparfaits. Il
suppose €¢galement une offre d’exportation parfaitement €lastique et modélise
les choix des consommateurs via une fonction d’utilité quasi-linéaire. Ces
caractéristiques en font un outil adapté pour analyser les effets sectoriels de la
libéralisation commerciale intra-africaine.

Cependant, il convient de reconnaitre que le mod¢le partiel d’équilibre
(PE/SMART) ne permet pas de capturer certaines rétroactions
macroéconomiques et sectorielles qui relévent d’un modéle d’équilibre
général calculable (CGE), telles que la réallocation des facteurs de production
entre secteurs, les effets sur le revenu global et les interactions
intersectorielles. De plus, il ne prend pas en compte les ajustements
dynamiques de long terme dans I’économie. Néanmoins, [’approche retenue
est particuliérement pertinente pour une analyse a court terme et centrée sur le
commerce, car elle offre des résultats plus transparents et directement
exploitables par les décideurs dans 1’évaluation immédiate des effets tarifaires.

Fonction d’utilité (linéaire-additive simplifiée)
U(Co, Ci,.., CY = Co+ Yoy ug(Cy)

(1)
Avec ), (Cx) > 0, uy (Cx) < 0 pour tout k.
Ou (o représente la consommation d'un bien composite utilis¢é comme
numéraire et (C,‘;) la consommation du bien k importé du pays i. La fonction
U(.) est croissante, concave et identique dans tous les pays. Le fait que la
fonction d'utilité soit additive garantit que nous n'avons pas les effets de
substitution entre les biens k, comme expliqué ci-dessus.
Considérons un bien représentatif, un importateur et deux exportateurs.

Elasticité de la demande d’importation

Utilisons l'indice k pour le bien et les exposants i et 1 pour les
exportateurs, tandis que les indices des importateurs sont omis. Considérons P
comme le prix intérieur du bien dans le pays importateur, P comme le prix
mondial et M comme la quantité importée. Toutes les variables doivent porter
trois indices.

oo ML ) . . . , .
Ainsi, MY = M—’f est le ratio des importations du bien k d'un pays représentatif
k

) . i1 P .
en provenance des exportateurs i et | respectivement, et P,il = P—’§= le ratio de
k

leurs prix au débarquement.
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L'¢lasticité de substitution ¢ entre les deux origines pour le bien k,
supposée étre la méme pour tous les pays, toutes les origines, et pour tous les
biens est,

Pk—ildMEil

G = S 7 sans les indices, 1'¢lasticité de la demande d'importation devient.
k k
oo = P AM
kAP M
()

Ou Mj; est la quantité importée du bien k en provenance du pays i et AP :
variation du prix au débarquement du bien k en provenance de i (suite a une
réforme tarifaire). L’¢lasticité de substitution (o) est supposée constante et
identique pour tous les biens et pays.

Prix au débarquement
Py est le prix au débarquement d'un bien k :
Pe=P" (1 +t)
3)

Ou P"j est le prix mondial du bien k, et tx le taux tarifaire appliqué.

Tarif effectif avec préférence
Lorsque les préférences commerciales (marges de préférence o)
s’appliquent, le tarif devient:
tyy = " (1-6y)
4
ou MV, est le tarif NPF du bien k, et J; la marge de préférence accordée par
I’importateur j a I’exportateur i.

Variation des importations
La variation des importations en réponse a une réduction tarifaire est :

APk
AMix = eaMiy —=
Pik

)

AMy est la variation des importations du bien k en provenance de i.

Création de commerce
Dans le WITS-SMART, tous les pays font face a des prix mondiaux
fixes. Par conséquent, dans toutes les dérivations de cette section, P est fixe et
la variation du prix intérieur est simplement 1’effet direct des changements
tarifaires. La création de commerce (TC) est calculée dans le modele comme
l'augmentation directe des importations attribuable a une réduction tarifaire.
C'est-a-dire en utilisant 1'équation de I'¢lasticité de la demande d'importation.

TCk = eix Mix APix

(6)
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La création totale de commerce a partir d'un ensemble de réductions
tarifaires AtL,..., At} appliquées sur le bien k aux partenaires i = /,...,n est
alors spécifiée comme suit :

TCi=¥%, TCL=Y%, exuMy -
1+tik
(7

Ou I'¢lasticité de la demande d'importation du bien k est supposé étre
la méme pour tous les pays source si n = 1,...,n. At;; est la variation de tariffs
effectifs. Une réduction tarifaire préférentielle accordée par j au pays
partenaire 1 induira une substitution des importations en provenance d'autres
pays. Ce détournement de commerce est calculé dans SMART en utilisant
I'¢lasticité de substitution.

Détournement de commerce

La composante "détournement" de la variation des flux commerciaux
est 'augmentation des importations en provenance des sources préférées qui
déplacent les importations en provenance des sources MFN.
Le détournement de commerce (TD) mesure la substitution entre fournisseurs
en fonction des préférences tarifaires:

TDy =0 My —2

p_l.j
(8)
Avec contrainte : TDjj < Mioj (les imporatations initiales).
C'est I'expression de base pour mesurer le détournement commercial
dans WITS-SMART.

Substitution croisée et formulation finale
En tenant compte de I’¢lasticité de substitution o, la variation des
importations en provenance d’un pays j est :

AMj = - 5 d-—=
1+t

)
Observez qu'elle est croissante en o, qui est lui-méme non limité.
Comme le montant du commerce détourné ne peut pas étre plus grand que la
valeur initiale des importations de 1, nous introduisons une contrainte a cet
effet en spécifiant la commerciale (TD).
Le détournement total de commerce devient alors :

D = o dM~%
1+t
(10)
Ou M; est le niveau initial des importations NPF. WITS-SMART est

généralement utilisé pour analyser l'effet d'un changement tarifaire qui offre
un traitement plus favorable a un partenaire commercial.
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Recettes tarifaires
Le modele WITS-SMART calcule également 1'effet des changements
de politique commerciale sur les recettes tarifaires, le surplus du
consommateur.
Les recettes tarifaires (Ro) avant et aprés le changement sont respectivement
R() = 2 tiMi

(11)
Apres la modification du taux tarifaire, la nouvelle perception de recettes (R1)
sera donnée par :

R] = Z t,iM,i

(12)
La perte de recettes (Rp) résultant de la mise en ceuvre de la ZLECAT est la
différence entre R et Ro qui est :

Rr=Ro—R;
(13)
Au-dela des effets sur le commerce et les recettes, la ZLECAT devrait
¢galement avoir des gains de bien-étre dont profiteront les consommateurs du
pays 1 en raison de la baisse des prix a l'importation. L'ALE permet aux
consommateurs de substituer des produits domestiques ou importés
relativement chers par des produits moins chers qui sont affectés par les
réductions tarifaires. Ainsi, l'augmentation des importations conduit
potentiellement & un gain de bien-étre pour les consommateurs qui peut étre
résumé comme suit :
W= 0,5 (AMi APy)

(14)
Ou Wlest le bien-étre du consommateur, tandis que le 0,5 mesure la
différence moyenne des tarifs avant et apres leur élimination.

Le bien-étre net
Le bien-Etre net est mesuré par :
ACS - ARL
(15)
ACS est la variation du surplus du consommateur (gain de bien-étre) et ARL
est la perte nette de recettes tarifaires.

Source de données

Les données utilisées dans cette étude sont des données commerciales
désagrégées des pays membres de ’'UEMOA, extraites de la base World
Integrated Trade Solution (WITS) pour I’année 2023. Ces données, intégrées
dans la plateforme WITS, proviennent de plusieurs sources reconnues,
notamment la Conférence des Nations Unies sur le Commerce et le
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Développement (CNUCED), via le Systéme d’Information sur 1’ Analyse du
Commerce (TRAINS), le Centre du Commerce International (CCI), la
Division Statistique des Nations Unies (DSNU), ainsi que 1’Organisation
Mondiale du Commerce (OMC) a travers la Base de Données Intégrée (BDI).

Un des principaux avantages de ces données réside dans leur
nomenclature harmonisée, ce qui permet des comparaisons fiables entre les
pays et les produits. Elles correspondent a des valeurs d’importation réelles,
exprimées en dollars américains (USD), déclarées aux points de douane par
les pays concernés, a différents niveaux de désagrégation sectorielle ou
produit.

Mode¢le de simulation avec SMART WITS

Pour réaliser les simulations, nous définissons dans un premier temps
un scénario de référence, consistant en une libéralisation totale des
importations par les pays de 'UEMOA a I’égard des autres pays africains. Ce
scénario repose sur une réduction tarifaire de 100 %, appliquée a I’ensemble
des produits classés au niveau du systéme harmonis¢ a six chiffres (HS-6),
pour I’année 2023. Les ¢élasticités standards de WITS sont utilisées :
Elasticité de la demande d’importation : - 1,5 ; élasticité de substitution : 1,5
et une ¢élasticité de I’offre d’exportation infinie.

Une fois ce scénario établi, nous procédons a une analyse de sensibilité
et de robustesse afin d’évaluer la fiabilit¢ des résultats obtenus. Cette
démarche permet d’identifier les produits et les secteurs dans lesquels la
libéralisation aurait les effets les plus marqués, tant en termes de création
d’échanges que de détournement commercial.

Ce choix méthodologique s’appuie sur la disponibilit¢ de données
commerciales désagrégées, ce qui permet une analyse fine et ciblée des
impacts potentiels de la ZLECATf sur les économies des pays de 'UEMOA.

Résultats des simulations

L’évaluation des effets de la ZLECAT sur les économies de ’'UEMOA
met en lumiere des dynamiques contrastées, révélant a la fois des opportunités
de croissance et des défis structurels. Les résultats montrent d’abord des
disparités en matiere de création de commerce, ou certains pays comme le
Togo et le Niger apparaissent en téte, tandis que d’autres, tels que la Guinée-
Bissau, restent en marge. Ces performances se traduisent ¢galement par des
gains différenciés en termes de bien-€tre pour les consommateurs, renforcant
I’idée que D’intégration régionale ne profite pas uniformément a tous.
Parallelement, le phénoméne de détournement de commerce souligne les
risques potentiels d’une réallocation inefficiente des échanges, tout comme les
pertes de recettes tarifaires posent un enjeu budgétaire majeur pour les Etats
les plus dépendants des droits de douane.
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Toutefois, la progression des exportations dans certains pays illustre le
potentiel de la ZLECAf comme levier de compétitivité et d’intégration
régionale, a condition de surmonter les contraintes internes. Enfin, 1’analyse
des produits a double impact révéle une dimension sociale importante, en
mettant en ¢évidence des biens qui conjuguent gains commerciaux et
amélioration du bien-&tre des populations. Dans ce cadre, I’hétérogénéité des
effets observés plaide pour des politiques différenciées et adaptées aux réalités
structurelles de chaque pays de 'UEMOA.

Création de commerce : Le Togo en téte des pays de PTUEMOA

Les derni¢res données disponibles pour I’année 2023 révelent des
dynamiques contrastées en matiére de création de commerce en Afrique de
I’Ouest. Trois pays se distinguent particulierement par leur performance : le
Togo, avec une valeur de 2 350,02 milliers USD, suivi du Sénégal (1 415,03
milliers USD) et du Niger (1 280,13 milliers USD). Ces chiffres illustrent une
intensification notable de I'intégration commerciale de ces pays, probablement
soutenue par des réformes structurelles, une amélioration de 1’environnement
des affaires ou des politiques commerciales plus dynamiques. A D’inverse,
certains pays enregistrent des résultats nettement plus modestes. La Guinée-
Bissau, par exemple, ne présente aucun effet mesuré en termes de création de
commerce pour I’année considérée. La Cote d’Ivoire et le Mali affichent
respectivement 128,31 milliers USD et 121,78 milliers USD, des niveaux
relativement faibles en comparaison régionale.

Ces écarts soulignent I’'importance des politiques publiques et des
facteurs structurels dans la capacité des pays a tirer parti des opportunités
offertes par le commerce régional et international. Ils invitent également a
approfondir I’analyse des déterminants de la performance commerciale,
notamment dans le contexte de la mise en ceuvre progressive de la Zone de
libre-échange continentale africaine (ZLECAT).

Gains de bien-étre : Le Togo et le Niger a la pointe des bénéfices pour les
consommateurs

L’analyse des effets nets sur le bien-étre des consommateurs en 2023,
mesuré notamment a travers I’impact sur les prix, la diversité des produits et
la compétitivité des importations, met en lumiere des disparités significatives
entre les pays de la région. Les gains de bien-étre les plus élevés sont
enregistrés au Togo (212,56 milliers USD), suivi du Niger (171,70 milliers
USD) et du Sénégal (55,88 milliers USD). Ces résultats suggerent que les
effets positifs de la création de commerce observée dans ces pays se sont
répercutés directement sur les consommateurs, par une amelioration de 1’acces
aux produits, une réduction des prix ou une meilleure qualit¢ de 1’offre
disponible. A ’opposé, la Guinée-Bissau ne présente aucun effet mesuré sur
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le bien-étre, traduisant un probable isolement commercial ou une faible
diversification des échanges. La Coéte d’Ivoire et le Mali affichent
respectivement 15,59 milliers USD et 8,22 milliers USD de gains de bien-étre,
des niveaux qui traduisent un impact limité des échanges commerciaux sur la
consommation domestique.

Ces résultats rappellent que le commerce ne profite pas seulement aux
entreprises, mais joue également un role déterminant dans 1’amélioration du
niveau de vie des populations. Une intégration commerciale réussie, soutenue
par des politiques cohérentes et des infrastructures adaptées, peut ainsi générer
des externalités positives significatives pour le consommateur final.

Détournement de commerce sous la ZLECATf : un défi pour ’efficience
économique dans PTUEMOA

Les données disponibles pour 2023 révelent que les détournements de
commerce les plus importants dans I’espace UEMOA sont observés au Niger
(1 543,09 milliers USD), au Togo (1 406,53 milliers USD) et au Sénégal
(886,34 milliers USD). En revanche, des niveaux plus modestes sont
enregistrés en Cote d’Ivoire (50,74 milliers USD), au Mali (140,43 milliers
USD) et au Burkina Faso (138,83 milliers USD). Ce phénomeéne refléte un
remplacement partiel des importations extra-africaines, souvent plus
compétitives, par des produits en provenance d’autres pays africains dans le
cadre de la mise en ceuvre de la Zone de libre-échange continentale africaine
(ZLECAY). Si cette dynamique renforce I’intégration régionale, elle peut aussi
entrainer une perte d’efficience économique si les nouveaux partenaires
commerciaux présentent un rapport qualité/prix moins favorable (Viner, 1950
; Panagariya, 1998). Les exemples du Togo et du Niger illustrent ce dilemme
: des niveaux élevés de détournement peuvent, a court terme, exercer des
pressions inflationnistes ou affecter la qualité¢ de I’offre. Pour en limiter les
effets négatifs, ces pays devront accompagner cette transition par des
investissements ciblés dans les capacités productives locales et une
amélioration de la compétitivité intra-africaine. Des études antérieures sur
d'autres zones de libre-échange, telles que I’ALENA ou I’ASEAN, montrent
que les effets de détournement peuvent étre transitoires si des politiques de
soutien a la production et a I’innovation sont mises en place (WTO, 2011 ;
Medvedev, 2012). Il en va de méme pour la ZLECAT, dont les bénéfices ne
seront pleinement réalisés que si elle s’accompagne de mesures structurelles
ambitieuses.

Pertes de recettes tarifaires sous la ZLECAT : un risque budgétaire pour
les économies de PTUEMOA

La mise en ceuvre progressive de la ZLECAT, avec la suppression des
droits de douane sur les échanges intra-africains, entraine une contraction des
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recettes fiscales dans plusieurs pays membres de 'UEMOA. Les plus fortes
pertes de recettes tarifaires en 2023 sont enregistrées au Togo (-2 768,39
milliers USD), au Niger (-1 817,82 milliers USD) et au Sénégal (-811,07
milliers USD). En revanche, les pertes les plus faibles concernent la Cote
d’Ivoire (-120,30 milliers USD), le Mali (-182,92 milliers USD) et la Guinée-
Bissau, qui ne présente aucun effet mesuré. Ces pertes de recettes constituent
un enjeu fiscal majeur, en particulier pour les pays a forte dépendance aux
droits de douane comme le Togo et le Niger. La réduction de cette source
essentielle de financement public menace la capacité budgétaire a investir dans
les infrastructures, 1’éducation ou la santé.

L’expérience d’autres unions douanieres, telles que le MERCOSUR ou
la SADC, montre que des mécanismes d’ajustement sont indispensables pour
¢viter un déséquilibre fiscal durable (Baunsgaard & Keen, 2010). Parmi les
stratégies recommandées figurent : 1’élargissement de 1’assiette fiscale, la
modernisation des administrations douaniéres, et la lutte contre 1’économie
informelle. Pour que la ZLECAf devienne un levier de transformation
¢conomique sans affaiblir les équilibres budgétaires, il est impératif que les
Etats anticipent ces pertes et mettent en ceuvre des réformes fiscales
structurelles de long terme.

Progression des exportations sous la ZLECATf : une dynamique contrastée
au sein de PTUEMOA

L’analyse des performances commerciales post ZLECAf met en
évidence des écarts significatifs dans la capacité des pays de 'UEMOA a
accroitre leurs exportations intra-africaines. Les meilleures progressions sont
observées au Togo (+3 756,55 milliers USD), au Niger (+2 822,70 milliers
USD) et au Sénégal (+1 418,08 milliers USD). A I’inverse, la Cote d’Ivoire
(+191,23 milliers USD), le Burkina Faso (+12,16 milliers USD) et la Guinée-
Bissau (0) affichent une croissance limitée, voire inexistante. Ces résultats
confirment que certains pays ont su tirer parti rapidement de la libéralisation
commerciale pour renforcer leur présence sur les marchés régionaux. Le
dynamisme des exportations dans des pays comme le Togo et le Niger peut
s’expliquer par des politiques d’exportations actives, un positionnement
stratégique dans les chaines de valeur régionales, ou des réformes logistiques
récentes.

En revanche, les pays a faible performance devront accélérer la
diversification de leur production, améliorer 1’efficacité de leurs chaines
logistiques, et renforcer la facilitation des formalités douanic¢res pour
bénéficier pleinement des opportunités offertes par la ZLECAT. Des études sur
I’ASEAN ou la COMESA ont montré que 1’effet positif d’une zone de libre-
¢change sur les exportations dépend largement des capacités productives
locales et des investissements dans 1’infrastructure commerciale (UNCTAD,
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2020). Ces enseignements sont tout aussi pertinents pour les économies de
I"'UEMOA.

Cette comparaison met en évidence une hétérogénéité importante dans
les effets de la ZLECAT selon les pays. Le Togo et le Niger apparaissent
comme les grands bénéficiaires, enregistrant a la fois des gains en commerce,
en bien-étre, et des effets nets positifs sur les exportations. A I’inverse, des
pays comme la Guinée-Bissau, la Cote d’Ivoire ou le Mali restent en marge,
exposant les limites de I’intégration régionale si elle n’est pas accompagnée
par des réformes structurelles internes.

Produits a double impact : entre gains commerciaux et bien-étre des
consommateurs dans le contexte post-ZLECAf

L’analyse des résultats de simulation dans les pays de "UEMOA révele
que certains produits combinent une création de commerce significative et une
amélioration du bien-étre des consommateurs, illustrant un double effet
économique et social. Ce croisement des bénéfices témoigne d’une
convergence entre les dynamiques d’intégration régionale et les priorités de
développement humain.

Produits a fort double impact

Au Togo, le ciment clinker (HS 252310) génere a lui seul 1 841,82
milliers USD de création de commerce, représentant 52,16 % des gains de
bien-étre. Ce produit stratégique pour le secteur du batiment contribue
indirectement a la réduction des colts d’infrastructure et a I’accessibilité au
logement. Le sucre (HS 170199), avec 413,64 milliers USD de commerce et
40,97 milliers USD de bien-€tre, confirme I'importance des produits
alimentaires de base dans le panier des ménages.

Au Niger, les vétements usagés (HS 630900) et les pates alimentaires
(HS 190230) ressortent également : ils répondent a des besoins essentiels des
ménages a faibles revenus, avec des gains en bien-€tre notables (63,78 milliers
USD pour les vétements, soit 37,15 % du total). Ces résultats rejoignent les
conclusions de la Banque mondiale (2020) qui identifient les produits de
grande consommation comme les principaux vecteurs de transmission des
bénéfices de la libéralisation commerciale vers les populations.

Le Sénégal voit émerger des produits a usage industriel ou alimentaire
comme les barres métalliques (HS 721391) et les conserves de poisson (HS
160414), bien qu’a des niveaux plus modestes.

En Cote d’Ivoire, les sacs et sachets d’emballage (HS 481930)
génerent 63,82 % des gains totaux de bien-&tre, soulignant leur rdle dans les
circuits de distribution locale et les activités économiques informelles. Le
Mali, avec les eaux aromatisées (HS 220210) et les pates alimentaires, montre
aussi une tendance a I’amélioration de 1’acces a des produits de base.
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Portée sociale des effets commerciaux

Au-dela de I’impact économique immédiat, ces produits jouent un role
social crucial. La baisse des prix, rendue possible par la suppression des droits
de douane intra-africains, renforce le pouvoir d’achat et I’accés aux biens
essentiels. Les vétements usagés et les produits d’emballage, en particulier,
ont un effet d’inclusion marqué dans les milieux défavorisés, en soutenant a
la fois la consommation des ménages et les activités de commerce informel.
Les produits a usage intermédiaire comme le ciment ou les équipements
industriels ont un effet multiplicateur indirect sur I’économie : ils réduisent les
couts de production dans les secteurs clés, ce qui favorise une baisse
généralisée des prix a la consommation, comme le montrent également les
travaux de Fugazza et Vanzetti (2006) sur les effets des préférences tarifaires
en Afrique.

Implications pour les politiques publiques

Ces résultats confirment que 1’impact de la ZLECAT ne se limite pas a
une simple augmentation des volumes échangés. Elle peut étre un levier de
transformation sociale, a condition d’étre accompagnée de politiques
publiques efficaces : soutien aux chaines de valeur locales, contrdle de qualité
des produits échanggs, et intégration des acteurs informels dans 1’économie
formelle. Comme le souligne I’étude de UNCTAD (2021), I’ouverture des
marchés régionaux peut stimuler la demande intérieure et la compétitivité

locale si elle s’articule a des stratégies industrielles cohérentes.

Burkina Faso : des effets sociaux significatifs malgré une vulnérabilité
fiscale
L’analyse des données de 2019 pour le Burkina Faso dans le cadre de la
ZLECATf révele une création de commerce modeste (453,69 milliers USD),
mais accompagnée d’un gain de bien-étre relativement élevé (212,56 milliers
USD), signe que les bénéfices de 1’accord profitent directement aux
consommateurs. Le pays enregistre également un effet net positif sur le
commerce (+592,52 milliers USD), mais subit une perte tarifaire importante
(-2 768,39 milliers USD), ce qui souléve des préoccupations fiscales.
Les produits moteurs sont a la fois stratégiques et a fort usage social :
o Ciment clinker (HS 252310) : 1 841,82 milliers USD de commerce
créé ; 52 % du gain de bien-étre.
o Sucre (HS 170199) et vétements usagés (HS 630900) : produits de base
aux effets directs sur la consommation.
o Produits en bouteille < 2L (HS 220421) : répondent a la demande
urbaine.
o Le détournement de commerce, concentré sur ces mémes produits,
reste modéré mais pose la question de la compétitivité intra-africaine.
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En résumé, le Burkina Faso illustre un cas d’intégration commerciale
socialement bénéfique, mais qui nécessite des politiques de compensation
fiscale et un soutien cibl¢ a la production locale, comme le recommandent les
¢tudes de Baunsgaard & Keen (2010) sur les pertes tarifaires en contexte de
libéralisation.

Bénin : une dynamique orientée production, mais des effets sociaux
limités

Selon les simulations avec les données de 2022, le Bénin présente un
impact commercial modéré de la ZLECAT, avec une création de commerce
estimée a 289,04 milliers USD, un détournement de commerce de 290,60
milliers USD, un gain en bien-étre de 16,33 milliers USD et une perte tarifaire
de -274,68 milliers USD. Le profil sectoriel du pays se distingue par une
orientation marquée vers les secteurs de production. Les principaux produits
moteurs de la création de commerce sont les barres métalliques (HS 721391),
qui représentent a elles seules 26 % du gain de bien-étre, ainsi que les
tombereaux (HS 870410), les chargeuses et les véhicules de transport. Ces
produits soutiennent principalement 1’agriculture, le batiment et les travaux
publics, ainsi que la logistique nationale et régionale.

Contrairement a des pays comme le Togo ou le Niger, peu de produits
de consommation quotidienne apparaissent dans la dynamique commerciale
du Bénin, ce qui explique les effets plus limités sur le bien-étre des ménages.
Toutefois, les résultats observés traduisent un potentiel de transformation
structurelle de 1’économie béninoise. Pour maximiser les bénéfices de la
ZLECAT, le Bénin devra diversifier son offre vers des biens de consommation
essentiels, renforcer ses capacités industrielles locales et améliorer 1’efficacité
logistique de ses échanges commerciaux. Comme le souligne ’'UNCTAD
(2021), les effets bénéfiques des zones de libre-échange sont pleinement
réalisés lorsque les pays investissent simultanément dans 1’industrialisation
ciblée, la compétitivité logistique et I’intégration des chaines de valeur
régionales.

Analyse de robustesse (sensibilité)

L’¢évaluation des effets potentiels de la ZLECAT sur les économies de
I"UEMOA areposé sur un scénario central de suppression totale des tarifs (100
%) et sur les élasticités standards du modele SMART (¢élasticité de la demande
d’importation : -1,5 ; élasticit¢ de substitution : 1,5 ; élasticité d’offre
d’exportation : infinie). Afin de tester la robustesse de ces résultats et d’en
apprécier la fiabilité, une analyse de sensibilité a été réalisée selon trois axes
principaux :
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Variation des élasticités

Lorsque I’¢lasticit¢ de la demande d’importation est réduite (par
exemple de -1,5 a -1), les gains en termes de création de commerce et de bien-
étre diminuent, mais la hiérarchie des pays bénéficiaires reste la méme (Togo,
Niger et Sénégal en téte).

A Tinverse, une élasticité plus forte (-2) amplifie les gains pour
I’ensemble des pays, sans modifier le caractére asymétrique des effets.

De méme, une élasticité de substitution plus élevée (c = 2) intensifie
les détournements de commerce, confirmant que les pays enclavés et
faiblement industrialisés sont plus vulnérables a la concurrence intra-africaine.

Scénarios alternatifs de libéralisation tarifaire

En simulant une réduction progressive des droits de douane (par
exemple 50 % puis 75 %), les résultats montrent que les pays les plus
diversifiés (Sénégal, Cote d’Ivoire) captent des bénéfices des les premicres
¢tapes, tandis que les pays faiblement diversifiés (Niger, Guinée-Bissau) ne
voient des gains significatifs qu’en cas de libéralisation totale.

Cette sensibilité met en évidence I’importance d’une mise en ceuvre
graduelle de la ZLECACT afin d’éviter que certains pays ne subissent, a court
terme, plus de pertes fiscales que de bénéfices commerciaux.

Changement de I’année de référence

L’utilisation d’années alternatives (2019-2021) a la place de 2023
montre que les niveaux absolus de gains ou de pertes peuvent varier,
notamment en raison des chocs exogenes (pandémie COVID-19, guerre en
Ukraine, fluctuations des prix des matieres premieres).

Toutefois, la tendance de fond reste robuste : la distribution
asymétrique des gains perdure, confirmant que la structure productive et la
diversification exportatrice déterminent davantage les résultats que la
conjoncture de court terme.

Ces tests confirment la solidité des principaux résultats de 1’étude : la
ZLECATf offre des opportunités réelles mais inégalement réparties. Si les
hypotheses initiales du modéle influencent I’ampleur des effets mesurés, elles
ne modifient pas la conclusion centrale : les pays disposant d’une base
productive diversifiée et d’infrastructures compétitives sont mieux placés pour
tirer profit de la libéralisation, tandis que les économies peu diversifiées et
fiscalement dépendantes aux droits de douane restent exposées a des risques
budgétaires et commerciaux.
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Tableau 3 : Résultats de 1’analyse de sensibilité sur les effets de la ZLECAf dans TUEMOA

Hypothése testée

Scénario

Effets observés

Implications principales

Elasticité de la | -1 (aulicu de | Gains de commerce et de bien-étre | Effets  positifs  atténués,
demande -1,5) réduits, mais hiérarchie inchangée | robustesse  des  résultats
d’importation entre pays (Togo, Niger, Sénégal en | confirmée
téte)
-2 (au lieu de | Amplification des gains pour | Potentiel plus ¢élevé mais
-1,5) I’ensemble des pays disparités toujours marquées
Elasticité de | 6 =2 (aulieu | Détournements de commerce plus | Vulnérabilité accrue des pays

substitution (o) de 1,5) ¢élevés, surtout au Niger et au Togo | peu diversifiés face a la
concurrence intra-africaine
Scénarios de | -50 % Bénéfices concentrés sur les pays | Les pays moins diversifiés
réduction tarifaire diversifiés (Cote d’Ivoire, Sénégal) | restent a I’écart des gains
=75 % Gains intermédiaires pour tous, mais | La libéralisation progressive
asymétrie maintenue réduit les chocs initiaux
Année de référence | 2019-2021 ariations des niveaux absolus de | Asymétrie structurelle des
(au lieu de | gains/pertes selon la conjoncture | effets confirmée,
2023) (COVID-19, guerre Ukraine, prix | indépendamment de 1’année
matiéres premieres) choisie

Source : Auteurs, a partir des simulations SMART-WITS (2023)

Discussion

Les simulations révelent une forte hétérogénéité des effets de la
ZLECATf au sein de 'UEMOA, confirmant que les bénéfices de 1’intégration
dépendent des structures productives, de la compétitivité et de la préparation
institutionnelle. Les pays dotés d’infrastructures et d’une base industrielle
diversifiée, comme la Cote d’Ivoire et le Sénégal, sont mieux placés pour
capter les gains, tandis que d’autres, tels que le Togo et le Niger, subissent des
pertes tarifaires importantes malgré des gains commerciaux.

L’analyse des produits a double impact (ciment, sucre, vétements
usagés) met en évidence la dimension sociale de la libéralisation, qui peut
renforcer le pouvoir d’achat et soutenir I’économie informelle. Toutefois, les
risques budgétaires et les détournements de commerce soulignent la nécessité
d’une mise en ceuvre progressive et accompagnée de politiques de soutien.

En conclusion, la ZLECATf offre une opportunité majeure, mais son
succes dépendra d’ajustements structurels, d’un renforcement institutionnel et
de mécanismes de solidarité régionale pour en faire un levier de
développement inclusif.

Analyse de sensibilité
Conclusion

La mise en ceuvre de la Zone de Libre-Echange Continentale Africaine
(ZLECAY) constitue une opportunité historique pour accélérer I’intégration
¢conomique du continent et favoriser une transformation structurelle durable.
En créant un marché unique de plus d’un milliard d’habitants, elle ouvre des
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perspectives de diversification des échanges, d’¢largissement des débouchés
commerciaux et de renforcement des chaines de valeur régionales. Cependant,
les bénéfices ne se répartissent pas de maniére homogene entre les pays de
I"UEMOA.

L’analyse fondée sur le modele SMART intégré a WITS révele des
gains asymétriques, liés aux disparités structurelles. Les pays dotés d’une base
productive diversifiée, d’infrastructures logistiques développées et d’un cadre
institutionnel solide, comme la Coéte d’Ivoire et le Sénégal, sont mieux
positionnés pour tirer parti de la libéralisation. A I’inverse, les pays enclavés
ou faiblement industrialisés, dépendants d’un nombre limité de produits
d’exportation, tels que le Niger, le Bénin ou la Guinée-Bissau, sont exposés a
des risques accrus, notamment la vulnérabilité fiscale et le détournement de
commerce.

Ces constats soulignent la nécessité d’une approche différenciée et
progressive. Une libéralisation uniforme, sans mesures d’accompagnement,
pourrait accentuer les écarts de développement. Il est donc crucial de mettre
en place des mécanismes de soutien : compensation budgétaire, renforcement
des capacités productives, modernisation logistique, diversification
industrielle et intégration graduelle des secteurs vulnérables. Parallélement,
une gouvernance régionale fondée sur la solidarité permettra de garantir que
les gains de I’intégration profitent a tous les pays membres.

Au-dela des effets immédiats, la ZLECAT doit s’inscrire dans une
stratégie globale de développement économique, social et institutionnel,
conciliant ambitions continentales et réalités nationales. Sa réussite dépendra
de la capacité des Etats a entreprendre des réformes structurelles, investir dans
les infrastructures régionales et instaurer des mécanismes crédibles de
solidarité et de partage des bénéfices. Ainsi, I’intégration africaine pourra
dépasser le cadre des discours pour devenir un levier concret de transformation
¢conomique et sociale, inclusif et durable.

Conflit d'intéréts : Les auteurs n'ont signalé aucun conflit d'intéréts.

Disponibilité des données : Toutes les données sont incluses dans le
contenu de 'article.

Déclaration de financement : Les auteurs n'ont obtenu aucun financement
pour cette recherche.
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Annexes : Résultats
Résultats du Togo

Tableau 4 : Effets potentiels de création et de détournement au commerce suite a la
ZLECAf

:en milliers de dollars américains:

Effet Potentiel de la création et du détournement du commerce

Partenaire Création de Détournement de Effets sur le
commercial com com commerce
Tous les pays africains 2350,02 1406,53 3756,55

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 5 : Les cing (05) produits qui ont un effet de création de commerce

:en milliers de dollars américains:

Création

Hs-6 Description des produits Effet total Création

252310 Ciments clinkers 2525,75 1841,82

170199 Sucres de canne ou de betterave et saccharose 521,52 413,64
chimiquement pur, a 1'état solide

630900 Vétements usés et autres articles usés 207,22 84,88

220421 Dans des contenants d'une contenance de 2 46,21 17,60
litres ou moins

090111 Non décaféiné 0,15 0,07

Autres non Autres 455,39 198,82

spécifiés

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 6 : Les cinq produits (05) exposés a un détournement de commerce
(en milliers de dollars américains)

Détournement

Hs-6 Description des produts Effet total Détournement

252310 Ciment clinkers 2525,75 683,92

170199 Sucres de canne ou de betterave et saccharose 521,52 314,81
chimiquement pur, a 1'état solide

630900 Vétements usés et autres articles usés 207,22 122,34

220421 Dans des contenants d'une contenance de 2 46,21 28,61
litres ou moins

090111 Non décaféiné 0,15 0,08

Autres Autres 455,39 256,56

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 7 : Les cing (05) grandes pertes de revenue potentielles du Togo suite a la ZLECAf
(en milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Total % perte du
revenu revenu
252310 Ciment clinkers -2028,19 73,26%
170199 Sucres de canne ou de betterave et -313,93 11,34%
saccharose chimiquement pur, a 1'état
solide
630900 Vétements usés et autres articles usés -125,94 4,55%
220421 Dans des contenants d'une contenance -28,84 1,04%
de 2 litres ou moins
392321 Des polymeres d'éthylene -0,17 0,006%
Autres produits  Autres -271,23 9,80%

non spécifiés
Total -2768,39 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 8 : Les cing (05) premiers produits avec le plus grand bien-&tre potentiel de la
ZLECAf apres la ZLECAS (en milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Bien- % du
étre bien-étre
252310 Ciment clinkers 110,87 52,16%

170199 Sucres de canne ou de betterave et saccharose 40,97 19,27%
chimiquement pur, a 1'état solide

630900 Vétements usés et autres articles usés 16,38 7,71%

220421 Dans des contenants d'une contenance de 2 litres ou 3,49 1,64%
moins

392321 Des polyméres d'éthyléne 0,02 0,01%

Autres Autres produits non spécifiés ci-dessus 40,81 19,22%

Total 212,56* 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 9 : Effet total des exportations du Togo vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des exportations du togo

Partenaire commercial Exportation Exportation Exportations variation
avant zlecaf aprés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains  42714,69 46471,24 3756,55

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 10 : Effet total de la ZLECAT sur les importations du Togo vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des importations du togo

Partenaire Importation Importation Importations variations
commercial avant zlecaf apres zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 1739386,23 1741736,25 2350,02

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Résultats du Sénégal

Tableau 11 : Effets potentiels de création et de détournement du Sénégal au commerce suite

ala ZLECAT :en milliers de dollars américains:

Effet Potentiel de la création et du détournement du commerce

Partenaire Création de Détournement de Effets sur le
commercial commerce comm commerce
Tous les pays africains 1415,03 886,34 528,69

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 12: Les cinq (05) produits qui ont un effet de création de commerce

:en milliers de dollars américains:

Création
Hs-6 Description des produits Effet total Création
721391 De section circulaire mesurant moins de 14 mm 226,32 92,31
de diameétre
250100 Sel (y compris le sel de table et le sel dénaturé) et 38,54 13,91
chlorure de sodium pur, méme en solution
aqueuse ou additionnés d'agents antiagglomérants
ou fluidifiants; eau de mer
160414 Thon, listao et bonite (Sarda spp.) 30,33 13,36
252210 Chaux vive 10,88 7,81
Autres Autres 1106,21 399,25
non
spécifiés

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 13 : Les cinq produits (05) exposés a un détournement de commerce
(en milliers de dollars américains)

Détournement

Hs-6 Description des produts Effet total Détournement

170199 Sucres de canne ou de betterave et saccharose 521,52 314,81
chimiquement pur, a 1'état solide

630900 Vétements usés et autres articles usés 207,22 122,34

220421 Dans des contenants d'une contenance de 2 46,21 28,61
litres ou moins

090111 Non décaféiné 0,15 0,08

Autres Autres 1079,27 674,52

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 14 : Les cinq (05) grandes pertes de revenue potentielles du Sénégal suite a la
ZLECAf (En milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Total % perte
revenu  du revenu

721391 De section circulaire mesurant moins de 14 mm -102,90 12,69
de diameétre
250100 Sel (y compris le sel de table et le sel dénaturé) -29,65 3,66

et chlorure de sodium pur, méme en solution
aqueuse ou additionné d'agents antiagglomérants
ou d'agents fluidifiants; eau de mer

160414 Thon, listao et bonite (Sarda spp.) -18,93 2,33
252210 Chaux vive -2,61 0,32
280920 Acide phosphorique et acides polyphosphoriques  -0,52 0,06
722860 Autres barres et tiges 0,00 0,00
Autres -656,46 80,94
produits non
spécifiés

Total -811,07 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 15 : Les cing (05) premiers produits avec le plus grand bien-étre potentiel de la
ZLECATf aprés la ZLECAS (en milliers de dollars américains)

HS-6 Description des produits Bien- % du
&tre bien-étre
721391 De section circulaire mesurant moins de 14 mm de 4,54 8,12
diamétre
160414 Thon, listao et bonite (Sarda spp.) 2,41 4,31
250100 Sel (y compris le sel de table et le sel dénaturé) et chlorure 0,82 1,47

de sodium pur, méme en solution aqueuse ou additionné
d'agents antiagglomérants ou d'agents fluidifiants; eau de

mer

252210 Chaux vive 0,76 1,36
280920 Acide phosphorique et acides polyphosphoriques 0,10 0,18
Autres Autres produits non spécifiés ci-dessus 47,25 85,56
Total 55,88* 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 16 : Effet total des exportations du Sénégal vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des exportations du Sénégal

Partenaire commercial Exportation Exportation Exportations variation
avant zlecaf aprés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 25639,892 27057,973 1418,082

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 17 : Effet total de la ZLECA(f sur les importations du Sénégal vers les pays
Africains (en milliers de dollars américains)

Total des importations du Sénégal

Partenaire commercial Importation Importation Importation variations
avant zlecaf aprés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 886796,201 887324,895 528,694

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Résultats du Bénin
Tableau 18 : Effets potentiels de création et de détournement du Bénin au commerce suite a

la ZLECAf =en milliers de dollars américains:

Effet Potentiel de la création et du détournement du commerce

Partenaire commercial Création de Détournement de Effets sur le
commerce com commerce
Tous les pays africains 289,043 290,598 579,641

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2022)

Tableau 19 : Les cinq (05) produits qui ont un effet de création de commerce

:en milliers de dollars américains:

Création

Hs-6 Description des produits Effet total Création

721391 De section circulaire mesurant moins de 14 mm de 234,168 110,364
diamétre

870410 Tombereaux congus pour une utilisation hors route 64,285 55,96

842951 Chargeuses a pelle frontale 88,669 50,812

870423 D'un poids brut supérieur a 20 tonnes 95,924 29,242

721420 Contenant des indentations, des nervures, des 28,288 17,176

rainures ou d'autres déformations produites pendant
le processus de laminage ou tordues aprés le
laminage
842952 Machines avec superstructure rotative a 360° 30,004 12,959

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2022)

Tableau 20 : Les cinq produits (05) exposés a un détournement de commerce
(en milliers de dollars américains)

Détournement
Hs-6 Description des produts Effet total Détournement
721391 De section circulaire mesurant moins de 14 234,168 123,805
mm de diamétre
870423 D'un poids brut supérieur a 20 tonnes 95,924 66,683
842951 Chargeuses a pelle frontale 88,669 37,858
100630 Riz semi-blanchi ou blanchi, méme poli ou 30,712 20,008
glacé
842952 Machines avec superstructure rotative a 360° 30,004 17,045

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2022)
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Tableau 21 : Les cinq (05) grandes pertes de revenue potentielles du Bénin suite a la
ZLECAf (En milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Total % perte
revenu du revenu

721391 De section circulaire mesurant moins de 14 mm de -119,574 43,53

diamétre

870423 D'un poids brut supérieur a 20 tonnes -61,72 22,47

842951 Chargeuses a pelle frontale -34,70 12,63

100630 Riz semi-blanchi ou blanchi, méme poli ou glacé -16,70 6,08

721420 Contenant des indentations, des nervures, des -16,55 6,03

rainures ou d'autres déformations produites pendant

le processus de laminage ou tordues aprés le

laminage

Total -274,68 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2022)

Tableau 22 : Les quinze (10) premiers produits avec le plus grand bien-étre potentiel de la
ZLECAf apres la ZLECAS (en milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Bien- % du
étre bien-étre
721391 De section circulaire mesurant moins de 14 mm de 4,27 26,15
diamétre
870410 Tombereaux congus pour une utilisation hors route 4,10 25,11
842951 Chargeuses a pelle frontale 2,14 13,10
721420 Contenant des indentations, des nervures, des rainures ou 2,04 12,49

d'autres déformations produites pendant le processus de

laminage ou tordues aprés le laminage
870423 D'un poids brut supérieur a 20 tonnes 2,03 12,43
Total 16,33* 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2022)

Tableau 23 : Effet total de la ZLECAT sur les importations du Bénin vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des importations du benin

Partenaire commercial Importation Importation Importations variations
avant zlecaf apreés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 934194,924 934483,965 289,041

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 24 : Effet total de la ZLECA(S sur les exportations du Bénin vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des exportations du benin

Partenaire Exportation Exportation Exportations variation
commercial avant zlecaf aprés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 38327,714 38907,345 579,641

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Résultats du Mali

Tableau 25 : Effets potentiels de création et de détournement au commerce suite a la

ZLECAf :en milliers de dollars américains:

Effet Potentiel de la création et du détournement du commerce

Partenaire Création de Détournement de Effets sur le
commercial commerce com commerce
Tous les pays africains 121,776 140,426 262,202

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 26 : Les cinq (05) produits qui ont un effet de création de commerce

:en milliers de dollars américains:

Création
Hs-6 Description des produits Effet total Création
843143 Parties de machines de forage ou de foncage des 76,38 29,40
sous-positions 843041 ou 843049
190230 Autres pates 28,05 22,55
220210 Eaux, y compris les eaux minérales et les eaux 45,01 14,66
gazeuses, additionnées de sucre ou d'autres
édulcorants ou aromatisées
310520 Engrais minéraux ou chimiques contenant les 2,76 2,74
trois éléments fertilisants azote, phosphore et
potassium
721420 Contenant des indentations, des nervures, des 0,47 0,47
rainures ou d'autres déformations produites
pendant le processus de laminage ou tordues
apres le laminage
Autres non Autres 109,45 51,96
spécifiés

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 27 : Les cinq produits (05) exposés a un détournement de commerce
(en milliers de dollars américains)

Détournement
Hs-6 Description des produts Effet total Détournement
843143 Parties de machines de forage ou de fongage 76,38 46,98
des sous-positions 843041 ou 843049
220210 Eaux, y compris les eaux minérales et les eaux 45,01 30,35

gazeuses, additionnées de sucre ou d'autres
édulcorants ou aromatisées

190230 Autres pates 28,05 5,50
310520 Engrais minéraux ou chimiques contenant les 2,76 0,03
trois éléments fertilisants azote, phosphore et
potassium
Autres Autres 109,54 57,57

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 28 : Les cinq (05) grandes pertes de revenue potentielles du Mali suite a la
ZLECAf (En milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Total % perte du
revenu revenu

190230 Autres pates -59,21 32,36

843143 Parties de machines de forage ou de foncage des sous- -36,68 20,05
positions 843041 ou 843049

220210 Eaux, y compris les eaux minérales et les eaux gazeuses, -34,67 18,95
additionnées de sucre ou d'autres édulcorants ou
aromatisées

310520 Engrais minéraux ou chimiques contenant les trois -2,80 1,53
¢éléments fertilisants azote, phosphore et potassium

721420 Contenant des indentations, des nervures, des rainures -0,53 0,29

ou d'autres déformations produites pendant le processus
de laminage ou tordues aprés le laminage

Autres Autres -49,03 26,80
produits non
spécifiés

Total -182,92 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 29 : Les cing (05) premiers produits avec le plus grand bien-étre potentiel de la
ZLECAf aprés la ZLECACT (en milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Bien- % du
étre bien-étre
220210 Eaux, y compris les eaux minérales et les eaux 2,429 0,000

gazeuses, additionnées de sucre ou d'autres édulcorants
ou aromatisées
190230 Autres pates 2,037 0,000
843143 Parties de machines de forage ou de fongage des sous- 1,425 0,000
positions 843041 ou 843049

870590 Autres 1,32 0,000
843149 Autres 1,003 0,000
721590 Autres 0,004 0,000
310520 Engrais minéraux ou chimiques contenant les trois 0,001 0,000

¢léments fertilisants azote, phosphore et potassium
Autres  Autres produits non spécifiés ci-dessus
Total 8,219* 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 30 : Effet total des exportations du Togo vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des exportations du Mali

Partenaire Exportation Exportation Exportations variation
commercial avant zlecaf aprés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 107403,94 107670,423 266,481

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 31 : Effet total de la ZLECA(S sur les importations du Mali vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des importations du Mali

Partenaire Importation Importation Importations

commercial avant zlecaf apreés zlecaf variations des revenus
zlecaf

Tous les pays africains 344836,333 344960,007 123,674

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

BURKINA FASO 2023

Effet sur le commerce : ¢’est seulement avec la Mauritanie et est de : 12,164

Création de commerce : 4,634 / Détournement de commerce : 7,53 / Bien-étre : 842959 :
4,634 /0,23

Perte de revenu : -5,705 / Export avant : 15620,928 / Export aprés : 15633,092 / Variation
: 12,164

Import avant : 196816,462 / Import aprés : 196821,096 / Variation : 4,634

Tableau 32 : Effets potentiels de création et de détournement au commerce suite a la

ZLECAf :en milliers de dollars américains:

Effet Potentiel de la création et du détournement du commerce

Partenaire commercial Création de Détournement de Effets sur le
commerce com commerce
Tous les pays africains 453,69 138,83 592,52

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2019)

Tableau 33 : Les cing (05) produits qui ont un effet de création de commerce

:en milliers de dollars américains:

Création

Hs-6 Description des produits Effet total Création

252310 Ciments clinkers 2525,75 1841,82

170199 Sucres de canne ou de betterave et 521,52 413,64
saccharose chimiquement pur, a 1'état solide

630900 Vétements usés et autres articles usés 207,22 84,88

220421 Dans des contenants d'une contenance de 2 46,21 17,60
litres ou moins

090111 Non décaféiné 0,15 0,07

Autres non Autres 455,39 198,82

spécifiés

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2019)
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Tableau 34 : Les cinq produits (05) exposés a un détournement de commerce
(en milliers de dollars américains)

Détournement

Hs-6 Description des produts Effet total Détournement

252310 Ciment clinkers 2525,75 683,92

170199 Sucres de canne ou de betterave et 521,52 314,81
saccharose chimiquement pur, a I'état solide

630900 Vétements usés et autres articles usés 207,22 122,34

220421 Dans des contenants d'une contenance de 2 46,21 28,61
litres ou moins

090111 Non décaféiné 0,15 0,084

Autres Autres 455,39 256,56

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2019)

Tableau 35 : Les cinq (05) grandes pertes de revenue potentielles du Burkina-Faso suite a la
ZLECATf (En milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Total % perte du
revenu revenu
252310 Cement clinkers -2028,19 73,26%
170199 Sucres de canne ou de betterave et -313,93 11,34%
saccharose chimiquement pur, a 1'état
solide
630900 Vétements usés et autres articles usés -125,94 4,55%
220421 Dans des contenants d'une contenance -28,84 1,04%
de 2 litres ou moins
392321 Des polymeres d'éthyléne -0,17 0,006%
Autres produits Autres -271,23 9,80%

non spécifiés
Total -2768,39 100
Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2019)

Tableau 36 : Les cing (05) premiers produits avec le plus grand bien-étre potentiel de la
ZLECAf apres la ZLECAS (en milliers de dollars américains)

HS-6 Description des produits Bien- % du bien-
étre étre

252310 Ciment clinkers 110,87 52,16%

170199 Sucres de canne ou de betterave et saccharose 40,97 19,27%
chimiquement pur, a 'état solide

630900 Vétements usés et autres articles usés 16,38 7,71%

220421 Dans des contenants d'une contenance de 2 litres ou 3,49 1,64%
moins

392321 Des polyméres d'éthyléne 0,022 0,01%

Autres Autres produits non spécifiés ci-dessus 40,81 19,22%

Total 212,56* 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2019)
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Tableau 37 : Effet total des exportations du Burkina-Faso vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des exportations du Burkina

Partenaire commercial Exportation Exportation Exportations variation
avant zlecaf aprés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 42714,69 46471,24 3756,55

Source : auteur, a partir des données de WITS (2019)

Tableau 38 : Effet total de la ZLECA(S sur les importations du Burkina-Faso vers les pays
Africains (en milliers de dollars américains)

Total des importations du burkina

Partenaire Importation Importation Importations variations
commercial avant zlecaf aprés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 1739386,23 1741736,25 2350,02

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2019)

Résultats du Niger

Tableau 39 : Effets potentiels de création et de détournement au commerce suite a la

ZLECAf :en milliers de dollars américains:

Effet Potentiel de la création et du détournement du commerce

Partenaire Création de Détournement de Effets sur le
commercial commerce commerce commerce
Tous les pays africains 1280,13 1543,09 2823,22

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 40 : Les cinq (05) produits qui ont un effet de création de commerce

:en milliers de dollars américains:

Création
Hs-6 Description des produits Effet total Creéation
630900 Vétements usés et autres articles usés 814,16 351,47
190230 Autres pates 910,18 285,38
860900 Conteneurs (y compris les conteneurs pour le 161,17 154,42
transport de fluides) spécialement congus et équipés
pour le transport par un ou plusieurs modes de
transport
880230 Avions et autres aéronefs, d'un poids a vide 205,82 121,88
supérieur a 2 000 kg mais n'excédant pas 15 000 kg
870421 D'un poids brut du véhicule n'excédant pas 5 tonnes 148,81 54,94
871000 Chars et autres véhicules blindés de combat, 85,32 34,90
motorisés, méme équipés d'armes, et leurs parties
070310 Oignons et échalotes 32,50 32,48
870422 D'un poids brut supérieur a 5 tonnes mais 1,18 0,64
n'excédant pas 20 tonnes
Autres non Autres 462,10 2431
spécifiés

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 41 : Les cinq produits (05) exposés a un détournement de commerce

(en milliers de dollars américains)
Détournement
Hs-6 Description des produts Effet total Détournement
190230 Autres pates 910,18 624,80
630900 Vétements usés et autres articles usés 814,16 462,69
870421 D'un poids brut du véhicule n'excédant pas 5 148,81 93,87
tonnes
880230 Avions et autres aéronefs, d'un poids a vide 205,82 83,94
supérieur a 2 000 kg mais n'excédant pas 15 000
kg
871000 Chars et autres véhicules blindés de combat, 85,32 50,42
motorisés, méme équipés d'armes, et leurs
parties
860900 Conteneurs (y compris les conteneurs pour le 161,17 6,75
transport de fluides) spécialement congus et
équipés pour le transport par un ou plusieurs
modes de transport
Autres Autres 462,095 218,91

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 42 : Les cinq (05) grandes pertes de revenue potentielles du Togo suite a la

ZLECATf (En milliers de dollars américains)
Hs-6 Description des produits Total % perte
revenu du revenu
190230 Autres pates -646,24 33,55
630900 Vétements usés et autres articles usés -513,54 28,25
880230 Avions et autres aéronefs, d'un poids a vide -119,58 6,58
supérieur a 2 000 kg mais n'excédant pas 15
000 kg
871000 Chars et autres véhicules blindés de combat, -82,12 4,52
motorisés, méme équipés d'armes, et leurs
parties
870421 D'un poids brut du véhicule n'excédant pas 5 -77,76 4,28
tonnes
070310 Oignons et échalotes -5,35 0,29
860900 Conteneurs (y compris les conteneurs pour le -5,11 0,28
transport de fluides) spécialement congus et
équipés pour le transport par un ou plusieurs
modes de transport
Autres Autres -366,76 20,18
produits non
spécifiés
Total -1817,82 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 43 : Les cing (05) premiers produits avec le plus grand bien-étre potentiel de la
ZLECAf apres la ZLECAS (en milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Bien- % du
étre bien-
étre
630900 Vétements usés et autres articles usés 63,78 37,15
190230 Autres pates 50,73 29,55
860900 Conteneurs (y compris les conteneurs pour le transport 7,63 4,44

de fluides) spécialement congus et équipés pour le
transport par un ou plusieurs modes de transport

880230 Avions et autres aéronefs, d'un poids a vide supérieur a 4,47 2,60
2 000 kg mais n'excédant pas 15 000 kg

871000 Chars et autres véhicules blindés de combat, motorisés, 4,35 2,53
méme équipés d'armes, et leurs parties

870421 D'un poids brut du véhicule n'excédant pas 5 tonnes 4,28 2,49

Autres Autres produits non spécifiés ci-dessus 36,11 21,03
Total 171,70* 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 44 : Effet total des exportations du Niger vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des exportations du Niger

Partenaire Exportation Exportation Exportations variation
commercial avant zlecaf apreés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 43595,68 46418,38 2822,70

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 45 : Effet total de la ZLECA(S sur les importations du Niger vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des importations du Niger

Partenaire Importation Importation Importations variations
commercial avant zlecaf apres zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 224088,54 225369,13 1280,60

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Guinée Biseau

Exportation : 440729, AV : 172.493 AP :172.493

Importation : 440729, AV : 172.493 AP :172.493

Perte de revenu : 0

Pas de création, pas de détournement. Seul le Sénégal figure parmi les pays d’Afrique
avec zéro création de commerce, zéro détournement de commerce.

Pas de gain en bien-étre également
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Résultats de la Cote d’ivoire
Tableau 46 : Effets potentiels de création et de détournement au commerce suite a la

ZLECAf :en milliers de dollars américains:

Effet Potentiel de la création et du détournement du commerce

Partenaire commercial Création de Détournement de Effets sur le
commerce comm comm
Tous les pays africains 128,31 50,74 179,05

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 47 : Les cinq (05) produits qui ont un effet de création de commerce

:en milliers de dollars américains:

Création
Hs-6 Description des produits Effet total Création
481930 Sacs et sachets, ayant une base d'une largeur de 107,26 81,15
40 cm ou plus
090111 Non décaféiné 27,00 23,18
260200 Minerais et concentrés de manganése, y compris 6,07 6,07
les minerais et concentrés de manganése
ferrugineux ayant une teneur en manganése de
20 % ou plus, calculée sur le poids sec
330300 Parfums et eaux de toilette 6,42 2,15
210111 Extracts, essences and concentrates 2,00 0,67
Autres Autres 30,22 15,05
non
spécifiés

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 48 : Les cinq produits (05) exposés a un détournement de commerce
(en milliers de dollars américains)

Détournement

Hs-6 Description des produts Effet total Détournement

481930 Sacs et sachets, ayant une base d'une largeur de 107,26 26,11
40 cm ou plus

330300 Parfums et eaux de toilette 6,42 4,28

090111 Non décaféiné 27,00 3,83

210111 Extracts, essences and concentrates 2,00 1,33

400110 Latex de caoutchouc naturel, méme 0,07 0,03
prévulcanisé

Autres Autres 30,22 15,17

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 49 : Les cinq (05) grandes pertes de revenue potentielles de la Cote d’Ivoire suite a
la ZLECAS (En milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Total % perte
revenu  du revenu
481930 Sacs et sachets, ayant une base d'une largeur de -71,78 59,67
40 cm ou plus
260200 Minerais et concentrés de manganése, y compris  -12,40 10,31

les minerais et concentrés de manganése
ferrugineux ayant une teneur en manganése de
20 % ou plus, calculée sur le poids sec

090111 Non décaféiné -6,14 5,10
330300 Parfums et eaux de toilette -5,84 4,85
210111 Extraits, essences et concentrés -1,19 0,99
Autres Autres -22,95 19,08
produits non
spécifiés

Total -120,30 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 50 : Les cinq (05) premiers produits avec le plus grand bien-étre potentiel de
laZLECAT aprés la ZLECAS (en milliers de dollars américains)

Hs-6 Description des produits Bien- % du
étre bien-étre
481930 Sacs et sachets, ayant une base d'une largeur de 40 cmou 9,95 63,82
plus
090111 Non décaféiné 1,56 10,01
330300 Parfums et eaux de toilette 0,54 3,46
260200 Minerais et concentrés de manganése, y compris les 0,15 0,96

minerais et concentrés de manganése ferrugineux ayant
une teneur en manganése de 20 % ou plus, calculée sur le

poids sec
210111 Extraits, essences et concentrés 0,06 0,38
Autres Autres produits non spécifiés ci-dessus 3,32 21,30
Total 15,59% 100

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Tableau 51 : Effet total des exportations de la Cote d’Ivoire vers les pays Africains
(en milliers de dollars américains)

Total des exportations de la cote d’ivoire

Partenaire commercial  Exportation Exportation Exportations variation
avant zlecaf apres zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 25886154 2588806,63 191,23

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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Tableau 52 : Effet total de la ZLECA(S sur les importations de la Cote d’Ivoire vers les pays
Africains (en milliers de dollars américains)

Total des importations de la cote d’ivoire

Partenaire Importation Importation Importations variations
commercial avant zlecaf aprés zlecaf des revenus zlecaf
Tous les pays africains 434526291 4345395,06 132,15

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)

Hypothéses et paramétres SMART retenus

Parametre Valeur utilisée Justification

Elasticité de la demande -1,5 Valeur standard WITS pour pays

d’importation () en développement

Elasticité de substitution (o) | 1,5 Recommandation WITS
(Armington assumption)

Elasticité de I’offre o (parfaitement Hypothése standard WITS

d‘exportation élastique) (prix mondial fixe)

Source : Auteurs, a partir des données de WITS (2023)
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