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Resumen

La transformacion economica y social generada por proyectos de
infraestructura, como el Tren Maya, ha impactado a las microempresas del
municipio de Escarcega, Campeche. Frente a este escenario, se identifico la
necesidad de fortalecer el vinculo entre la carrera de Administracion y el
desarrollo local. El objetivo de este estudio es analizar como la formacion
profesional en administracion puede contribuir al fortalecimiento de las
microempresas ante cambios estructurales en su entorno. Se aplicé una
encuesta estructurada a 23 empresas. Se entrevistd a duefios y trabajadores
locales para identificar necesidades, problematicas y percepciones sobre los
egresados de esta carrera. Los resultados revelan que, si bien reconocen ciertas
afectaciones en sus negocios, la mayoria no contrata servicios administrativos
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por razones econdmicas o por falta de cultura empresarial, lo que muchas
veces puede interpretarse como desconfianza ante la falta de experiencia de
los egresados. Sin embargo, aceptan asesoria gratuita a través de residencias
profesionales. Se concluye que existe una oportunidad significativa para
integrar estrategias académicas con practicas empresariales que impulsen el
desarrollo local sostenible.

Palabras clave: Egresados, Microempresas, Administracion, Tren Maya
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Abstract

The economic and social transformation generated by infrastructure
projects, such as the Mayan Train, has impacted microenterprises in the
municipality of Escarcega, Campeche. Given this scenario, a need to
strengthen the link between the Administration program and local
development was identified. The objective of this study was to analyze how
professional training in administration can contribute to the strengthening of
microenterprises in the face of structural changes in their environment. A
structured survey was administered to 23 companies. Local owners and
workers were interviewed to identify needs, problems, and perceptions of
graduates from this program. The results reveal that, while they recognize
certain impacts on their businesses, most do not hire administrative services
for economic reasons or a lack of business culture, which can often be
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interpreted as distrust due to the graduates' lack of experience. However, they
will accept free advice through professional residencies. The conclusion is that
there is a significant opportunity to integrate academic strategies with business
practices that drive sustainable local development.

. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Keywords: Graduates, Microenterprises, Administration, Maya Train

Introduction

Hoy dia, las universidades latinoamericanas se encuentran encerradas
en una sociedad neoliberal que pugna por que la educacion sea mas un
producto comercial que un detonante del desarrollo, lo que ha ocasionado que
no se satisfaga la demanda de la poblacion mas vulnerable y no se alcance el
desarrollo cientifico en las instituciones educativas (Gascon y Cepeda, 2004).
La globalizaciéon en la economia ha llevado a comerciar los servicios
educativos de ensefianza superior, sin tener en cuenta los ingresos para poder
tener acceso a ellos (OMC 2001). A pesar de que han aparecido nuevas
profesiones y avances en otras como la biologia, la medicina, la practica de
estas, no se parecen en nada a las practicas de hace algunas décadas, donde
predominaba mas la conviccion que la remuneracion por ejercer. A pesar de
que esto confirma los cambios en el conocimiento, no se puede dejar de
reconocer que se ha acentuado la desigualdad y jerarquizacion en la estructura
social, y que la cultura no ha desempenado un papel importante en la
educacion a pesar de que las nuevas tecnologias han abierto la posibilidad de
llevar el conocimiento a diversas comunidades de la poblacion.
Desafortunadamente es la acumulacion de capital econdmico en una minoria;
llamada élite que gobierna el mundo, quien tiene el control de los modelos
educativos dirigidos para cumplir sus objetivos que pocas veces beneficia a la
poblaciéon (Gonzalez Casanova, 2001).

Como sociedad debemos cuestionarnos qué papel juega la educacion
en el desarrollo econdmico y social y hacernos estos cuestionamientos: ;La
educacion y las innovaciones tecnologicas son el punto central de la
generacion del conocimiento? ;La educacion ha sido utilizada por el gobierno
como una forma de manipulacion y un producto comercial que atiende las
necesidades de una minoria? Por tanto, la educacion, cada vez mas, es obligada
a demostrar que es una transmision del conocimiento objetivo, técnico y que
no estd doblegada ni al servicio de intereses mercantiles ni politicos, siendo su
Unico interés y funcion formar a profesionales que contribuyan a solucionar
problemas que la sociedad espera y demanda (Montemayor, 2005). Si no se
ve la educacion como un conjunto de herramientas que puede ayudar a
desarrollar un proceso social o como elemento capaz de impulsar la
transformacion de un pais, se estaria fracasando como estado en un derecho
que se tiene como sociedad e individuo. Por tanto, es importante que México,
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teniendo una de las mas grandes universidades latinoamericanas, como es la
Universidad Autonoma de México (UNAM), no pierda de vista su papel
fundamental en la sociedad (Bojalil, L. F. 2008). Hoy en dia hay analistas
que consideran que mezclar la politica con la educacion es un acto deliberado
y que depende de la ideologia y forma de ser de cada docente para poder
moldear al estudiante en su formacion profesional.

Tal situacion deberia contribuir al desarrollo de una finalidad u
objetivo en pro de la sociedad, la toma de decision del profesionista formado,
ademas de poder prever en un mundo globalizado en vias de un nacionalismo
incipiente y el impacto del uso de tecnologias digitales en el &mbito educativo,
dicha situacion propone la intencionalidad de dicho proceso, como es, tener la
educacion por debajo de los intereses econdomicos, politicos y sociales. Por
tanto, lo anterior apela a considerar la practica educativa como una relacion
dialéctica, holistica, humanista, ética, donde tanto aprenden como ensefan
quienes participan de ella (Garcia-Retana, 2016). Si este proceso se lleva a
cabo de esta manera, permitiria visualizar una educacion que abra la esperanza
de un futuro mejor. Por tanto responsabilizar unicamente a la Licenciatura en
Administracion del desarrollo o crecimiento empresarial a través de la
insercion de egresados, sin tomar en cuenta factores como: cultura, politicas e
intereses econdmicos seria algo aventurado, debido a que también hay que
decir que Escéarcega, Campeche es una ciudad con 9 mil habitantes y 480
micro empresas de servicios con grandes necesidades que demanda la
sociedad, sin embargo no ha tenido un avance en el desarrollo de las empresas,
siguen teniendo areas de oportunidad en diferentes aspectos como por
ejemplo: inventarios, estructuras organizacionales entre otros. Ahi, es donde
surge la pregunta de investigacion; teniendo 20 afios la carrera de la
licenciatura administracion en la ciudad, siendo equivalente a 16 generaciones
con un promedio de 1600 egresados, por qué o qué aspectos y factores no han
permitido que estas areas de oportunidad hayan sido atendidas, ya sea por los
empleadores, empleados o la carrera en cuestion que no ha podido o querido
impactar de manera postiva en las empresas. Dicho lo anterior, esta
investigacion pretende dar una vision e informacion verdz de la relacion o
impacto que ha existido y existe entre la carrera de la Licenciatura de
Administracion y las microempresas de la ciudad de Escarcega que
directamente influenciadas geograficamente y social de las inmediaciones
del paso del Tren Maya en la ciudad de Escarcega, Campeche a través un
andlisis de correspondencia o correlacion entre la Licenciatura en
Administracion y las microempresas de la ciudad de Escéarcega, para poder
contribuir a mejorar la insercion laboral de los egresados.
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Métodos

Esta investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Escarcega,
Campeche ubicada en el sur de México y abarca una extension de 4 569.64
km?, lo que significa que dicha investigacion se realizd en aproximadamente
el 8 % de la superficie total del estado de Campeche. Este trabajo se
desarrollé bajo un enfoque mixto, el cual combina métodos cualitatives y
cuantitativos, permitiendo una comprension mas amplia y profunda del
fendémeno analizado. Este tipo de enfoque, también denominado
multimétodo, se caracteriza por la integracion sistematica de ambos enfoques
a lo largo de todo el proceso de investigacion, desde la recoleccion hasta el
analisis de los datos. De acuerdo con Vega-Malagon et al. (2014), el enfoque
mixto establece una articulacion metodoldgica que fortalece la validez de los
resultados, al aprovechar las ventajas interpretativas del enfoque cualitativo y
la capacidad de medicion y generalizacion del enfoque cuantitativo. El alcance
es descriptivo debido a que estos estudios tienen la caracteristica de especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis
(Hernéndez, 2018). El disefio de estudio es no experimental, debido a que no
se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
tampoco se manipula ni se miden fenomenos y variables (Hernandez, 2017).
Segun Arias-Gomez et al. (2016) la poblacion de estudio se define como un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para
la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados. En esta investigacion la poblacion que se analizd son 23
microempresas de menos de 5 empleados, este criterio es debido a que son las
microempresas que predominan en la ciudad, otro aspecto que se tomo en
cuenta es ser influenciados directamente por el paso del Tren Maya. Se
considera una muestra representativa, debido a la cantidad de empresas que
existen en Escarcega. Martinez (2022).

La obtencion de estos datos se realizo a través de diferentes técnicas
e instrumentos como la observacidon, cuestionarios, entrevistas aplicando
apoyandonos con la escala de Likert para evaluar actitudes, opiniones y
percepciones sobre un tema, pidiendo al encuestado que indique su grado de
acuerdo o desacuerdo con afirmaciones (items).

Basado en lo que menciona Diaz et al. (2013) que la entrevista es una
especie de filtro para una siguiente etapa en la investigacion, por lo que
para ésta se trabajo con la aplicacion de dos herramientas para obtener los
datos requeridos. En primer instancia se disefid y se valido por dos expertos
en el tema un guidén de una entrevista estructurada, con temas como datos
personales: edad, sexo, afios de estar al frente de la empresa, duefio, encargado,
otro fragmento de la entrevista abarc6: numero de empleados, hombres,
mujeres, si tiene claro que es un perfil de puestos para contratar a sus
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empleados, tambien aspectos de sobre la promocion de convivencia familiar,
flexibilidad de horarrio y por ultimo si tiene egresados de la carrera de
Administracion, donde los tiene empleados (puestos gererenciales o fuera de
su formacidn) otro aspecto que se abordd fue sobre conocimientos que se
requieren de un adminsitrador para emplearlo. Cabe mencionar que Estos
instrumentos se aplicaron a duefios y trabajadores de las microempresas el
tipo de preguntas se adecuaron en una encuesta dirigida para los empleados,
por cuestiones de tiempo de sus horarios; como son: sexo, si tiene claro que es
un perfil de puestos para ser contratados, tambien se abordaron los aspectos
sobre la promocioén de convivencia familiar por parte de los empleadores,
flexibilidad de horarrio y por ultimo si es egresados de la carrera de
Administracion, donde los tienen empleados (puestos gererenciales o fuera de
su formacion académica), si el puesto que tiene espor falta de conocimientos
que requiere en un adminsitrador o porque no es importante para el empleador
que sea licenciado en Administracion para ser contratado y si le permiten
mejorar algunas practicas administrativas las actividades que realizan entre
otros aspectos, etc., para identificar los mecanismos mas efectivos de
vinculacién entre la carrera de Administracion y el sector productivo de la
ciudad de Escarcega. Esta recoleccion de datos permitio realizar también un
diagnostico a través de la aplicacion de entrevistas estructuradas y encuestas
dirigidas a microempresas del sector productivo local. Esta metodologia
permitid recopilar informacion cualitativa y cuantitativa directamente de los
actores involucrados, con el fin de conocer de manera puntual sus necesidades
y expectativas.Una vez recopilados los datos que dieron como resultado el
diagnostico previamente mencionado, se procedid a realizar un analisis
profundo con el objetivo de identificar areas de oportunidad en temas
susceptibles de fortalecimiento. Entre ellos destaca la asignatura de Plan de
Negocios, particularmente en los contenidos relacionados con los estudios de
mercado, los cuales incluyen aspectos de promocion y difusion de las
microempresas.

Asimismo, se identifico la asignatura de Legislacion Laboral como
otra area relevante de mejora, ya que contempla temas fundamentales como
los derechos de los empleados y la propiedad intelectual. Cabe mencionar que
ambas asignaturas forman parte de la especialidad de la Licenciatura en
Administracion.

De igual manera, se llevo a cabo una revision de las planeaciones
académicas de las materias mencionadas, las cuales integran la reticula de la
carrera, con el proposito de evaluar su pertinencia y congruencia con las
demandas actuales de la sociedad.

Finalmente, se identificaron los factores que influyen en la disposicion,
inclusion o rechazo por parte de las microempresas de la ciudad de Escarcega
para emplear a egresados de la Licenciatura en Administracion. Por lo tanto,
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mas que centrarse exclusivamente en un proyecto de infraestructura, este
estudio busco resaltar la relacion directa entre las necesidades de las empresas
locales y la funcion de la carrera de Administracion, subrayando su papel en
la construccion de soluciones viables, sostenibles y adaptadas al entorno.

Resultados

Dentro de los datos obtenidos a través del instrumento, se obtuvo lo
siguiente: En la pregunta si, al llegar, el Tren Maya ha impactado a los
negocios locales y sienten la necesidad de nuevas estrategias, donde se
requiera un administrador; el 43.5% dijo que si y el 57.5% manifestd6 no
necesitar asesoria permanente por parte de un profesionista, lo que refleja que
este aspecto no favorece la insercion del egresado en el ambito laboral
empresarial. Otra pregunta que se consider6é importante fue si contrataria los
servicios profesionales de un administrador; el 67% dijo que no, preferia ir
haciendo cambios que fueran considerando segin sus experiencias. Mientras
que el 43.4% respondio a la pregunta si han tenido algtn tipo de impacto con
la construccion de la via del tren y la llegada del mismo, dijo un 21.7% positivo
y un 21.7% negativo. Tras la aplicacion del instrumento a 23 microempresas
de la ciudad de Escéarcega, Campeche. Los resultados muestran que el 43,5%
de los encuestados menciond que han contratado a egresados de la carrera de
Administracion, pero que no han tenido cambios significativos en sus
negocios. Otra pregunta de suma importancia fue si consideraban que los
conocimientos por parte de los egresados satisfacen sus expectativas como
empleados; el 68 % dijo que si y el 32 % respondid que no, debido a que
consideran que les falta experiencia laboral para poder ocupar puestos de toma
de decisiones. A esto se suma que un 21,7% contestd que generalmente
contrata a las personas para puestos menores, no para administrar la empresa.
Otro 21.7% afirm6é que no tiene la capacidad de pagar sueldo de un
administrador y prefieren hacerlo ellos como duefios.

Por otro, lado los empleadores respondieron lo siguiente: En la
pregunta si, al llegar el Tren Maya consideran que ha impactado a los negocios
locales y visualizan o perciben la necesidad de nuevas estrategias donde se
requiera un administrador; el 73.5% dijo que si y el 27.5% manifestd que
percibe que mas que no necesitar asesoria permanente por parte de un
profesionista no quieren pagar lo que le cobraria un experto en el area,
situacion que no favorece la insercion del egresado en el dmbito laboral
empresarial. También se le preguntd si considera que influy6 ser Licenciado
en administracion para ser contratado el 77% dijo que no, debido a que sus
principales funciones no son administrativas al principio de ser contratado,
preferiria ir haciendo cambios que fueran considerando segin sus
experiencias. Mientras que el 43.4% respondi6 a la pregunta si han tenido
algln tipo de impacto con la construccion de la via del tren y la llegada del
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mismo, dijo un 21.7% positivo y un 21.7% negativo. Tras la aplicacion del
instrumento a 23 microempresas de la ciudad de Escarcega, Campeche. Los
resultados muestran que el 43,5% de los encuestados mencion6 que han
contratado a egresados de la carrera de Administracion, pero que no han tenido
cambios significativos en sus negocios. Otra pregunta de suma importancia
fue si consideraban que los conocimientos por parte de los egresados
satisfacen sus expectativas como empleados; el 68 % dijo que si y el 32 %
respondid que no, debido a que consideran que les falta experiencia laboral
para poder ocupar puestos de toma de decisiones. A esto se suma que un 21,7%
contestd que generalmente contrata a las personas para puestos menores, no
para administrar la empresa. Otro 21.7% afirm6 que no tiene la capacidad de
pagar sueldo de un administrador y prefieren hacerlo ellos como duefos.

Estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes encuestados
reconocen algin tipo de afectacidon, sea esta positiva o negativa, en sus
negocios, lo que representa una oportunidad muy importante para la
intervencion de los egresados de la carrera de administracion. Sin embargo, al
preguntar si estarian dispuestos a pagar por un servicio que les ofrezca un
administrador, como: plan de marketing, plan estratégico, etc., dicen no poder
pagarlo, sin embargo, cuando se le ofrece el servicio como parte de una
residencia profesional que no les cuesta dinero, el 80% de las empresas
aceptan, lo cual indica que no hay una cultura de invertir en la actualizacion
ni capacitacion para mejorar sus negocios. Dentro de los resultados se muestra
la siguiente tabla comparativa para ilustrar las posturas de las partes en
cuestion, tanto empleadores como empleados:

Variable de Microempresas / Duefios Empleadores / Perspectiva
Analisis General
Impacto del 43.4% percibio impacto (21.7% Reconocen impacto y necesidad de
Tren Maya positivo, 21.7% negativo). nuevas estrategias (73,5%).
Necesidad de 43.43,5% identifica la necesidad de 73. 73,5% visualiza la necesidad de
Administrador | nuevas estrategias. un profesional.
Disposicion de = 67% no contrataria; prefieren basarse | 77% indica que el titulo no influyo
Contratacion en su propia experiencia. en la contratacidn inicial.
Satisfaccion 68% satisfecho con conocimientos; 68% satisfecho con conocimientos;
con Egresados | 32% sefiala falta de experiencia. 32% sefiala falta de experiencia.
Limitaciones 21.7% no tiene capacidad de pago; 27.5% no desea pagar los
Econémicas prefieren administrar ellos mismos. honorarios de un experto.
Cultura de Solo aceptan asesoria si es gratuita Escasa cultura de inversion en
Inversion (80% mediante residencias). actualizacidon o capacitacion pagada.
Funciones 21.7% contrata para puestos menores, | Las funciones iniciales no suelen ser
Asignadas no para toma de decisiones. administrativas.

Discusion

Esta investigacion evidencia una desconexion importante entre las

competencias

adquiridas por los
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Administracion de Empresas y la percepcion de utilidad que tienen los
microempresarios locales respecto a estos perfiles. A pesar de los cambios
estructurales impulsados por proyectos como el Tren Maya, los comerciantes
continlan priorizando la experiencia empirica sobre la asesoria técnica
profesional.

Mintzberg (2009) sostiene que en entornos organizacionales pequefios,
las decisiones suelen tomarse de manera intuitiva, sin procesos sistematicos
de analisis. Esto se ve reflejado en que el 67 % de los encuestados prefiere
tomar decisiones con base en su experiencia, descartando la contratacion de
un administrador. Sin embargo, este modelo operativo puede limitar la
capacidad de adaptacion de las microempresas ante transformaciones
profundas del entorno econémico.

Por su parte, Drucker (2007) argumenta que la administraciéon moderna
debe centrarse en detectar oportunidades en escenarios de cambio e
incertidumbre. En este contexto, la llegada del Tren Maya representa una
oportunidad estratégica para redirigir la vision empresarial de la region. El
hecho de que el 43,5 % de los encuestados reconociera haber contratado
egresados sin obtener resultados significativos evidencia no solo una posible
brecha en la pertinencia curricular, sino también una falta de seguimiento y
evaluacion del impacto de estos perfiles en el entorno real.

Ademas, Chiavenato (2011) sefiala que la falta de profesionalizacion
y de estructuras administrativas formales en las microempresas reduce su
capacidad de crecimiento. Esta afirmacion se confirma en los resultados
obtenidos: si bien un 68 % considera adecuados los conocimientos de los
egresados, muchos los contratan solo para funciones menores o rechazan
pagar sus servicios, alegando limitaciones econémicas o desconfianza en el
valor agregado que podrian ofrecer. Esta situacion pone de manifiesto una
carencia de cultura empresarial orientada a la inversion en capital humano
especializado.

No obstante, el hecho de que un 80 % de los comerciantes acepte los
servicios administrativos cuando se ofrecen como parte de una residencia
profesional gratuita revela una via concreta para fomentar la colaboracion
universidad—empresa. Esto estd en sintonia con Porter (1990), quien afirma
que la competitividad empresarial depende en gran medida del desarrollo del
talento humano y su articulacion con las necesidades del mercado. En este
sentido, la residencia profesional puede constituirse en un puente de doble via:
permite a los estudiantes aplicar sus competencias en contextos reales, y al
mismo tiempo, ofrece a las microempresas servicios estratégicos sin implicar
un costo directo. En conjunto, estos hallazgos evidencian que, mas alla de los
beneficios que pueda traer la infraestructura del Tren Maya, es indispensable
fortalecer el tejido empresarial local mediante una mayor integracién de los
saberes académicos a las practicas productivas, con estrategias adaptadas a las
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capacidades y expectativas reales de los empresarios de la region. El reto esta
en construir una cultura organizacional que valore el conocimiento técnico y
que facilite la incorporacion efectiva de profesionales de la administracion en
procesos clave de toma de decisiones, planeacion y desarrollo empresarial.

Conclusiones

La llegada de Tren Maya a la ciudad de Escéarcega, Campeche es un
factor de cambio econdmico significativos en el comercio local,debido a qué
representa una oportunidad para que los empresarios locales implementen
estrategias de adaptacion, innovacién y posicionamiento frente al nuevo
entorno que genera este mega proyecto, pudiéndose apoyar para estos cambios
en un Licenciado en Administracion, sin embargo, desafortunadamente no
estdn dispuestos a pagar por un servicio profesional, sino emplear a las
personas sin importar mucho su grado académico y mucho menos, las
habilidades gerenciales o de direccién que pudieran contribuir al desarrollo de
las microempresas. Es indispensable que ante la entrada de las franquicias o
grandes cadenas de negocios que representan transformaciones en el entorno
—ya sea por obras publicas, fendmenos econémicos o sociales— las empresas
locales respondan estratégicamente para poder mantenerse competitivas en el
mercado. Las organizaciones que no logran adaptarse corren el riesgo de
reducir sus ingresos, perder competitividad o incluso desaparecer. Por ello,
contar con asesoria profesional en administracion permite a las empresas
redirigir sus esfuerzos, reconvertirse y descubrir nuevas oportunidades. A
continuacion se describe una lista de situaciones que ofrecen una oportunidad
de impactar de manera positiva a la Licenciatura de Administracion en las
empresas de Escarcega:

1. Es evidente que los negocios locales de Escéarcega, Campeche,
enfrentan un entorno econdmico cambiante que impacta de manera
diversa en su operacion y rentabilidad. Mientras algunos comerciantes
han podido beneficiarse, otros sufren afectaciones logisticas,
disminucion de ingresos y dependencia de un mercado local reducido.

2. Estas problematicas muestran la necesidad de contar con un
diagnostico organizacional riguroso y con estrategias administrativas
que permitan a las empresas adaptarse, innovar y diversificarse para
mejorar su competitividad.

3. La Licenciatura en Administracion de Empresas juega un papel
fundamental al formar profesionales capaces de intervenir en multiples
ambitos organizacionales, tales como la planeacion estratégica, la
gestion operativa, la innovacion digital y la vinculacion institucional,
para promover soluciones efectivas a las problematicas locales.

4. Proponer la intervencion administrativa constituye una hoja de ruta
para fortalecer a los negocios, destacando la importancia de la
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capacitacion, modernizacién digital, mejora de procesos, acceso a
apoyos y diversificacion comercial.

5. Destacar la relacion entre las funciones del administrador de empresas
y las necesidades detectadas en el comercio local confirma que la
formacion profesional no solo aporta al desarrollo individual de los
egresados, sino que es una herramienta clave para el desarrollo
economico regional y la inclusion social.

6. Finalmente, es indispensable promover un trabajo conjunto entre los
sectores empresarial, académico y gubernamental para garantizar que
los proyectos de desarrollo regional, como el contexto analizado,
beneficien equitativamente a todos los actores.

Por tanto, estos elementos no solo evidencian las demandas reales del
entorno empresarial, sino que también proporcionan insumos valiosos para el
redisefio de los programas de estudio, promoviendo asi una formacion
académica mas contextualizada y alineada con las dinamicas locales del sector
productivo. Al ser implementados estos mecanismos por parte de la carrera, a
través de los egresados a las empresas, permitira conocer ambas posturas para
relacionarse o vincularse de una manera mas eficiente y efectiva.
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