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Abstract

The primary objective of this research was to determine and show the
relationship that exists between the mental workload perceived by personnel
in the automotive assembly industry and the labor activity performed. The
sample was constituted of fifty-six workers and the evaluation consisted of the
application of the SCAM Test (Diaz, Hernandez, Rolo, Galvan, Fraile and
Loayssa, 2009), in the employee’s workplace, as well as observation of the
activities performed and interviews with some of the workers. This instrument
evaluates five dimensions of workload: cognitive demands and information
complexity, health consequences for workers, task characteristics, temporal
organization of work and work rate. Results show that professionals perceive
higher levels of mental workload, in the dimensions of cognitive demands,
task complexity, as well as characteristics of the task. In addition to these
findings, technicians perceived higher levels in work rate and corresponding
health consequences. There is also a relationship between demographic and
labor characteristics with the mental load perceived in workers. Furthermore,
the environmental characteristics at work were not a significant factor in the
perception of mental load in this research.

Keywords: Mental workload, cognitive demands and labor health

Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar y mostrar la
relacion que existe entre la carga mental de trabajo percibida por empleados
de la industria ensambladora automotriz y la actividad laboral desempenada.
La muestra estuvo constituida por cincuenta y seis trabajadores y la evaluacion
consistio de la aplicacion de la prueba ESCAM (Diaz, Hernandez, Rolo,
Galvan, Fraile y Loayssa, 2009), en sus lugares de trabajo, asi como,
observacion de las actividades realizadas y entrevistas con algunos de los
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trabajadores. Este instrumento evalua cinco dimensiones de carga mental:
Demandas cognitivas y complejidad de la informacion, consecuencias para la
salud, caracteristicas de las tareas, organizacion temporal y ritmo de trabajo.
Los resultados muestran que los profesionales perciben niveles mayores de
carga mental en su trabajo, en las dimensiones de demandas cognitivas,
complejidad de la tarea, asi como caracteristicas de la tarea. Ademas de esto,
se encuentra que los técnicos perciben mayores niveles en ritmo de trabajo y
consecuencias para la salud. Hay también una relacion entre las caracteristicas
demograficas y laborales con la carga mental percibida en los trabajadores.
Por otra parte, las caracteristicas ambientales en el trabajo no fueron
significativas en la percepcion de carga mental en esta investigacion.

. _________________________________________________________________________________________________________________________|
Palabras Clave: Carga mental de trabajo, demandas cognitivas y salud
laboral

Introduccion

Es frecuente que las condiciones de trabajo deriven en fatiga mental
que conlleva disminucion del desempefio y reduccion de la atencion, lentitud
de pensamiento y, en ocasiones, un aumento en el numero de errores, olvidos
y confusiones que a su vez llevan a un aumento de la probabilidad de que
ocurran accidentes laborales (Hart y Wickens, 1990; Lauridsen y Tonnesen,
1990). Asimismo, no se deben olvidar las consecuencias negativas o nocivas
para la salud del trabajador, como son, por ejemplo, la disminucion de la
motivacion laboral, la inestabilidad emocional (irritabilidad, ansiedad, estados
depresivos), baja autoestima, alteraciones somaticas y del suefio o aumento en
el consumo de tabaco, drogas y alcohol (Sluiter, Croon, Meijman y Frings-
Dresen, 2003).

El concepto carga mental de trabajo se ha relacionado con una serie de
estructuras teoricas psicologicas, dindose un gran énfasis a su evaluacion y
cuantificaciéon en diferentes areas, principalmente en la industria de la
aviacion. Por otra parte, esta técnica de evaluacion ha sido elaborada y probada
en culturas distintas a la mexicana, como serian los casos de Espafia, Brasil y
Chile (Rolo, Diaz, Hernandez, 2009; Ceballos, Paravic, Burgos y Barriga,
2014).

Los paises en vias de desarrollo, como México, son objeto de un
acelerado proceso de industrializacion, encaminado a la maquila de productos
con predominio de la industria automotriz. Este tipo de trabajo se caracteriza
por tareas repetitivas, con altas demandas de atencion, que implican una alta
concentracion por parte del trabajador y con poco control sobre las actividades
realizadas, lo cual puede tener efectos negativos en la salud mental de los
sujetos (Almirall, 2001; Cooper y Payne, 1980).
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Como ya se menciond, se pretende encontrar la relacion que existe
entre la carga mental de trabajo y el cargo desempenado por la persona en su
ambito laboral, con el objeto de analizar la situacion a la que se enfrentan los
trabajadores de la industria automotriz en México.

Establecer un modelo explicativo de la relacion de carga mental de
trabajo y el cargo desempefiado ayudara a determinar las condiciones de
trabajo a las que se ven expuestos los trabajadores y, con ello, se podran
establecer lineamientos que permitan modificar el ambiente de trabajo en sus
aspectos ergondmicos y organizacionales. Esto traera beneficios tanto a los
trabajadores, a los cuales les permitird trabajar en un ambiente de salud y
seguridad, como al sector empresarial y social. Al primero le permitira obtener
mayor productividad y calidad, al segundo porque se disminuird el gasto
debido a las ausencias de los trabajadores y el pago de incapacidades de los
mismos, asi como sanciones impuestas por los organismos de salud del estado.

La industria automotriz en México

La historia de la industria automotriz en México data de 1925 con la
instalacion de las lineas de ensamble de Ford, cuyo desarrollo en Estados
Unidos se incrementaba notablemente; posteriormente, en 1935, llega la que
a la postre se convertiria en el mayor fabricante de vehiculos en el nivel
mundial: General Motors, en tanto que en 1938 inicia operaciones Automex,
que posteriormente se convertiria en Chrysler.

Todas ellas centraron su actividad operacional en el montaje de
vehiculos destinados al mercado local que anteriormente satisfacia su
demanda con importaciones. Varias fueron las razones que movieron a los
fabricantes norteamericanos en un inicio y posteriormente a los europeos y
asiaticos a trasladar su centro de fabricacion a México. Dombois (1990) sefiala
las siguientes:
> Reduccion de los costos de produccion. En virtud de que los costos de
importacion de juegos CKD (Completely Knocked Down) usados para el
ensamble eran menores a los pagados por la importacion de vehiculos.
> Bajos costos de transporte.

> Bajos salarios. Principalmente en la mano de obra usada en tareas de
montaje.
> Expectativas de un mercado factible de monopolizar.

La caracteristica principal en todas las plantas automotrices era que se
trabajaba con un nivel de productividad bajo, resultado de minimas
inversiones y falta de infraestructura. Es hasta después de la segunda guerra
mundial cuando el gobierno orienta sus esfuerzos hacia la industrializacion del
pais; ya para 1950 México da un giro en su estructura econdmica hasta ese
entonces dependiente de la agricultura y adquiere un enfoque pleno hacia el
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desarrollo industrial. Situacion que posteriormente fortalecié en gran medida
al sector automotriz (Vicencio, 2007: 214).

En 2014 siete estados generaron el 84.2% de la produccion total de la
fabricacion de automoviles y camiones del pais (Tabla 1), y dieron empleo al
75.3% de personas ocupadas en esta actividad.

Tabla 1. Fabricacion de automoviles y camiones por entidad federativa
Porcentajes del valor de la produccion bruta 2014

Sonora 16.2

Coahuila de Zaragoza 15.9

13.6

Puebla

México 124

Guanajuato 104

Nuevo Ledn 8.6

Aguascalientes

Resto de los estados 15.8

Fuente: AMIA con base de datos del INEGI.

Por lo que aporta la Industria automotriz a la produccion
manufacturera, se ubica entre las actividades mas importantes después de la

industria alimentaria (Tabla 2).
Tabla 2. Las industrias mas importantes del sector manufacturero.
Porcentajes del PIB manufacturero a precios corrientes

Denominacion 1993 2000 2005 2014
Porcentajes

100.0 100.0 100.0 100.0

Industria alimentaria 241 20.2 227 23.6

Industria automotriz 11.2 185 124 16.9

Industria quimica 94 1.1 12.6 116

Industrias metalicas basicas 33 45 6.4 5.8

Industria de las bebidas y del

{absco 4.5 47 5.3 5.1

Fuente: AMIA con base de datos del INEGI.
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México, por el volumen de sus exportaciones de la industria
automotriz, ocupd en 2014 el cuarto lugar a nivel mundial, después de
Alemania, Japon y Estados Unidos de América. Las exportaciones de la
Industria automotriz mexicana en 2014 representaron el 6.7% del total de las

exportaciones del mundo (Tabla 3).
Tabla 3. Principales paises exportadores de la industria automotriz 2014

Lugar Paises Millones de ddélares Parcentaje

Exportaciones del mundo 1266 017 100.0
1 Alemania 248 911 19.7
2 Japon 139 048 11.0
3 Estados Unidos de América 126 139 10.0
4 México 84 258 6.7
5 Corea, Republica de 72 639 57
6 Canada 58 377 4.6
7 Espafia 50 838 4.0
8 Reino Unido 50 059 4.0
9 China 48 766 3.9
10 Francia 44 729 s
11 Bélgica 43 847 35
12 Italia 33 926 27

Fuente: AMIA con base de datos del International Trade Center

El trabajo

En sus origenes, el trabajo fue en esencia la accion que el hombre
realizaba para dominar o transformar la naturaleza con el propésito de obtener
satisfactores para sus necesidades. La evolucion de la sociedad ha conllevado
el que estas necesidades sean cada dia mas complejas y alejadas de aquellas
necesidades de orden predominantemente bioldgico de 10S remotos
antepasados (Gutiérrez y Angeles, 2012: 57).

El trabajo es cualquier actividad que produce un producto o un servicio
para uso o de intercambio, y es importante por el papel que tiene como
multiplicador de bienestar, ingreso, poder y prestigio. Es el proceso general a
través del cual las sociedades producen bienes y servicios que satisfacen las
necesidades humanas (Friedmann y Rosenman, 1974).

Segun Rocha (2006), el trabajo es toda actividad que el hombre realiza
para transformar su medio en los bienes que necesita para su subsistencia, lo
que ha permitido su humanizacion. Pero no solo es fuente de riquezas
materiales, sino también espirituales, porque forma parte muy importante del
sentido que le asignan los individuos a sus propias vidas.

Como sefialan Gutiérrez y Angeles (2012: 58-59): “Cuando el trabajo
es justamente remunerado en funcidn de la percepcion del esfuerzo realizado,
permite que el ser humano obtenga dignidad, seguridad, satisfaccion,
tranquilidad y paz interior".
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Sin embargo, para Uribe (2014), el trabajo “digno” o trabajo “decente”
s un principio, pero también es un deseo, que no siempre se ha alcanzado. Ha
variado la distancia entre el deseo y los hechos; segtn el pais, los gobernantes,
los empresarios, los sindicatos y desde luego los trabajadores. La historia
muestra que hoy en el mundo existen muchos tipos de relaciones de trabajo;
en otras palabras, hay una diversidad de ambientes y climas econdmicos,
sociales, politicos, organizacionales y laborales.

Debido a las caracteristicas inherentes a la produccion capitalista de
mercancias, el trabajo se ha convertido en una actividad enajenada y
enajenante, ademas de ser una fuente generadora de enfermedades y
alteraciones psiquicas. La mayoria de los trabajadores estan muy lejos de
vivirlo como una actividad creativa que, a su vez les permita el desarrollo de
sus potencialidades y facultades (Rocha, 2006: 56).

Pettigrew (1988) postula que es evidente que es mucho mas facil y
ético modificar o cambiar los ambientes laborales que cambiar a los
individuos. En este sentido, Schabracg, Cooper, Travers y Van Maanen (2001)
evidencian que es mas viable y mas econémico promover habitos saludables
de los trabajadores que asumir y pagar las consecuencias de no propiciar
entornos saludables. Ademas, se sabe que un menor nivel de estrés y una mejor
salud mental del trabajador estdn asociados con un mejor desempeio en el
puesto.

Carga mental de trabajo

Las demandas cognitivas exigidas en el desempefio de un amplio
namero de trabajos hacen que el concepto carga mental adquiera una
importancia significativa para el area de la prevencion de riesgos laborales vy,
en concreto, para el bienestar fisico y psicologico de los trabajadores
(Rodriguez y Roldan, 2014).

Desde el punto de vista ergonomico, la causa principal de los errores
durante el proceso productivo es el disefio inadecuado de las tareas y de los
lugares de trabajo, lo que provoca una mayor cantidad de accidentes,
incrementa la presencia de enfermedades y la duracion de las incapacidades,
asimismo, ocasiona decisiones equivocas y baja productividad (Jung y Jung,
2001).

Los individuos al realizar cualquier actividad laboral, se ven obligados
a tolerar una carga impuesta por el trabajo, sea esta fisica o mental. La carga
de trabajo fisica estd constituida por los requerimientos biomecanicos,
fisiologicos y caldricos que la tarea impone a los sujetos, mientras que la carga
de trabajo mental son los requerimientos de procesamiento cognitivo que la
tarea requiere para su adecuada realizacion (Gonzalez, 2006). Para este mismo
autor, la introduccidén de nuevas tecnologias en la industria, que aceleran el
proceso productivo, exige del trabajador la realizacion de nuevas tareas, en las
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cuales la carga de trabajo mental desempefia un papel cada vez mas
trascendente. Esta carga es un elemento a considerar en el disefio e
instrumentacion de nuevos sistemas y procesos productivos, o en la mejora de
los existentes.

Como ya se menciond, aunque los sistemas automaticos requieren del
trabajador un menor esfuerzo fisico, incrementan el esfuerzo mental hasta el
punto donde las capacidades humanas son el limite para el desempefio. Asi
pues, los nuevos sistemas redistribuyen, en vez de reducir, la carga de trabajo
en el sistema (Moray, 1982; Tsang y Wilson, 1997). Por su parte, Galster
(2004) concluyod que la automatizacion cambia la naturaleza de las demandas
de trabajo y acarrea problemas que incluyen el desequilibrio de la carga mental
de trabajo. Los niveles excesivamente altos de carga mental pueden acarrear
errores y fallas en el sistema, aunque las cargas bajas pueden traer
complacencia y errores.

De este modo, la carga mental de trabajo es la resultante de las
exigencias de diversos factores del medio ambiente de trabajo (riesgos fisicos,
quimicos y bioldgicos, factores tecnologicos y de seguridad, entre otros), y de
las condiciones de trabajo (contenido y organizacion del trabajo, duracion,
sistemas de remuneracion, etcétera), que estdn determinados por el proceso de
trabajo vigente en la empresa (Neffa, 1988).

En funcion de sus manifestaciones somaticas, pueden ser agrupadas en
sobrecarga cuantitativa y subcarga cualitativa mentales. La sobrecarga mental
indica situaciones de tension prolongada, como pueden ser niveles elevados
de concentracion o atencidon sostenida, supervision estricta, conciencia de
peligrosidad del trabajo, altos ritmos laborales, etcétera; por su parte, la
subcarga mental se refiere a la imposibilidad de desarrollar y hacer uso de la
capacidad psiquica, es decir, al hecho de realizar actividades sin contenido y
sin significado para los trabajadores, debido a la pérdida del control sobre el
trabajo al estar subordinados al movimiento de la méquina o a los instrumentos
utilizados, a la descalificacion del trabajo resultado de la separacion entre su
concepcion y ejecucion, asi como por la parcelacion del mismo que redunda
en monotonia y repetitividad (Rocha, 2005).

La intensidad de la carga mental en el ambiente de trabajo esta
determinada por las caracteristicas de la tarea que se estd desempefiando. De
acuerdo con la norma ISO 10075-2 (1996) algunos de los elementos que
influyen en la intensidad son:

> Ambigiiedad de la tarea meta.

> Complejidad de los requerimientos de la tarea.

> Estrategias a seguir cuando existen multiples requerimientos o cuando
hay que desarrollar diversas tareas al mismo tiempo.

> Adecuacion y precision de la informacion, que ésta no sea ambigua o
gue sea redundante.
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Discriminacion de sefiales.

Compatibilidad de los controles con la tarea.

Procesamiento paralelo contra procesamiento serial.

Retraso en el tiempo de respuesta.

Carga en la memoria de trabajo y en la memoria de largo plazo.
Toma de decisiones

Requerimientos de coordinacion de muchas dimensiones de conductas
motoras: movimientos de traslacion y rotacion.

YVVVVVVY

> Conducta de localizacion que requiere diferentes operaciones del
operador.

> Consecuencias de errores en el desempefio humano y la tolerancia al
error por parte del sistema.

> Diseflo adecuado de las condiciones ambientales.

> Oportunidades para la interaccion social al tomar decisiones ayudadas
por el disefio de las tareas y del equipo.

> Dependencia de otros en el desempeiio de tareas.

> Cambios en los requerimientos de la tarea.

> Presion de tiempo.

Los requerimientos temporales impuestos por la tarea son factores que
incrementan la carga de trabajo mental, en funcion de la presencia de las
siguientes caracteristicas:

> Duracion de las horas de trabajo.

> Tiempo de descanso entre dias o turnos de trabajo Sucesivos.

> El horario en el cual el sujeto trabaja.

> Trabajo por turnos.

> Pausas de descanso. Cambios en las tareas con diferentes demandas de

trabajo o con grupos de carga mental de trabajo (1SO, 1996).

Se ha encontrado que la carga mental de trabajo tiene efectos en la
salud fisica, por ejemplo, sintomas o quejas generales de salud, indicadores de
enfermedad cardiaca coronaria y problemas musculo-esqueléticos. Existen
reportes consistentes de asociacion transeccional entre carga mental de trabajo
percibida y quejas de salud (Repetti, 1993). En tres estudios de este tipo, que
incluyen controles demograficos, se encontro relacion entre las demandas del
trabajo, las molestias fisicas y psicosomaticas y problemas con el suefio, asi
como una variedad de sintomas tales como problemas digestivos, dolor de
cabeza y mareos (Gonzalez, 2006).

También se han realizado numerosas investigaciones enfocadas a la
enfermedad cardiaca coronaria como un efecto asociado a la sobrecarga
mental cronica de trabajo. Algunos incluyen evaluaciones de salud, como el
realizado por Theorell y Floderus-Myrhed (1977) con 5000 trabajadores
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suecos de la construccion, cuyos resultados indican que los reportes de altos
niveles de carga mental de trabajo percibida fueron asociados con un
incremento del riesgo, ajustado por edad de infarto al miocardio.

Hitchen, Brodie y Arnés (1980) demostraron que la carga mental de
trabajo tiene efectos sobre la variabilidad del ritmo cardiaco, cuando la carga
aumenta, el ritmo disminuye y al mismo tiempo, la frecuencia respiratoria se
incrementa. Charnock y Manenica (1978) encontraron que en aquellas tareas
cuyo componente fisico es poco significativo, tales como tareas mentales,
tareas de tiempo de reaccion y tareas ligeras repetitivas, se presentan efectos
en el patron del ritmo cardiaco.

Los efectos de la carga mental de trabajo en la presencia de desordenes
musculo-esqueléticos han sido demostrados en diversos estudios Yy
principalmente se manifiestan en molestias en el cuello y en los hombros
(Hanson, Schellekens, Veldman, y Mulder, 1993; Leino y Hanninen, 1995).
Por su parte, Lundberg (1995) realiz6 un estudio entre trabajadores de linea de
ensamble que a pesar de tener poca carga de trabajo fisica presentaban una alta
incidencia de quejas de dolor de espalda. Sin embargo, las demandas mentales
eran altas, sobre todo en las mujeres. Se comprobd la importancia de la carga
mental de trabajo en el desarrollo de los sintomas musculo-esqueléticos.

La sobrecarga mental cuantitativa se ha asociado con tabaquismo y se
relaciond significativamente a numerosos sintomas o indicadores de estrés,
pobre motivacion, baja autoestima, ausentismo y consumo de alcohol.
Mientras que la sobrecarga mental cuantitativa esta ligada a insatisfaccion,
depresion, irritacion y sintomas psicosomaticos (Gonzalez, 2006).

La subcarga mental cuantitativa también ha sido identificada como un
estresor. El tener poco que hacer, la monotonia y el trabajo rutinario provocan
aburrimiento y provoca falta de atencion. El aburrimiento y la falta de cambios
fueron predictores significativos de ansiedad, depresion y de insatisfaccion en
el trabajo, asi como de baja autoestima (Hurrell, Murphy, Sauter y Cooper,
1988). La falta de estimulacion puede ser particularmente dafiina en la noche,
cuando el individuo puede tener dificultad para ajustarse a los cambios en los
patrones de suefio, pues no recibe estimulacion en el trabajo para mantenerse
despierto.

La sobrecarga y la subcarga mental cualitativa puede ser también una
potente fuente de estrés psicologico y esta asociada con las reacciones
afectivas de los trabajadores hacia sus trabajos. La sobrecarga cualitativa
ocurre cuando los individuos creen que no tienen las habilidades o capacidades
para desarrollar satisfactoriamente sus tareas, y ha sido ligada a bajos niveles
de autoestima (Gonzalez, 2006). La subcarga mental cualitativa puede ser tan
dafiina como la sobrecarga, en la medida en que el individuo no tiene la
oportunidad de usar las habilidades adquiridas o de desarrollar totalmente su
potencial. Ambas se manifiestan en insatisfaccion en el trabajo, pero
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diferencialmente, la subcarga mental cualitativa trae consigo pobre
motivacion, y alta rotacion de personal, mientras que la sobrecarga mental
cualitativa estd asociada con tension y baja autoestima (Gonzalez, 2006).

Minowa (2000) realiz6 un estudio con ingenieros, encontrando que el
63.5% de los sujetos reportd carga mental de trabajo cualitativa, y el 36%
sintié carga mental de trabajo cuantitativa. Al analizar cuantos de estos sujetos
manifestaron padecer insomnio, el 25.5% de los sujetos con carga mental
cualitativa lo padecen y el 11% de los que no manifestaron carga mental
cualitativa. En forma similar, estados depresivos se encontraron en el 40.3%
de los sujetos con carga mental cualitativa, y en 18.7% de los que no la
tuvieron. Asi, demostr6 que la carga mental cualitativa tiene mayores efectos
en la salud mental que la carga mental cuantitativa.

La carga mental de trabajo ya sea cualitativa o cuantitativa puede tener
efectos psicologicos y fisiologicos de corto plazo, acompafiando la
variabilidad diaria en el lugar de trabajo, siendo los efectos mas importantes:
> Humor y ansiedad. La evidencia sefiala que el incremento de la carga
mental de trabajo puede tener un efecto de corto plazo en el humor. En tres
estudios en los que se buscaba la asociacion entre carga mental de trabajo
percibida y humor en el mismo dia, se encontr6 que los sujetos que tuvieron
una alta carga mental de trabajo, presentaron mal humor al final de la jornada
(Bolger, De Longis, Kessler y Schilling, 1989). En un estudio realizado con
radio controladores de policias, se examind el efecto de corto plazo de la carga
mental de trabajo en la tension y ansiedad. Hubo una asociacion significativa
entre la carga mental de trabajo percibida y la ansiedad al final del turno, pero
no entre un indicador objetivo de carga mental de trabajo y humor (Kirmeyer
y Dougherty, 1988).
> Activacion. En un estudio de cambios de salud en controladores de
trafico aéreo (Rose, Jenkins y Hurts, 1978) se demostr6 que la presion
sanguinea diastélica aumentd en dias de alta carga de trabajo definida
objetivamente. Este efecto fue mayor para los sujetos hipertensos. También
hay evidencia de incremento en la presion sanguinea y ritmo cardiaco durante
los periodos mas demandantes del trabajo diario de paramédicos (Jamner,
Shapiro, Goldstein y Hug, 1991; T¢llez, 2001). Ademas, algunas
investigaciones suecas sugieren que el excesivo tiempo extra esta asociado con
el aumento de la secrecion de adrenalina y aumento del ritmo cardiaco durante
el dia, en el trabajo y por la tarde, en la casa (Lundberg y Palm, 1989).
> Respuestas conductuales de corto plazo. Conway, Vickers, Ward y
Rahe (1981) encontraron que los empleados incurren en conductas mas
insanas que pueden incrementar su activacion, tales como fumar y beber café
en dias en los que la carga de trabajo es percibida como alta.
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Método
Participantes

La muestra estuvo formada por 56 participantes, todos ellos
trabajadores pertenecientes a una empresa automotriz del Estado de Puebla,
Meéxico. La distribucion por grupos fue la siguiente: técnicos (58,9%),
profesionales (41,1%). La media de edad de todos los participantes fue de
43,84 anos (DT=9,87). Del total de la muestra 46 (82,1%) eran hombres y 10
(17,9%) eran mujeres.

Respecto al contenido general de los puestos de trabajo, el personal
técnico tenia como funcion principal el ensamble de piezas en lineas
productivas, algunos de ellos tenian actividades administrativas basicas como
lista de asistencia, estadistica de fallas y manejo de personal. El personal
profesional tenia como funciones principales el manejo de base de datos y
proyectos, redaccion de reportes, informes y tareas de atencion a las areas
productivas, asistencia a juntas tanto internas como en otras areas. Los puestos
de mayor jerarquia fueron jefe de turno y gerente que adicionalmente tenian
funciones de administracion de presupuestos, asistencia periddica a juntas con
directores, toma de decisiones de su personal a cargo.

Criterios de inclusion: Participaron en el estudio aquellos trabajadores
que dieron su consentimiento y que tenian al menos un mes laborando en su
cargo de trabajo.

Instrumento

Para evaluar la carga mental, se utiliz6 el instrumento Escala Subjetiva
de Carga Mental de trabajo (ESCAM). Esta es una escala multidimensional de
valoracion de la carga mental de trabajo a partir de la percepcion de los
trabajadores (Rollo-Gonzalez, Diaz-Cabrera y Hernandez Fernaud, 2009).
Presenta cinco dimensiones de carga mental:
> Demandas cognitivas y complejidad de la tarea. Esfuerzo mental
que supone el desempeno del puesto de trabajo (tales como memorizacion,
concentracion, evitacion de errores, toma de decisiones, grado de complejidad
de las tareas a realizar en el trabajo.
> Caracteristicas de las tareas. Describe este factor un grupo de
caracteristicas de las tareas realizadas en el puesto de trabajo (tales como el
nimero de interrupciones, demandas de concentracion, la necesidad de
simultanear tareas, la cantidad de dificultades que surgen al aplicar nuevos
procedimientos o programas informaticos).

> Organizacion temporal. valoraciones sobre la adecuacion del tiempo
del que dispone el trabajador para realizar las tareas.
> Ritmo de trabajo. Posibilidad que tiene el trabajador de organizar su

tiempo en el desempefio de sus tareas, asi como la potencial gravedad de sus
errores en los resultados globales del trabajo.
> Consecuencias para la salud. Agotamiento que el desempefio del
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puesto de trabajo produce en el trabajador.

Cada reactivo fue evaluado en una escala tipo Likert de 5 puntos, en
donde 1 es el valor minimo y representa carga mental baja, y 5 es el valor
maximo y representa carga mental alta.

Procedimiento

Una vez que se definieron los puestos y los grupos tanto de
profesionales como técnicos interesados en colaborar, se explico
detalladamente a los responsables de cada uno de los trabajadores el objetivo
de la investigacion. Todos los participantes fueron informados de las
caracteristicas practicas del estudio en el que iban a colaborar, haciendo
especial hincapié en que se trataba de una participacion totalmente voluntaria
y anonima. Siguiendo el procedimiento de aplicacion de la técnica ESCAM,
se realiza la aplicacion del instrumento en sus puestos de trabajo.

Posteriormente se procede al analisis estadistico utilizando el
programada estadistico SPSS v.23 para tal fin. En primer lugar, se realiza la
valoracion de la carga mental del puesto de trabajo en cada una de las
dimensiones, posteriormente se realiza la valoracion de carga mental con las
variables organizacionales, demograficas y ambientales en cada una de las
dimensiones.

Resultados

Con la intencion de observar la relacion que existe entre las variables
de estudio, se procedio6 a aplicar un andlisis de varianza y medias aritméticas
(t de Student) entre las variables dependientes (técnicos y profesionales) y
cada dimension del instrumento, para asi conocer el nivel de carga mental de
trabajo existente de cada reactivo. Los resultados se presentan en las tablas 4
ala 7 (Solo se presentan los resultados que tuvieron significancia estadistica).

Los resultados muestran que en las demandas cognitivas y complejidad
de la tarea (Tabla 4) prevalece sobrecarga mental a excepcion del indicador 5
en profesionales que perciben una carga mental normal. Asi, en caracteristicas
de la tarea (Tabla 5) solo los profesionales en el reactivo 6 perciben una carga
mental alta. En cuanto al ritmo de trabajo (Tabla 6) los técnicos muestran
tendencia hacia carga mental alta sin que por el momento sea critica ésta. Por
ultimo, en consecuencias para la salud (Tabla 7) tanto profesionales como
técnicos muestra carga mental alta a excepcion del indicador 17 que presenta
una percepcion normal de carga mental.
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Tabla 4. Dimension: Demandas cognitivas y complejidad de la tarea

Media
Reactivo t p
G1* | G2*
1. La cantidad de memorizacion de informacion y material que 342 1391 |-2342 10,023
Tequiere mi trabajo es:
4. Habituzlmente en mi puesto de trabajo el nimero de decisiones que | 361 | 4.26 | -3.329 | 0,002
debo toma ex:
3. El nivel de ambigiedad de las decisiones a tomar en mitrabajoe: | 333 | 278 | 2247 | 0,032
§. El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores enmi | 348 | 404 | -2.655 | 0,011
trabajo es:
*G1: Tecnicos, *G2: Profesionales.
Tabla 5. Dimension: caracteristicas de la tarea
Media
Reactivo t P
Gl* | G2*
14 En mi trabajo, puedo cometer algin error sin que incidaenforma | 348 | 248 | 2146 | 0.036
critica sobre log resultados del trabajo: ' ' ' '
*G1: Técnicos, *G2: Profesionales.
Tabla 6. Dimension: Ritmo de trabajo
Media
Reactivo t P
GI* | G2*
6. El nimero de interrupcioties ([lamadas telefonicas, atender publico, | 288 | 374 |-254 | 0014
otros compafieros solicitando informacién, efe.) durante la relizacion
de mi trabajo es:

*(1: Tecnicos, *G2: Profesionales.
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Tabla 7. Dimension: Consecuencias para la salud

Media
Reactivo t p
G1* | G2*
9. El cansancio que me produce mi trabajo es: 3.97 | 335 | 2.877 | 0,006
15. Al final de la jornada de trabajo me siento agotado: 415 (348 [2434 | 0018
17. Tengo dificultad para relajarme después del trabajo: 3.03 | 248 | 1.886 | 0,065

*G1: Tecnicos, *G2: Profesionales.

Para el caso de las variables demograficas, laborales y ambientales de
trabajo, se procedid nuevamente a aplicar un analisis de varianzas y medias
aritméticas (ANOVA) entre estas variables y cada dimension del instrumento,
para asi conocer el grado de carga mental de trabajo existente de cada reactivo.
Los resultados se presentan en las tablas 8 a la 14.

Los resultados muestran que los trabajadores de 15 a 24 afios
laborando en la empresa perciben la carga mental méxima producto del
esfuerzo mental y concentracion requerida, por otro lado, la carga minima se
encontro entre trabajadores que tienen menos de 5 afos en la empresa (Tabla
8). En antigliedad en su puesto de trabajo los que perciben mayor carga mental
fueron los de 21 a 25 afios en un mismo puesto de trabajo, por otra parte, la
carga mental minima se muestra en trabajadores con menos de 1 afio en su
puesto (Tabla 9).

En cuanto a la rotacion de turnos, los que presentan carga mental
maxima fueron los trabajadores que tenian que rotar turnos y 10s que muestran
la carga mental minima fueron los del tercer turno (Tabla 10). En cuanto a la
edad se encontrd que los que tienen entre 40 a 49 afios percibian la carga
mental maxima sin que fuera muy alta, mientras que los que tenian menos de
30 afios percibian la carga mental minima (Tabla 11). En cuanto a la relacion
de carga mental y numero de dependientes, los que presentaron mayor carga
fueron los que tenian entre 1 a 3 dependientes, los que presentaron la menor
carga mental fueron los que no tenian dependientes (Tabla 12). Con respecto
a la escolaridad, los que presentaron mayor nivel de carga mental fueron los
que tienen posgrado, asi como los que presentan la menor carga mental fueron
los que tienen un nivel de estudio de secundaria (Tabla 13). Por ultimo, en lo
referente a las horas de trabajo laboradas los que presentaban una carga mayor
fueron los que trabajaban mas de 10 horas al dia, a su vez los que trabajaban
entre 8 a 10 horas por dia presentaban menor carga mental (Tabla 14).

En cuando a las caracteristicas ambientales, no se encontr6 asociacion
de carga mental.
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Tabla 8. Dimensiones / antigiiedad en la empresa

Dimension

Reactivo

Media

G1*#

G2#

G3*

Demandas cognitrvas
v complejidad de la
tarea.

3. El nivel de esfoerzo o
concentracion mental que
requiere mi trabajo es:

3.50

3.88

417

2,804

0,049

3. El nivel de ambigiiedad de
1as deciziones a tomar en mi
trabajo es:

4,0

329

2,67

3,206

0,031

Organizacion
temporal del trabajo.

13. El tiempo del que
dispongo para tomar las
decisiones exigidas por mi
trabajo es:

3,50

382

2,59

4793

0,003

19. El tiempo de que
dispongo para realizar mi
trabajo es:

4.0

3

in

]

3,0

a

3,26

3

2,965

0040

Fitmo de trabajo.

11. Es posible variar mi
ritmo de trabajo sin perturbar
el trabajo de mi seccidn:

20

294

326

3778

0,016

14. En mi trabajo, puedo
cotneter algin error zin que
neida en forma eritica sobre
los resultados del trabajo:

250

128

2615

0,061

Consecuencias para
1a satud

16. Me stento agotado
cuando me levanto por la
mafiana y tengo que
enfrentarme a otro dia de
trabajo:

1.50

3,53

3.1

2497

0,070

FG1: Menos de 3 afios. #G2: 5 -14 afios, #G3: 15 — 24 afios, *G4: 25 afios 0 mis.

Tabla 9. Dimensiones / antigiiedad en el puesto

Dimension

Reactivo

Media

*Gl [ *G2

Gl

G4

*GH

Organizacion
temporal del

7. La cantidad de
dificultades que se
producen cuando se
introducen nuevos
procedimientos de
trabajo o programas
informaticos es:

2,75

3,78

400 | 3,00

3,67

2432

0,038

trabajo.

13. En mi trabajo, tengo
que hacer mas de una
tarea a la vez:

400 | 430

3,67

5,081

0,000

*G1: Menos de 1 afio, *G2: 1 - 3 afios, *G3: 6 — 10 afios, *G4

— 23 afios, *G7: 26 afios o mas.

11— 13 afios, *G3: 16 — 20 afios, *G6: 21
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Tabla 10. Dimensiones / tipo de turno

Dimension Reactivo

Media

G1*

G2*

G3* | G4*

6. El mimero de
interrupeiones (llamadas
telefonicas, atender pablico, | 3,56
otros compafieros solicitando
informacion, ete.) durante la
realizacién de mi trabajo es:

1,00 22

3398

0,024

7. La cantidad de dificultades
que se producen cuando se

introducen muevos 3
procedimientos de trabajo o
programas informaticos es:

Caracteristicas de la
tarea

3,80

1,00 | 3,57

4,696

0,006

13. En mi trabajo, tengo que | 5 gg
hacer mas de una tarea a la "

VEeZ.

340

1,00 | 4,13

3,880

0,014

#G1: Mafiana, *G2: Tarde, *G3: Noche, *G4: Con rotacidn.

Tabla 11. Dimensiones / edad

Dimension Reactivo

Media

=Gl | *G2

*G3 | *G4 | *G3

Consecuencias para | 17. Tengo dificultad para 1
la salud relajarme después del "

trabajo:

[
b
[==]
=0

22| 2,67 | 2,50

2,380

0.064

#G1: Menor de 30 afios, *G2: 30 -39 afios, ¥G3: 40 — 49 afics, ¥G4: 50 — 39 afics. ¥G3: 60 afios 0 mads.

Tabla 12. Dimensiones / dependientes

Media
Dimensidn Reactivo F p
Gl1* | G2* | G3*
Consecuencias 9. Elcansancioqueme | 2,75 | 3,82 | 363 | 3208 [ 0.048
para la salud produce mi trabajo es:
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Tabla 13. Dimensiones / nivel de estudios

] ; i Media
Dimension Reactivo F p
*GLl | *G2 | MG3 | *G4 | FGS

4. Habitualmente en mi
puesto de trabajo el 383 3373,
Demandas mimero de decisiones que
cognitivas y debo toma es:
complejidad de 8. El mivel de esfuerzo

1a tarea mental necesario para 400 (571|324 (392 | 440 2,617 | 0046
evitar los errores en mi
trahajo es:

6. El mimero de
interrupciones (llamadas
telefomicas, atender
piblico, otros compafieros
solicitando informacion,
etc.) durante la realizacion
de mi trabajo es:

. 7. La cantidad de
Caracteristicas | dificultades que se

de latarea. producen cuando se
infroducen nueves 373 | 320|341 (408 | 4002487 [0,053
procedimientos de trabajo
o0 programas informaticos
sl

)
-
A

b
U
e
wa
=]

4,80 | 4,060 | 0,006

288 [ 220 318 | 400 | 4380|6893 | 0,000

13. En mi trabajo, tengo
que hacer mds de una
tarea a la vez:

i peyi 18. El tiempo del que
Orgamzacin |\ peratomarlas | 3.3 | 344 | 371 325 | 240 | 2994 | 0027
temppral del decisiones exigidas por mi
trabajo. trabajo es:

*Gl: Pimana *G2: Secundania, *G3: Preparatoria, *G4: Licenciatura, *G35: Posgrado

323 [ 350 (412 | 450 | 420 (2,927 | 0,030

Tabla 14. Dimensiones / horas de trabajo
) ) ) Media

Dimension Reactivo F r
GI* | G2* | Ga*

2.La cantidad de
memarizacion de 309 [344 | 415 2,943 | 0,061
Dmdas mformacién y material que
cogmitivas y Tequiers mi trabajo es:
complejidad de la -
tarea. 3. Elnwveldeesfuerzoo | 309 1371 | 438 | 3630 | 0,033

concentracion mentzl que
requiere mi trabajo es:

10. Las tareas que realizo en

Carcteristicas de mi trabajo requieren wna alta
concentracion debido a la

la tarea. cantidad de distraccion o

nudo de fondo:

#(G1: 8 horas o menos, *G2: Mas de 8 hasta 10 horas, *G3: Mds de 10 horas

400 | 324 | 400 (4302 (0019

Discusion

En primera instancia, hay que sefialar que la muestra no fue la que se
estimaba, aunque no fue grande, arroja informacion interesante para analizar,
y la cual se reforz6 mediante la observacion y entrevistas a los trabajadores en
su ambito laboral. Por otro lado, el valor de esta investigacion radica en
aspectos reales de la vida cotidiana del trabajador, ya que muchos
instrumentos de medicion son aplicados en situaciones controladas o fuera del
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contexto laboral y que limita al final en cierto grado el analisis posterior de la
informacion.

En esta investigacion se comprobd que la carga mental de trabajo tiene
relacion con el puesto de trabajo desempefiado, asi como con las
caracteristicas demograficas y laborales en el contexto manufacturero
automotriz. Esto tiene consecuencias en dos sentidos, en primera instancia en
la persona, ya que su calidad de vida se vera afectada, y con ello sus relaciones
sociales, también su desarrollo profesional estara en peligro por no contar con
las habilidades fisicas y psicologias para enfrentar con éxitos sus tareas en la
empresa. En cuanto a la empresa, se vera afectada en la calidad de sus
productos, ausencias de personal, imagen corporativa y rotacion de personal.

En México este tipo de estudios no son aplicados por que no se
conocen de fondo, solo en el &mbito académico se habla de tales conceptos sin
que haya un impacto real en las empresas. El reto principal es en primera
instancia acercarse a la industria y explicar los beneficios que aportaria un
estudio de carga mental, sin que para ello haya grandes inversiones de
recursos. La escala de medicion se aplica en tan solo 15 minutos y se puede
responder con l4piz en el mismo lugar de trabajo. Esto llevaria a romper la
brecha entre la parte tedrica y la practica, por que obtendria informaciéon en
contextos reales.

En general, los resultados que aporta esta investigacion pueden
utilizarse y compararse a otras realidades organizacionales o para abundar en
el mismo. La gran ventaja del uso del instrumento ESCAM es que el analisis
se puede realizar rapido e identificar las areas a mejorar, ya sea mediante el
redisefio de puestos de trabajo, capacitacion del personal o reubicacion del
personal.

Ante todo, se tiene que proteger la integridad fisica y psicologica del
trabajador, por el motivo mas importante: porque es una persona. Esta a su vez
constituye lo més preciado de la comunidad en la que estd inmersa dicha
organizacion, lo que puede convertir a una empresa en una escuela en donde
se aprenden y aplican valores
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